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  الرحمن الرحيمبسم الله
 مقدمة الكتاب    

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلالام عللاى رسلاول ص مصلادر  لال 
 أسوة، وعلى آله وأصحابه الذين اقتدوا به فأحسنوا القدوة.....أما بعد: 

من  تاب أساسيات نظم المعلومات فلاي التنظيملاات  لثالثةفهذه الطبعة ا
 تابلاة فلاي هلاذا المجلاال ملان م لااطر الإدارية، أقدمها وسط ما يحلايط بال

التقادم الذي يسير بسرعة للام تعلارا البيلارية مثلايلاا لهلاا فلاي أي مجلاال 
أ ر. فإذا انتهى المؤلا ملان تصلانيا  تابلاه وطباعتلاه ونيلاره، وصلال 
ال تاب إلى يد القارئ أو الدارس بعد تقادم جانب ملان محتوياتلاه نتيجلاة 

الميلالا لة  هلالاذه للالاى للتغللالاب عوالتطلالاور السلالاري  فلالاي تقنيلالاات المعلوملالاات. 
عللالاى الأساسلالايات التلالاي تتمثلالال فلالاي المسلالااهيم الأساسلالاية،   ير لالاز ال تلالااب

 والنظم الرئيسة، والأسس العامة.

وقد أثار عنلاوان ال تلااب نقايلااا حلاول العلاقلاة بلاين موالاوعات ال تلااب 
 Management Information Systems وبلاين حقلال نظلام المعلوملاات الإداريلاة

(MIS)  ت صصلالاة فلالاي العديلالاد ملالان الجامعلالاات. للالاه أقسلالاام م ظهلالارتاللالاذي
الاهتماملالالاات الأوللالالاى للالالانظم المعلوملالالاات الإداريلالالاة  وجلالالادير باللالالاذ ر أن

ثم توسلاعت  ر زت على التقارير التي ت دم  افة المستويات الإدارية،
مسلالااحة الاهتملالاام وتطلالاورت بلالارامم نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة لتر لالاز 

ية والت تي يلاة العمليلاات التيلاغيلعلى دراسة نظم المعلومات التي تلادعم 
نظلالالام المعلوملالالاات  بلالالارامم، واتجهلالالات مؤسسلالالااتفلالالاي ال والاسلالالاتراتيجية

الإداريلالاة لتلالازود الدارسلالاين بإطلالاار ف لالاري ومعلالاارا واسلالاعة فلالاي مجلالاال 
للقيلالاام بلالادور فلالاي مجلالاال  لتلالاأهيلهم مهلالاارات فنيلالاةإالالاافة إللالاى الأعملالاال، 

اللازملاة  المعلوملاات تيسلار تلادف تحليل الأعمال، وتطوير تطبيقاتهلاا، و
ل نظلالام قلالايلالاأتي هلالاذا ال تلالااب الالامن هلالاذا السلالايا  الواسلالا  لحو .لنيلالااطها

   للتحليل والتصميم.؛ لير ز على الإطار الس ري المعلومات الإدارية
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وتتميز هذه الطبعة بإاافة فصل جديد عن مسلااهيم المعرفلاة التنظيميلاة 
وهلالاو السصلالال السلالااب  اللالاذي  اهلالاتم بدراسلالاات المعرفلالاة التلالاي وردت فلالاي 

لاسلالاتراتيجية، ونظريلالاة التنظلالايم، ونظلالام ثلاثلالاة مجلالاالات هلالاي: الإدارة ا
المعلوملالاات، وقلالاد تناوللالات هلالاذه الدراسلالاات المعرفلالاة التنظيميلالاة، وإدارة 
المعرفلالاة التنظيميلالاة، ونظلالام المعرفلالاة التنظيميلالاة. وتالالامن إلقلالاا  الالالاو  
عللالالاى المسهلالالاوم العلالالاام للمعرفلالالاة، ثلالالام بيلالالاان مسهلالالاوم المعرفلالالاة التنظيميلالالاة 

التنظيمية، و مناقية نظلام  وتصنيساتها. ثم مناقية مسهوم إدارة المعرفة
إدارة المعرفلالالاة التنظيميلالالاة وصلالالاولاا إللالالاى بيلالالاان العلاقلالالاة بلالالاين المعرفلالالاة 
التنظيمية وإدارتها ونظمها ملان  لالال يلارح العناصلار الرئيسلاة للعملال 
المعرفلالالاي فلالالاي المؤسسلالالاة وهلالالاي: ت لالالاوين المعرفلالالاة، ت لالالازين المعرفلالالاة 

 واسترجاعها، تحويل المعرفة، وتطبي  المعرفة.

ة بعلالالاد المراجعلالالاة اليلالالااملة لجميلالالا  فصلالالاول ال تلالالااب وتلالالاأتي هلالالاذه الطبعلالالا
   .تهااوملاحقه، وإعادة ترتيب بعض هذه السصول، وتحديث محتوي

  عللالاى تجنلالاب التساصلالايل  يلالار الالاوقلالاد حرصلالات فلالاي  ثيلالار ملالان الموا 
الثابتة، وتحرير ال تاب مملاا قلاد ييلاوبه ملان أسلااليب وصلاية معقلادة، أو 

دراسلاة ليسلالات حيلاو يزيلالاد ملان علالادد صلاسحاته، والتأ يلالاد عللاى أن هلالاذه ال
 اية في حد ذاتها، وإنما هي وسيلة لمعرفة مسلااهيم ومنلااهم وأسلااليب 

 علمية وف رية  ايتها ترييد التطبي  العملي.

فصلالاا.  نيوعيلار اا واحلادوقد قسُّم ال تلااب إللاى أربعلاة أبلاواب، تتالامن 
لالاله  يبلالادأ  لالال فصلالال بالأهلالاداا التعليميلالاة التلالاي تحلالادد ملالاا ينتظلالار أن يُحص 

مة السصل ثم محتوياته. وقد رتبت بتسلسل منطقي الدارس، يتبعها مقد
 يساعد على الاستذ ار، ثم مل ص للسصل وأسئلة للمراجعة.

 صص الباب الأول للمساهيم الأساسية المرتبطة بمواوعات ال تاب 
فصلالالاول هلالالاي مسلالالااهيم اللالالانظم، ومسلالالااهيم تقنيلالالاات  سلالالابعةموزعلالالاة عللالالاى 

نلالاات، ومسلالااهيم المعلوملالاات، ومسلالااهيم المعلوملالاات، ومسلالااهيم قواعلالاد البيا
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، إطار صن  القرارات وحل الميا ل فلاي التنظيملاات الإداريلاة، إدارية
 المعرفة التنظيمية.إدارة ومساهيم 

و صلالالاص البلالالااب الثلالالااني للالالانظم المعلوملالالاات فلالالاي التنظيملالالاات الإداريلالالاة 
وتالالامن اللالانظم الرئيسلالاة فلالاي التنظيملالاات الإداريلالاة، وقسلالام البلالااب إللالاى 

ة ومعالجلالالاة العمليلالالاات سلالالابيفصلالالاول هلالالاي نظلالالام المعلوملالالاات المحا أربعلالالاة
ونظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة، ونظلالام دعلالام القلالارارات، واللالاذ ا  الدا ليلالاة، 

   .الاصطناعي والنظم ال بيرة
و صلالالاص البلالالااب الثاللالالاث لةسلالالاس العاملالالاة لتطلالالاوير نظلالالام المعلوملالالاات 
وتالالامن سلالاتة فصلالاول هلالاي تحقيلالا  اللالانظم، وتحليلالال اللالانظم، وتصلالاميم 

لنظلالاام، وإدارة اللالانظم، وتطبيلالا  اللالانظم ومراجعتهلالاا، وملالاد ل نملالاوذ  ا
 موارد المعلومات. 

 صص  لةسس العاملاة للاادارة الإل ترونيلاة  فقدأما عن الباب الراب  
وتامن أربعة فصول هي التحلاول إللاى الإدارة الإل ترونيلاة، والإدارة 

 الإل ترونية، والتجارة الإل ترونية، والح ومة الإل ترونية. 

الآللالاي، واللالانظم  إللالاى الحاسلالاب ملالاد ل هملالاا: بملحقلالاينوقلالاد زود ال تلالااب 
  .العددية وتمثيل البيانات

وتتامن هذه الطبعة فهرساا لأهم المساهيم والتعريسات والمصلاطلحات 
 والأف ار الواردة في هذا ال تاب، م  ذ ر رقم الصسحة بعد  ل منها.

نظلام المعلوملاات ساسلايات لأ يلارحاا هذا ال تاب بوصسه  قرأويم ن أن ي
جلاة إللاى متطلبلاات سلاابقة، أو  لسيلاة في التنظيملاات الإداريلاة، دون الحا

معينة.  ير أنه من الأفال أن يدرّس هلاذا ال تلااب بعلاد دراسلاة مقدملاة 
للحاسب الآللاي، ومقلارر فلاي أصلاول الإدارة. وقلاد أعلاد ال تلااب لطلالاب 

نظلام المعلوملاات الإداريلاة، طلالاب  بصلاسة عاملاة لي لادم العلوم الإداريلاة
  إدارة الأعمال، والمحاسبة، والإدارة العامة.  و
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ويم لالالان أن يسلالالاتسيد ملالالان هلالالاذا ال تلالالااب رجلالالال الأعملالالاال، والمحاسلالالاب، 
عصلالار والملالادير. فيتحلالاتم عللالاى هلالاؤلا  جميعلالااا ممارسلالاة أعملالاالهم فلالاي 

. وليس أمامهم من بديل للنجاح في عملهم سوى فهلام الاقتصاد الرقمي
طبيعلالالاة هلالالاذه العصلالالار وإدراك متطلباتلالالاه ملالالان  لالالالال دراسلالالاة المسلالالااهيم 

نظيملالاات الإداريلالاة، واللالانظم الرئيسلالاة الأساسلالاية للالانظم المعلوملالاات فلالاي الت
، للمعلوملالالاات فلالالاي المؤسسلالالاات، والأسلالالاس العاملالالاة لتطلالالاوير هلالالاذه اللالالانظم

   والأسس العامة لادارة الإل ترونية.

ولله أسلالاأل أن ينسلالا  بهلالاذا ال تلالااب عللالاى قلالادر الجهلالاد المبلالاذول فلالاي تأليسلالاه 
 إنه ولي التوفي ، ونعم الو يل.… والنية الصادقة في نيره 

 م.1422يونيو 13هـ ، المواف  2331 رجب 12 جدة في

 د. نبيل عزت أحمد موسى               
   nabeelmoussa@gmail.com 
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 مقدمة الباب الأول

 الباب الأول من ال تاب للمساهيم الأساسية المرتبطة بمواوع ال تاب ت صص

ة في التنظيمات الإداريلاة". وتلاأتي هلاذه : "أساسيات نظم المعلومات الإداريوهو

المسلالااهيم الأساسلالاية منسلالاجمة ملالا  الأساسلالايات التلالاي ير لالاز عليهلالاا ال تلالااب، وملالا  

فمواوعات ال تاب  نية بالمساهيم التلاي تحتلاا  إللاى التي يملها. واوعات الم

 تحديد وااح، ويرح مبسط  ير م ل بالمعنى، وربط بين المساهيم.

عبلاارة علالان معلوملاات ف ريلاة تصلالاال فلاي يلا ل مصلالاطلح  (Concept)والمسهلاوم 

معين، وتأتي هذه الصيا ة من التصلاور  يي عام يدل على عملية أو حدث أو 

 .معاا الس ري أو من التجربة الحسية أو من الاثنين 

 ت لاونفصلاول،  صلاص أولهلاا لمسلااهيم اللانظم التلاي  سبعةوقد تامن الباب      

ر يلازة أساسلاية  ت لاون هلاذه المسلااهيممن الحياة الس ريلاة المعاصلارة، وجانباا هاماا 

 للسصول الأ رى في هذا ال تاب. 

و صص السصل الثاني لمساهيم تقنيات المعلوملاات التلاي تلادور حولهلاا نظلام      

 المعلومات في  ل المجالات. 

أما السصل الثالث فقد  صلاص لمسلااهيم المعلوملاات التلاي تعتبلار جلاوهر هلاذا      

 تاب. ال 

و صص السصل الراب  لمساهيم قواعد البيانات التي انتير اسلات دامها منلاذ      

 عدة عقود من الزمن وأصبح است دامها ارورة لبقا  المؤسسات ونموها. 

و صلاص السصلالال ال لالاامس للابعض المسلالااهيم الإداريلالاة التلاي تلالارتبط بصلالاورة      

 مباير بنظم المعلومات في التنظيمات الإدارية. 

إليها هلاذا  الإدارية التي يتوجهأتي السصل السادس ليناقش جوهر العملية يو     

 ال تاب فيقدم إطاراا لصن  القرارات وحل الميا ل في التنظيمات الإدارية.

التلالاي أصلالابحت  المعرفلالاة التنظيميلالاةإدارة صلالال عللالاى مسلالااهيم سوي تلالاتم البلالااب ب    

  .ارورة لنمو المؤسسات واستمرارها
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 يم النظممفاه : الفصل الأول
 

 الأهداف التعليمية للفصل الأول
 

 بعد ورعمة هذع عيف ل ة ب أن  ك ن   ورعً الى علآ  :
 معرفة أهمية مد ل النظم في الحياة المعاصرة. .2
 معرفة المصطلحات الرئيسة المرتبطة بمد ل النظم. .1
 تصور الأييا  في ي ل نظام . .3
 التمييز بين النظام والنموذ . .3
 حديد الأنواع الم تلسة للنظم.ت .6
 معرفة  صائص النظم الإدارية. .3
 بوصسها نظاماا في بيئة معينة. مؤسسةال معرفة .1
 

 
 مقدمة الفصل الأول

 
جانبلالااا هاملالااا ملالان الحيلالااة الس ريلالاة  (Systems Approach)يمثلالال ملالاد ل اللالانظم 

لملالاد ل اسلالات داماته المتعلالاددة  فلالاي ال ثيلالار ملالان العللالاوم المعاصلالارة، فأصلالابح لهلالاذا ا

ال ونيلالاة والعللالاوم الإنسلالاانية.  ملالاا أن لهلالاذا الملالاد ل العديلالاد ملالان الاسلالات دامات فلالاي 

 المعلومات بصسة  اصة.نظم المجال الإداري بصسة عامة، ومجال 

يستند مد ل النظم إلى ما يعرا بالنظرية العامة للنظم. وتقاي هذه النظرية   

عد ومبادئ عامة يم ن تطبيقها على  افة أنواع العلوم. وحيث إنه لا بوجود قوا

يوجد عللام واحلاد يهلايمن عللاى  افلاة العللاوم، وأن ل لال عللام تر يبلااا ف ريلااا يع لاس 

بعلالاض جوانلالاب الحقيقلالاة، فلالاإن ملالاد ل اللالانظم يم لالان أن يمثلالاـل إطلالااراا عاملالااا يجملالا  

ل ملالان توجيلالاه اسلالات دام هلالاذا الملالاد  نلالااالمتوازيلالاات فلالاي العللالاوم الم تلسلالاة. وقلالاد م ن

الأنظار إلى  يسية دراسة العلاقات المعقدة، وبصسة  اصة علاقات التساعل بين 

هلالاذا الملالاد ل ملالان وصلالاا وتوقلالا  العناصلالار  نلالااالأجلالازا   لالالال اللالازمن.  ملالاا م ن

 والعلاقات المعقدة في واق  الحياة.
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وقلالاد ظهلالارت الحاجلالاة إللالاى اسلالات دام ملالاد ل اللالانظم فلالاي مجلالاال الإدارة ملالا  الزيلالاادة 

ن  بلالار حجمهلالاا، واسلالات دامها علالاتعقلالاد التنظيملالاات الإداريلالاة النلالااتم المطلالاردة فلالاي 

 للتقنيات المتطورة و اصة تقنيات المعلومات.

إن مساهيم النظم من أ ثر المساهيم است داماا في هذا ال تاب ، فقد لا تجد صسحة 

ت للالاو ملالان  لملالاة "نظلالاام" أو  لملالاة "نظلالام"، مملالاا يتطللالاب مناقيلالاة هلالاذه المسلالااهيم 

عانيها، وبيان المسلااهيم الأ لارى المرتبطلاة بهلاا. ونقسلام هلاذه والتحديد الوااح لم

المناقيلالاة إللالاى ثلاثلالاة أقسلالاام أولهلالاا المسلالااهيم الأساسلالاية لللالانظم وثانيهلالاا أنلالاواع اللالانظم 

 وثالثها النظم الإدارية.

 
 

 المفاهيم الأساسية للنظم
 

ما المقصود ب لمة نظام؟ وما ال صائص التي يتميز بهلاا النظلاام؟ و يلاا نطبلا  

 ائص على نظام معين؟هذه ال ص

   :(System)النظام 
بأنلاه مجموعلاة ملان العناصلار المترابطلاة التلاي تيلا ل وحلادة  يم ن تعريا النظام

مت امللالاة تتساعلالال أجزاؤهلالاا لتحقيلالا  هلالادا ميلالاترك؛ وتحلالادد العناصلالار والعلاقلالاات 

 التلالاي توجلالاد بينهلالاا الطريقلالاة التلالاي يعملالال بهلالاا النظلالاام. وللنظلالاام ملالاد لات، وآليلالاة

لمعالجتهلاا وتحويلهلالاا إللالاى م رجلاات. فملالاثلاا عنلالاد طهلاي الأرز ت لالاون الملالاد لات: 

)أرز، وما ، ومللاح وسلامن(. وت لاون آليلاة المعالجلاة: ) للاط عناصلار الملاد لات 

بنسب معينة، وواعها على النار لسترة زمنية محددة(. وتتمثل الم رجات في: 

  )الأرز الناام المعد للطعام(.

ثل نظام طهلاي الأرز، ويم لان أن ي لاون أ ثلار تعقيلاداا. وقد ي ون النظام بسيطاا م

فقد تيمل م ونات النظام أفراداا، أو أييا  ماديلاة، أو أف لااراا. وقلاد ت لاون  ليطلااا 

من بعض هذه العناصر أو منها جميعلااا. وللاذا نجلاد العديلاد ملان التقسلايمات منهلاا:  

يلالاة، واللالانظم اللالانظم الماديلالاة، واللالانظم الس ريلالاة، واللالانظم الاجتماعيلالاة، واللالانظم ال ون
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الصلالاناعية ... و يلالار ذللالاك ملالان اللالانظم. وللنظلالاام  صلالاائص متعلالاددة نناقيلالاها فلالاي 

 السقرات الآتية.

 :خصائص النظام
يم ن أن نحدد عدداا من ال صائص التي يتصلاا بهلاا النظلاام مملاا يسلااعد عللاى  

، است دام هلاذا المسهلاوم بطريقلاة سلاهلة. وتتمثلال هلاذه ال صلاائص فلاي: )الأهلاداا

التلاي تسلامى علالاادة    واليلامولية، ويلا ل الم ونلاات الأساسلاية، واسلاترجاع النتلاائم

  ، وحدود النظام وبيئته، ومستويات النظم، والاتصال(.بالتغذية المرتدة

نواجه في تعاملنا ملا  اللانظم إحلادى حلاالتين: وجلاود نظلاام قلاائم  هدف النظام: -2
لتلاا الحلاالتين فلاإن نقطلاة بالسعل يجب أن نتعامل معه أو إنيلاا  نظلاام جديلاد. فلاي  

)أو أهداا( النظام. فلابد أن ي ون النظلاام  البد  يجب أن تتمثل في تحديد هدا
 ؛هادفاا وإلا فقلاد مبلارر وجلاوده. وبعلاد تحديلاد الهلادا  أو الأهلاداا العاملاة للنظلاام
يم لالان أن نحلالادد الأهلالاداا السرعيلالاة ل لالال عنصلالار ملالان العناصلالار الم ونلالاة للنظلالاام  

ناس  تام، فيحق   لال عنصلار هدفلاه اللاذي يسلاهم فلاي والتي يجب أن تعمل معاا بت
 تحقي  الهدا العام للنظام.

تأ لاذ الم ونلاات الرئيسلاة لأي نظلاام يلا لاا   شكل المكونات الرئيسة للنظاام: -1
-Input)الم رجلالالالالاات(  -المعالجلالالالالاة -نمطيلالالالالااا موحلالالالالاداا يتمثلالالالالال في:)الملالالالالاد لات

processing-output.) نظلالاام وتعنلالاي الملالاد لات  لالال يلالاين يلالاأتي ملالان  لالاار  ال
ويد ل إليه. أما المعالجة فتيير إلى آليلاة التعاملال ملا  الملاد لات وتحويلهلاا إللاى 
اليلالا ل أو الصلالايغة المطلوبلالاة. وتعنلالاي الم رجلالاات الأيلالايا  الناتجلالاة ملالان عمليلالاة 
المعالجة والتلاي ت لار  ملان النظلاام. ويلاحلاظ أن ملاد لات نظلاام معلاين  البلااا ملاا 

 ت ون م رجات نظام آ ر.

تحديد م وناته الرئيسة الثلاثة )المد لات والمعالجة ويم ن أن يوصا النظام ب
والم رجات(. وعادة يم ن تعريا وتوصيا المد لات والم رجات، أما آليلاة 
المعالجة فيصعب تعريسها نظراا لتعقدها. وتتساوت درجة التعقيلاد هلاذه ملان نظلاام 

ييلاار إليهلاا باصلاطلاح و ن عمليلاة المعالجلاة لا تعلارّا علاادة إلى آ ر. ولذلك فلاإ
اللالاذي يعنلالاي أن هلالاذا العنصلالار ملالان عناصلالار  (Black Box)الصلالاندو  الأسلالاود" "

النظام )معقد( أو مظلم لدرجة أننا لا نستطي  أن نرى ما بدا له. و يعني أيالااا 
أن التعرا على المد لات والم رجات يسي بغرض التحليل في معظم الأحيان 
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لحتمي ل ي نستسيد ملان وأننا لا نحتا  إلى معرفة آلية المعالجة. فمثلاا ليس من ا
أن نعلالارا تساصلالايل آليلالاة المعالجلالاة بلالال ي سلالاي أن  الآللالاي الحاسلالابأحلالاد تطبيقلالاات 

 نعرا المد لات التي تؤدي إلى م رجات معينة.

ويصور النظام الواق  السعلي بصورة إجمالية وياملة، وإذا أردنا دراسة جانلاب 
لعلاقلاات التلاي من هذا الواق  بي ل تسصيلي م  تحديد طبيعة عملية المعالجلاة وا
يصلاور ( model) تتامنها هذه العملية، فيم ن أن ننين في هذه الحاللاة نملاوذ 

أو  )النظلاام( الجانب المطلوب دراسلاته. فلاالنموذ  عبلاارة علان جانلاب ملان الواقلا 
في صورة مبسطة. و لملاا زاد يلامول النملاوذ  اقتلارب ملان الواقلا  تمثيل للواق  

 )النظام(، وزادت درجة تعقده.

يم ن ت وين وتجمي  عناصر النظلاام بطلار  م تلسلاة  :(Holism)الشمولية  -3
ومتعلالاددة لتحقيلالا  هلالادا النظلالاام ، ولابلالاد لأي طريقلالاة لتجميلالا  عناصلالار النظلالاام أن 
تؤدي إلى وجود وحدة ياملة تعمل من أجل الوصول إلى الهدا النهائي، وهذه 
الوحلالادة ت لالاون بطبيعتهلالاا أ ثلالار تعقيلالاداا ملالان العناصلالار المنسلالاردة.  يلالار أن مسهلالاوم 
اليمولية هنا يعني على وجه التحديد أن هذه الوحدة الياملة يم ن أن تنجز من 
الأعمال أ ثر من مجموع ما تنجزه العناصر )الأجلازا ( منسلاردة. أي أن النظلاام 
بطبيعته يتصا باليمولية ويم ن أن يحق  الهدا ملان وجلاوده، بينملاا العناصلار 

ل  لالال عنصلالار بمسلالارده، الم ونلالاة للنظلالاام لا تسلالاتطي  تحقيلالا  هلالاذا الهلالادا إذا عملالا
 منسصلاا عن العناصر الأ رى. 

يسلالاتلزم الالابط عملالال  :(Feedback)اسااترعاا النتااائل )الت ايااة المرتااد (  -3
النظام وجود الرقابة والتوجيه المستمرين لآليلاة التيلاغيل، وتعلارا هلاذه العميللاة 
اصلالالاطلاحا باسلالالاترجاع النتلالالاائم أو بالتغذيلالالاة المرتلالالادة والتلالالاي تعنلالالاي اسلالالاترجاع 

 عن نتائم عمل النظام وتغذية النظام بها لترييد آلية التيغيل.المعلومات 

ويم ن أن تتم هلاذه العمليلاة بمقارنلاة الم رجلاات بمعلاايير أدا  محلاددة مسلابقاا، ثلام 
تغذية النظام بنتائم هذه المقارنة. وتهدا هذه العمليلاة الرقابيلاة والتريلايدية إللاى 

ملالا   سلالاض تقلبلالاات  أملالارين. أولهملالاا الحسلالااظ عللالاى عملالال النظلالاام فلالاي حلالادود معينلالاة
الأدا . والآ ر دف  النظام لتحسين الأدا  وتنسيذ العمل بطريقة معدلة تؤدي إلى 

  التجاوز الإيجابي للمعايير المحددة مسبقاا.

تتالاح أهميلاة التحديلاد الواالاح لمسلاتويات  :(Hierarchy)مستويات النظم  -6
م يحتلاوي عللاى  النظم عند القيام بتحليل وتصلاميم اللانظم. فبينملاا نجلاد أن  لال نظلاا

فلاي نظلاام  وا ، نجلاد أن النظلاام نسسلاه محتلا(subsystem)عدد ملان اللانظم السرعيلاة 
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نظلالاام علالان طريلالا  فهلالام أي .   وعلالاادة نحلالااول فهلالام 2(suprasystem) أ بلالار منلالاه
 .لهالنظم السرعية 

نلاحظ أننا نيلاير إللاى نظلاام معلاين لي لاون موالاوع الحلاديث أو التحليلال فنعرفلاه 
ونت ذه نقطة البداية في التحليلال، ثلام نحلادد اللانظم  بالألا واللام ونقول "النظام"

السرعيلالاة بدا للالاه، ونحلالادد النظلالاام الأ بلالار اللالاذي يتالالامن النظلالاام. ول لالال نظلالاام بيئلالاة 
محيطة به، ويجب أن نميّز بلاين بيئلاة النظلاام وبلاين النظلاام الأ بلار. فبيئلاة النظلاام 
النظلاام تساوي النظام الأ بر ناقصلااا النظلاام نسسلاه.  ملاا يجلاب أن نميّلاز بلاين بيئلاة 

 وبيئة النظام الأ بر، فالأ يرة تحيط بالنظام الأ بر. ونلاحظ أن م رجات نظام
ت لالاون  البلالااا ملالاد لات نظلالاام آ لالار. وانتقلالاال م رجلالاات نظلالاام عبلالار الحلالادود  معلالاين

 .(interface)لتصبح مد لات نظام آ ر يعبر عنه بالعلاقة البينية 

للالانظم  البلالااا فلالاي تتمثلالال ا وبيئتاا : (System Boundaries) حاادود النظااام -3
أيلالايا  نتصلالاورها فلالاي أذهاننلالاا أ ثلالار ملالان  ونهلالاا أيلالايا  نراهلالاا بأعيننلالاا أو نلمسلالاها 
بأيدينا. فلاإذا وجلاد تصلاور اللانظم فلاي عقولنلاا نسلاتطي  أن نس لار وأن نتحلادث علان 
الأييا  التي يمثلها هذا التصور. ويمّ ننا تصور النظم من ت وين وجهلاة نظلار، 

جيد. وم  ذلك فإننا نستطي  أن نرى وأن نرى ونسهـم من  لالها الأييا  بي ل 
 نلمس الأييا  التي يمثلها نظام معين.

وحيث إن النظم عبارة عن تصور ذهنلاي فإننلاا نسلاتطي  أن نرسلام حلادود النظلاام 
الذي نتصوره حيثما ا ترنا هذا التصور. فيم ن أن ت ون الحدود ملان ا تيارنلاا 

ة الملموسلاة )يلاب ة محليلاة ، أو مجموعة من الأييا  الماديالنظامتام جز ا من 
للحاسب الآلي(، أو مجموعة من المهلاام التلاي تحتلاا  إللاى معالجلاة. فملاثلاا يم لان 
تجمي  المهام التي يقوم بها رجال البي  والنظر إليها بوصسها نظام تسوي . وقد 
لا يسيلاد ذللالاك بالنسلابة ليلالا ص آ لالار يريلاد أن يقلالاوّم أدا  رجلالال تسلاوي  معلالاين فلالاإن 

ة المهام التي يقوم بها هذا الرجل فقط. وفي هذه الحاللاة الذي يهمه في هذه الحال
 نظاماا آ ر. لرجل معينتعدّ مجموعة المهام 

وحيث إن النظم توجد في أذهاننا وف  تصورنا لهلاا، فلابلاد ملان التأ يلاد عللاى أن 
المعنيين بأمر نظام معين يس رون ويتحدثون عن نسلاس الأيلايا  التلاي تلاد ل فلاي 

 نطا  حدود معينة للنظام.

                                                 
1 James G. Miller, Living Systems: Basic Concepts,” Behavioral Science, 10(1965): 
218. 
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تتمثل حدود النظام في  طوط افترااية تبلاين الم ونلاات التلاي يحتويهلاا النظلاام، 
وتسصلها عن الأييا  التي لا تعتبر جز  من النظام. وتسصل الحدود النظام عن 
بيئتلالاه. ويم لالان أن ننظلالار إللالاى البيئلالاة بوصلالاسها نظاملالااا أ لالار. وتقريلالار الحلالادود للالايس 

تعريلاا الم ونلاات بطريقلاة  بالأمر المباير الذي يتم بطريقة بسيطة  تلاؤدي إللاى
قاطعة، ول نه يتم في او  متغيرين أساسيين هما طبيعة النظام، والغرض من 
تحليل النظلاام. وبصلاسة عاملاة يم لان الاستريلااد بالنقلااط الآتيلاة فلاي تقريلار حلادود 

 النظام:
حصر جمي  العناصر المتعلقة بالنظام، وتعريا النظلاام عللاى أنلاه مجملاوع  •

محيط بالنظام ولا يلاد ل فلاي هلاذه العناصلار يم لان   ل هذه العناصر. و ل يين
 أن نطل  عليه "بيئة النظام".

يجب أن ت ون جمي  العناصر التي تسهم فلاي تحقيلا  أهلاداا النظلاام دا لال  •
 حدود النظام.

حصلالار التلالادفقات ملالان النظلالاام وإليلالاه. ف لالال التلالادفقات ملالان البيئلالاة إللالاى النظلالاام  •
دفقات ملالان النظلالاام إللالاى البيئلالاة )الملالاد لات( لابلالاد أن تعبلالار حلالادود النظلالاام. و لالال تلالا
 )الم رجات( لابد أن تعبر أيااا حدود النظام.

ييلالالاير الاتصلالالاال إللالالاى نقلالالال رسلالالاالة بلالالاين  (:Communication)الاتصاااال  - 1
طلالارفين. ويتالالامن ذللالاك تبلالاادل الآرا ، والاتجاهلالاات، والإيلالاارات، والبيانلالاات، 

الوسائل التقنية والمعلومات. ويتم هذا التبادل باست دام القدرات البيرية و ذلك 
 الم تلسة.

والاتصال هو العملية التي تم ن أي نظام من العمل. فبلادون الاتصلاال لا يم لان 
أن تتساعل أجزا  النظام، ولا يم ن أن ت ون هناك ملاد لات ولا م رجلاات ولا 

 معالجة ولا استرجاع للنتائم.

ويجب أن نلاحظ أن جميلا  ال صلاائص التلاي تنطبلا  عللاى النظلاام تنطبلا  أيالااا 
على النظم السرعيلاة الدا للاة فلاي النظلاام. وتوجلاد علاقلاات وتسلااعلات بلاين اللانظم 

 السرعية عبر حدود تلك النظم في ي ل مد لات وم رجات.
 

 مثال على استخدام خصائص النظم:
نواح المساهيم السابقة من  لالال مثلاال افتراالاي للاي ن جامعلاة ملاا فلاي إحلادى  

ة )س(" وهي واحدة من عدد من الدول. فالنظام مواوع الدراسة هو " الجامع

الجامعلالاات فلالاي الدوللالاة )ص(. وسلالاوا نلالادرس هلالاذه الجامعلالاة باعتبارهلالاا نظاملالااا 

 تعليمياا.
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إن دراسة أي نظام، أو إنيلاا  نظلاام جديلاد يسلاتلزم أن نبلادأ بتحديلاد  الأهداف: -2
أهدافه. ول ل جامعة أهداا محددة ، ترد عادة فلاي القلاانون أو النظلاام الأساسلاي 

يأ الجامعة. وفي مثالنا ، لابد من الاطلاع على أهداا الجامعة الذي بموجبه تن
 )س( قبل دراستها بوصسها نظاماا تعليمياا.

الجامعة نظام تعليمي مت امل ب لياتهلاا وأقسلاامها وت صصلااتها،  الشمولية: - 1
وم تبراتها، و دماتها، ومرافقهلاا، وأسلااتذتها، وطلابهلاا، ومواردهلاا، وجهازهلاا 

وحلالادة تعليميلالاة مثلالال "القسلالام لرة اليلالااملة  توالالاح ملالاا يتلالاوافر الإداري. هلالاذه النظلالا
العلملالاي" ملالان منلالاا  يعملالال فيلالاه لتحقيلالا  الأهلالاداا التلالاي يسلالاتحيل عليلالاه تحقيقهلالاا للالاو 
انعزل عن هذه الجامعة. فلو  انت هناك أقسام منسصلالة أو  ليلاات منسصلالة فلاإن 

ن ي ون أقل من الأهداا التي يم لا  -إذا تحققت  -مجموع ما تحققه من أهداا 
 تحقيقها بالعمل في إطار الجامعة.

  المكونات الرئيسة وتشمل المدخلات والمعالعة والمخرعات: -3
)أ( الملالاد لات: يم لالان أن تتالالامن ملالاد لات الجامعلالاة بوصلالاسها نظاملالااا  

 تعليمياا الآتي:
الأهداا التي يجب أن تتحق  من العملية التعليمية، ومن وجود الجامعة فلاي  •

 بيئة معينة.
 ن.ين والمعيدييئة التدريس والمحاارأعاا  ه •
 الطلاب. •
 المناهم الدراسية. •
 الم تبرات والأجهزة والمعدات اللازمة للتدريس. •
 ن.ين والعاملين والسنييالإداري •
 الأموال اللازمة لسير العمل في الجامعة. •

إعلاداد و)ب( المعالجة: وتتامن هنا تدريس المناهم، وتقويم الطلاب،  
لتجارب العلميلاة، وملاا يلارتبط بهلاذه الأملاور ملان أعملاال إداريلاة وفنيلاة البحوث وا
 متعددة. 
) ( الم رجلالالاات: وتتالالالامن ال لالالاريجين، البحلالالاوث، ال لالالادمات العلميلالالاة  

 والتعليمية التي تقدمها الجامعة للمجتم .

ويتالالامن تحليلالال نتلالاائم التحصلالايل العلملالاي لل لالاريجين،  اسااترعاا النتااائل: - 3
مجتملالا  وإعلالاادة نتلالاائم هلالاذا التحليلالال إللالاى النظلالاام وملالادى مناسلالابتها لاحتياجلالاات ال

لتطوير العملية التعليمية، و ذلك تحليل نتائم البحوث وال دمات العلمية لتحديد 
 جدواها وإعادة نتائم التحليل إلى النظام حتى يستمر تطويره ونموه.

وتتقرر في او  طبيعة النظام والغرض من التحليل. ويم ن  حدود النظام: -6
إلى الجامعة بوصسها نظاماا تعليمياا، ونسترض أن الغرض من التحليلال أن ننظر 
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العلاقلاة بلاين الجامعلاة والمجتملا . يوالالاح  فهلام طبيعلاةفلاي هلاذا المثلاال يتمثلال فلاي 
( ثلاثة  طوط افترااية تواح الحدود. يمثل ال لاط اللادا لي 2-2الي ل رقم )

العلالاالي فلالاي  الأول حلالادود الجامعلالاة، ويمثلالال ال لالاط اللالاذي يليلالاه حلالادود نظلالاام التعللالايم
الدوللالاة ويمثلالال ال لالاط ال لالاارجي حلالادود المجتملالا  اللالاذي ت دملالاه الجامعلالاة. وتمثلالال 
المساحة بين ال طين الأول والثاني البيئة المحيطة بالجامعة، أملاا المسلااحة بلاين 
ال طلالاين الثلالااني والثاللالاث فتمثلالال البيئلالاة التلالاي تعملالال فيهلالاا الجامعلالاة ملالا   يرهلالاا ملالان 

ليم العالي في الدولة(، وتعبر عن المجتملا  وحدات التعليم العالي )بيئة نظام التع
الذي توجد فيه الجامعة، وتتدف  المد لات والم رجات بين الجامعة والمجتملا  

 عبر ال ط الدا لي.
 تتامن في هذا المثال الآتي: مستويات النظم: -3
 النظام: الجامعة. •
 .التقنيةو النظم السرعية: ال ليات ومرا ز البحث العلمي والوحدات الإدارية •
 النظام الأ بر: نظام التعليم العالي في الدولة. •
ويلالاتم دا لالال اللالانظم السرعيلالاة وبينهلالاا، و لالاذلك بلالاين اللالانظم السرعيلالاة  الاتصااال: - 1

والنظلالاام الأ بلالار، وبلالاين جميلالا  هلالاذه اللالانظم والمجتملالا  اللالاذي توجلالاد فيلالاه الجامعلالاة، 
  وعادة يمتد إلى  ار  مجتم  الدولة إلى المجتم  الدولي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مالنظا( خصائص 4-4شكل رقم ) 

 
 معالجة مخرجات مدخلات

 استرعاا النتائل

 بيئة النظام الأكبر )نظام التعليم العالي(

 بيئة العامعة

 حدود العامعة
 حدود نظام التعليم العالي

 حدود الدولة
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 :أنواا النظم
يم ن أن ننظر للنظام الواحد من عدد من الجوانلاب وفلا  الغلارض ملان التحليلال. 

وقلالاد يمثلالال جانلالاب معلالاين فلالاي نظلالاام ملالاا نوعلالااا  أو أ ثلالار ملالان أنلالاواع اللالانظم التلالاي 

الالارورة اسلالاتقلالية هلالاذا سنناقيلالاها. للالاذا فلالاإن تقسلالايم اللالانظم إللالاى أنلالاواع لا يعنلالاي بال

  التقسيم وعدم التدا ل بين الأنواع.

 (:Conceptual and Physical Systems)النظم الفكرية والنظم المادية  - 2
  1يوصلالاا النظلالاام بأنلالاه نظلالاام ف لالاري حينملالاا ت لالاون جميلالا  عناصلالاره ملالان المسلالااهيم.
ويم لان اسلالاتيعاب هلالاذه اللانظم علالان طريلالا  دراسلالاة تر يبهلاا الس لالاري. وييلالامل هلالاذا 

ع اللالانظم السلسلالاسية، وتوصلالايا النظلالاام الإداري، وتوصلالايا بلالارامم الحاسلالاب النلالاو
  و ير ذلك.

أما النظم المادية فلها  يان ملاادي ململاوس، ويم لان أن تت لاون ملان أفلاراد وآلات 
تنحدر اللانظم الملموسلاة  عادةومصادر طاقة و ير ذلك من الأييا  الملموسة. و
انيلالاة، ويمثلالال ذللالاك تحلالاول ملالان نظلالام ف ريلالاة مجلالاردة، أو أن تبنلالاى الأوللالاى عللالاى الث

  المساهيم الس رية إلى التطبي  العلمي.

  (:Deterministic and Probabilistic) النظم المحدد  والنظم الاحتمالية - 1
النظلالاام المحلالادد هلالاو ذللالاك النظلالاام اللالاذي تتساعلالال أجلالازاؤه، وتتحقلالا  أهدافلالاه بطريقلالاة 

زملالان معلالاين،  فلالاإذا ملالاا عرفلالات حاللالاة النظلالاام فلالاي  3يم لالان التنبلالاؤ بهلالاا بدقلالاة تاملالاة.
وعرفلالات مواصلالاسات تيلالاغيله، فإنلالاه يم لالان دائملالاا أن نتوقلالا  دون أ طلالاا  المرحللالاة 
التالية للتيغيل. والمثال على ذلك الحاسب الآلي، حيث نتوقلا  أنلاه سلاوا يعملال 

  فقط الأييا  التي حددت له.

أما النظلاام الاحتملاالي فهلاو ذللاك النظلاام اللاذي لا يم لان أن نعطلاي توقعلااا تسصلايلياا 
للاه أو لنتلاائم تيلاغيله. والمثلاال عللاى ذللاك هلاو نظلاام الرقابلاة الإحصلاائية دقيقاا لعم

على جودة الإنتا ، حيث تنيأ م  هذا النظام درجة من ال طأ تصلااحب النتلاائم 
 المتوقعة.

 :(Natural and Man-made)النظم الكونية والنظم التي صنعها الإنسان - 3
                                                 

2  Russell L. Ackaff, “Towards a System of Systems Concepts”, Management 
Science, 17(July1971): 662. 
 
3 Stafford Beer, Cybernetics and Management, 2nd Edition (London: The English 
University Press, Ltd., 1967); p.14. 
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التلالاي ييلالاار إليهلالاا بلالاالنظم  علالادداا لا يحصلالاى ملالان اللالانظم -سلالابحانه  -لقلالاد  للالا  ص  
ال ونية. فليس لانسان دور ت طيطي أو تنسيلاذي فلاي وجلاود هلاذه اللانظم. فلاالنظم 

عللالاى وجودهلالاا وعملهلالاا، وتت يلالاا ملالا  الظلالاروا  -بقلالادرة ص  -ال ونيلالاة تحلالاافظ 
المتغيرة ملان حولهلاا. واللانظم ال ونيلاة أسلااس  لال اللانظم الموجلاودة. وتتمثلال هلاذه 

د ا بالذرة وانتها ا بال ون وما بين المنظومتين النظم في  ل يين من صن  ص ب
من نظم لا يم ن أن نحصيها ومنها الإنسان، والحيوان، والطيور، والمجموعلاة 

   اليمسية، المجرات... الخ.

الإنسان من أجل   ها، وابطها، ونسذها، وصممهاأما النظم الأ رى التي  طط
سان. ومن الأمثلة عللاى تحقي  أ راض محددة، فيطل  عليها نظم من صن  الإن

هلالاذه اللالانظم السلالايارة، والحاسلالاب، ونظلالام التعللالايم، واللالانظم الاقتصلالاادية، واللالانظم 
 الإدارية...الخ. 

-Social and Man)النظم الاعتماعية والنظم التي تشمل الإنساان واللاة  - 3
machine System:)  

النظم إن وجود الإنسان في أي نظلاام يعطلاي هلاذا النظلاام الصلابغة الاجتماعيلاة. فلا
اجتماعية بغض النظر عن أهدافها أو طريقة  اا التي تت ون من البير تعتبر نظم

تيغيلها. ويتمثل جوهر النظم الاجتماعية فلاي السلالوك الإنسلااني وملاا يلارتبط بلاه 
ملان عقائلاد وثقافلالاات وحاجلاات ودوافلالا . فواقلا  أي تنظلايم اجتملالااعي يع لاس ثقافلالاة 

ي المجتم  بلاالمتغيرات البيئيلاة بملاا وعقيدة وقيم أعاا  التنظيم. وتتأثر الثقافة ف
فلالاي ذللالاك المتغيلالارات العلميلالاة والتقنيلالاة. ويمتلالاد هلالاذا التلالاأثير إللالاى العقائلالاد والقلالايم 
والعلالاادات السلالاائدة. وللالاذلك فلالاإن اللالانظم الاجتماعيلالاة عرالالاة للتغييلالار لأنهلالاا تابعلالاة 
للتغيرات في السلوك الإنساني. ويم ن أن تأ ذ التغيرات في اللانظم الاجتماعيلاة 

و الإيجلاابي اللاذي يحقلا  الغايلاة ملان  للا  الإنسلاان، إذا اتبلا  الإنسلاان صورة النملا
، وأصبحت الموجلاه إللاى  لال ملاا حولهلاا الربانيةالمنهم الرباني، وسادت العقيدة 

لصالح الإنسان. ومن الأمثلة على النظم الاجتماعية في المجتمعلاات المعاصلارة 
لمنيلالالالا ت الهيئلالالالاات الح وميلالالالاة، الأحلالالالازاب السياسلالالالاية، الجمعيلالالالاات ال يريلالالالاة، ا

 التجارية...الخ.

أما النظم التي تيمل الإنسان والآلة فتت ون من البير الذين يست دمون نوعاا أو 
أنواعاا من الآلات والمعدات والأدوات لتحقي  أ رااهم. وفي مثلال هلاذه اللانظم 
قلاد ي لاون التر يلاز عللاى العنصلار الإنسلالااني حيلاث تلعلاب الآللاة دور المسلااعد فلالاي 

تر يلاز فلاي النظلاام عللاى الآللاة عنلادما يقتصلار دور البيلار النظام.  ما قد ي لاون ال
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على إدارة وتيغيل النظام. ومن أمثلة هذه النظم نظم الإنتا  في المصان ، نظم 
 المعلومات الإدارية، نظم الم تبات الحديثة...الخ.

 (: Closed and Open Systems) النظم الم لقة والنظم المفتوحة - 6
ومستوحلاة ملان أهلام التقسلايمات التلاي تسيلاد فلاي دراسلاة إن تقسيم اللانظم إللاى مغلقلاة 

وتحليل النظم. ويرتبط بهذا التقسيم عدد ملان المسلااهيم التلاي تسلااعد عللاى معرفلاة 
   طبيعة النظم، لذا فسوا نتناول هذا التقسيم بقدر من التسصيل.

نطل  صسة النظلاام المغللا  عللاى النظلاام المحلادد تحلادياا دقيقلااا ولا يتساعلال ملا  أي 
ي. فهو نظام ينحصر عمله تماماا فيما يوجد بدا له. والمثال على عنصر  ارج

ذللالاك إيلالاارة الملالارور الالالاوئية الآليلالاة. أملالاا النظلالاام المستلالاوح فهلالاو نظلالاام احتملالاالي، 
يتساعل م  بيئته. ومن الأمثلة على ذلك جمي  النظم التي يوجد فيها حياة، فهلاي 

جتماعيلاة. ويم لان بطبيعتها مستوحة وتتأثر بحلاواس أعالاائها، و لاذلك اللانظم الا
القول بأن النظم المستوحة تتبادل المعلومات والطاقات والموارد م  بيئتها.  ملاا 
يم لالان أن ننظلالار إللالاى النظلالاام المستلالاوح بوصلالاسه أداة للتحويلالال يسلالاتقبل الملالاد لات 

ر إللالاى  لالاار  دّ الم تلسلالاة ملالان البيئلالاة ويحولهلالاا بطريقلالاة معينلالاة إللالاى م رجلالاات تصلالا
  النظام.

والنظم المستوحلاة ملان المسلااهيم التلاي يصلاعب تحديلادها إن مسهومي النظم المغلقة 

بدقة تامة، ولذا فإن الأفال أن نست دم التقسيم الثلاثي الآتي: نظم مغلقة، نظلام 

مستوحلالاة )أو مغلقلالاة( نسلالابياا، نظلالام مستوحلالاة. فالنظلالاام المستلالاوح )أو المغللالا ( نسلالابياا 

لنظلالاام ت لالاون للالاه ملالاد لات ملالان البيئلالاة محلالاددة  ومعروفلالاة مسلالابقاا وبلالاذلك لا ي لالاون ا

عراة للااطرابات التي تأتي من  ارجه. ومن الأمثلة عللاى هلاذا النلاوع ملان 

النظم المنيلا ت التجاريلاة والصلاناعية، واللانظم الإداريلاة، ونظلام الم تبلاات...الخ.  

 السر  بين المساهيم الثلاثة. ( 1-2ويواح الي ل رقم )
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 وة( عياظم عيةغلقة رعياظم عيةفف  2-1شكل ر م ) 
  : مقتبس بتصرا من

Gordon B. Davis, Management Information Systems: Conceptual Foundations, 
Structure, and Development (N. Y.: McGraw-Hill Book Company, 1974), p. 88. 
 

 

ويلالالارتبط بمسلالالااهيم اللالالانظم المستوحلالالاة والمغلقلالالاة مسلالالااهيم أ لالالارى أهمهلالالاا: التلالالاوازن، 
هداا بطر  متعددة. وفيما يأتي يلارح ملاوجز ل لال ملان الااطراب، تحقي  الأ

 هذه المساهيم.

وييير إلى اتجاه النظام لتحقيلا  الاتلازان بلاين جميلا   (:Equilibrium) التوازن
العناصلالار التلالاي تعملالال بلالادا ل النظلالاام و ارجلالاه. ويجلالاب التسرقلالاة بلالاين نلالاوعين ملالان 

 التوازن:

 مخرعات  معرّفة

 مدخلات غير معرّفة اتمخرع

 نظام م لق

 نظام شب  مفتوح

 نظام مفتوح

ليس هناك تفاعل 
 مع البيئة

هناك تبادل مع البيئة 
يمكن التحكم في  ولاا 
يمكن تعنب الاضطراب 
 التي من خارج النظام

هناك مدخلات 
معرّفة وأخرى 
غير معرّفة ولاا 
يكون النظام 
معرضاً 

للاضطرابات التية 
  من خارع

 معرّفةمدخلات 

 مدخلات معرّفة

 اضطرابات
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وهلالالاو  (:Stationary Equilibrium)لساااابق التاااوازن فاااي المساااتوى ا •
التوازن الذي يحدث حينما يعود النظام إلى وا  الاتزان الذي  لاان سلاائداا قبلال 

 حدوث الااطراب.
يتحقلا  هلاذا التلاوازن حينملاا  (:Dynamic Equilibrium) التوازن الحركاي •

ل يتزن النظام عند مستوى جديد ي تلا عن المستوى الساب  الذي  ان سائداا قب
 حدوث الااطراب.

يقصلاد باالاطراب اللانظم الارتبلااك أو العيلاوائية التلاي تيلالاوب  :اضاطراب الانظم

العمل دا ل النظام. ويلاحظ أن  ل نظلاام ينلاتم درجلاة معينلاة ملان الاالاطراب، 

وتصل هذه الدرجة أدنى مستوى حينما يتمت  النظام ب اصية التوازن الحر ي. 

اصية سوى النظم التي بها درجة مناسبة من الانستاح. فالنظم ولا يتمت  بهذه ال 

المغلقة ت ون دائماا عراة للااطراب بسبب انعزالها علان الظلاروا المتغيلارة 

في بيئتها. ولا تستطي  النظم المغلقة أن تتلاوازن إلا فلاي المسلاتوى السلااب  عللاى 

 الااطراب.

راب وهي  اصية ويرتبط بمسهوم ااطراب النظم مسهوم مقاومة النظم للااط

تتمت  بها النظم  ير المغلقلاة، حيلاث ي لاون للاديها القلادرة عللاى التلاوازن الحر لاي 

بسبب استرجاع النتائم )التغذيلاة المرتلادة( ملان البيئلاة وقلادرتها عللاى الت يلاا ملا  

 الظروا المتغيرة.

ييلاير هلاذا المسهلاوم إللاى إم انيلاة تحقيلا  أهلاداا  تحقيق الأهداف بطرق متعدد :

  م تلسة وفي ظل ظروا م تلسة، وبلادون أن يتلاأثر الهلادا محددة للنظام بطر

 النهائي والذي ي ون متساوياا في  ل الظروا.  

وهذه أيااا إحلادى  صلاائص اللانظم  يلار المغلقلاة، فلالا يم لان للنظلاام المغللا  أن 

يتب  طرقاا متعددة لتحقي  الأهداا ولا يم ن له العمل في ظل ظروا متغيرة. 

ي الأدا ،   ملالاا أنهلالاا تسلالااعد اللالانظم الاجتماعيلالاة وتعطلالاي هلالاذه ال اصلالاية مرونلالاة فلالا

بصسة  اصلاة عللاى تحقيلا  أهلادافها باسلات دام ملاد لات م تلسلاة ومتعلاددة، وعلان 

 طري  نياطات متعددة وم تلسة أيااا.
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 :النظم الإدارية
معينلاة، ولهلاذه  (اللاخ جامعة، مدرسة.. ير ة،) مؤسسةتوجد النظم الإدارية في 

بوصلاسها نظاملااا  مؤسسةالصائص تميزها عن  يرها من النظم. وتعمل النظم  

 مؤسسلاةالإدارياا في بيئة معينة. ونناقش فيما يأتي  مميزات اللانظم الإداريلاة، ثلام 

  في بيئة معينة. اا إداري اا بوصسها نظام

 مميزات النظم الإدارية
يلالالاة الاقتصلالالاادية والاجتماعيلالالاة، التجار المؤسسلالالااتتوجلالالاد اللالالانظم الإداريلالالاة فلالالاي 

والصناعية، المدنية والعس رية، العامة وال اصة، ال بيرة والصلاغيرة. وتنطبلا  

بيانها على النظم الإدارية، وتي ل هذه النظم نوعاا  وأنواع النظم الساب مساهيم 

متميزاا من النظم يع س  ل المساهيم وال صائص الموجودة في النظم الأ رى. 

)الإدارات،  أ ثلار ملان نظلاام فرعلايفالنظام الإداري نظلاام هلاادا، يحتلاوي عللاى 

يعملال النظلاام  التلاي تحقيلا  الأهلاداا العاملاةالأقسام ...الخ( تيلاترك جميعهلاا فلاي 

بالميلالاار ة فلالاي إنجلالااز الأعملالاال  بعلالاد تقسلالايمها  ب امللالاه ملالان أجلالال تحقيقلالاه، وذللالاك 

 النظم السرعية المت صصة.وتوزيعها على 

ة، فل لاي ت تسلاب صلاستها والنظم  الإدارية بطبيعتها لا يم ن أن ت ون نظماا مغلق

تحتلالاوي عللالاى العنصلالار الإنسلالااني اللالاذي و"الإداريلالاة" لابلالاد أن ت لالاون نظملالااا هادفلالاة 

 يمارس إرادته الحرة.

وتتساعلالال اللالانظم الإداريلالاة وتسلالاتجيب لسلالالوك بعالالاها اللالابعض بواسلالاطة الاتصلالاال 

القائم بينها. ولابد للنظام الإداري أن يحتوي على نظام فرعي واحد على الأقل 

الرقابة والابط دا ل النظام ال بير. ويجب أن يتميلاز أي نظلاام  ي تص بوظيسة

هلالاادا بالقلالادرة عللالاى تحقيلالا  أهدافلالاه بطلالار  متعلالاددة فلالاي ظلالال الظلالاروا الثابتلالاة، 

وبالقدرة على تحقي  أهداا م تلسة في ظل الظروا المتغيرة والثابتة على حد 

  سوا .
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ات معينة، بلال ولا يقصد بالنظام الإداري أي مجموعة من الأفراد تربطها علاق

لابلالاد أن يحتلالاوي النظلالاام عللالاى مجموعلالاات عملالال )نظلالام فرعيلالاة( يتميلالاز  لالال منهلالاا 

 بالآتي:

x .ممارسة أعمال ذات صبغة مؤثرة في أعمال المجموعات الأ رى 
x اتعملالال المجموعلالاة بوصلالاسها جلالاز لالا  ا ملالا  المجموعلالاات الأ لالارى  امترابطا

 الم ونة للنظام.
x   صصلالات ي لالاون عملالال  لالال مجموعلالاة ملالان أجلالال تحقيلالا  أهلالاداا محلالاددة

 للمجموعة.
x  اعتملالااد عملالال  لالال مجموعلالاة عللالاى العلاقلالاات المتبادللالاة بلالاين المجموعلالاات

 الم ونة للنظام.

لالااآن ملالاا أيلالارنا  فلالاإن اللالانظم الإداريلالاة تيلالامل  لالال مسلالااهيم وتقسلالايمات اللالانظم التلالاي  سا

على أنه نظام ف ري حينما نيلاير  ينظر إليهناقيناها. فالنظام الإداري يم ن أن 

سه و رائطه،  ما أن تطبي  هذا الهي لال ينلاتم عنلاه إلى الهي ل التنظيمي وتوصي

النظلالاام الململالاوس ماديلالااا. والنظلالاام الإداري لابلالاد أن يتمتلالا  بدرجلالاة ملالان الانستلالااح 

والتساعل م  البيئة. وأي نظام  ير مغل  ي ون احتمالياا بقدر انستاحلاه، حيلاث لا 

يم لالان التوقلالا  التسصلالايلي اللالادقي  لنتلالاائم تيلالاغيله. ويم لالان أن نجلالاد بعلالاض اللالانظم 

السرعية دا ل النظام الإداري تميل إلى الانغلا  بدرجات تتناسب ملا  مهمتهلاا، 

وبالتالي ت ون أ ثر تحديداا. إن النظم ال ونيلاة جلاوهر اللانظم الإداريلاة،  ملاا أنهلاا 

جلالاوهر اللالانظم جميعلالاا. فالإنسلالاان هلالاو جلالاوهر اللالانظم الإداريلالاة فهلالاو اللالاذي ي طلالاط 

د الإنسلالاان فلالاي اللالانظم ويصلالامم ويلالانظم ويلالادبر ويقلالاود ويراقلالاب تللالاك اللالانظم. ووجلالاو

الإدارية أ سبها صسة النظم الاجتماعية.  ما أنه من الصعب في هذا العصر أن 

نجد نظماا إدارية لا يستعين الناس فيها باسلات دام آلات معينلاة، فالنظلاام الإداري 

 عادة ييمل الإنسان والآلة.
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 : بوصفها نظاماً إدارياً  مؤسسةال

اللانظم الإداريلاة، يم لان أن ننظلار وبعد معرفة المسلااهيم الأساسلاية لللانظم ومسهلاوم 

بوصسها نظاملااا إداريلااا. وترجلا  أهميلاة ذللاك إللاى أن تطلاوير اللانظم يلاتم  مؤسسةلل

  وبيئة هذا النظام. مؤسسةال، ولذا لابد من فهم نظام مؤسسات الباا في 

 مؤسسلالالاة بيلالار فلالاي وجلالاود الذات يلالاأن  مؤسسلالالاةإن البيئلالاة التلالاي توجلالاد فيهلالاا ال

وم ل م رجاتها. ولذا يجب  مؤسسةواستمرارها. فهذه البيئة مصدر مد لات ال

فلالاي بيئلالاة معينلالاة فنجلالاد  مؤسسلالاة( 3-2العنايلالاة بدراسلالاتها. ويوالالاح اليلالا ل رقلالام )

وتتطللاب  مؤسسلااتالالقوانين التي تلاأتي علاادة ملان جهلاات ح وميلاة لتلانظم عملال 

رى ثقافلاة المجتملا  بملاا فيهلاا ملان عقائلاد . ونلاللاسلاتجابة لهلاا  ثيراا ملان التغييلارات

.  ملاا توجلاد مؤسسلاةالالخ. تؤثر في اتجاهات ونياطات …وعادات وتقاليد وقيم

 مؤسسلالاةلالتقنيلاة التلاي تلالاؤثر فلاي مسلالاتوى المنافسلاة السلاائدة.  ملالاا يوجلاد فلالاي بيئلاة ا

القلالاوى العامللالاة، ومصلالاادر التمويلالال اللالالازم للعملالال، وال املالاات ومصلالاادر الطاقلالاة 

ملان  مؤسسةالمات وفرص تقديم المنتجات. وتذهب م رجات والبيانات والمعلو

أن تت يلاا ملا  متغيلارات  مؤسسلاةالسل  و لادمات إللاى هلاذه البيئلاة. ويجلاب عللاى 

 البيئة وتلبي المتطلبات المتوقعة منها وذلك بالتساعل م  البيئة.

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 والبيئة مؤسسة( ال 2-4شكل رقم ) 
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 ملخص الفصل الأول
 

العناصلالار المترابطلالاة التلالاي تيلالا ل وحلالادة مت امللالاة تتساعلالال  النظلالاام مجموعلالاة ملالان

أجزاؤها لتحقيلا  هلادا ميلاترك؛ وتحلادد العناصلار والعلاقلاات التلاي توجلاد بينهلاا 

الطريقة التي يعمل بها النظام. وللنظام مد لات، وآلية لمعالجتها وتحويلها إللاى 

   م رجات.

الم ونلاات وللنظام  صائص تتمثل في الأهلاداا، واليلامولية، وإم انيلاة وصلاا 

الأساسلاية للنظلالاام )الملالاد لات، والمعالجلالاة والم رجلاات(، وتتحقلالا  رقابلالاة النظلالاام  

وابط أدائه عن طري  اسلاترجاع النتلاائم، وللنظلاام حلادود يم لان تصلاورها فلاي 

الالاو  طبيعلالاة النظلالاام والهلالادا ملالان تحليليلالاة، وللنظلالاام مسلالاتويات للتحليلالال، ويلالاتم 

  الاتصال.التساعل دا ل النظام وبين النظام وبيئته من  لال 

ولتسهيل تصور النظم، يم لان تقسلايمها إللاى أزوا  ملان الأنلاواع. فلايم ن التمييلاز 

بين النظم الس رية والمادية، والنظم المحددة والاحتمالية، واللانظم ال ونيلاة وتللاك 

التلالاي يصلالانعها الإنسلالاان، واللالانظم الاجتماعيلالاة وتللالاك التلالاي تالالام الإنسلالاان والآللالاة، 

 والنظم المغلقة والمستوحة.

أن نتصور النظم الإدارية من جمي  الزوايا التي تتامنها أنواع اللانظم. ويم ن 

وي تسلالاب النظلالاام الصلالاسة الإداريلالاة إذا اتصلالاست جميلالا  نظملالاه السرعيلالاة بالتلالالاأثير 

 المتبلالاادل، والتلالارابط، ووالالاوح الهلالادا، والعلاقلالاات المتبادللالاة بلالاين بقيلالاة اللالانظم.

 ر بها. أثر فيها وتتأثتنظام إداري توجد في بيئة معينة،  مؤسسةوال
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 أسئلة للمراجعة على الفصل الأول

 عرا النظام واذ ر ال صائص الأساسية التي تتوافر في أي نظام؟ .2

 ما المقصود بالصندو  الأسود؟ وما السر  بين النظام والنموذ ؟ .1

نلالااقش  لالالاا ملالان المسلالااهيم الآتيلالاة: اللالانظم السرعيلالاة، النظلالاام الأ بلالار، بيئلالاة  .3

 النظام، حدود النظام.

موالالاحاا  افلالاة  صلالاائص نظلالاام هلالاذه  مؤسسلالاةط نظلالاام لأي ارسلالام م طلالا .3

 .مؤسسةال

ما السلامات التلاي تميلاز النظلاام الإداري؟ و يلاا نميّلاز بلاين أنلاواع اللانظم  .6

 الم تلسة دا ل النظام الإداري؟

ملالالاا العنصلالالار الأساسلالالاي فلالالاي النظلالالاام الاجتملالالااعي؟ ولملالالااذا نعتبلالالار اللالالانظم  .3

 الاجتماعية نظماا متغيرة؟

 ة:ايرح  لاا من المساهيم الآتي .1

 النظام المغل ، والنظام المغل  نسبياا، والنظام المستوح.   •
 التوازن، والتوازن في المستوى الساب ، والتوازن الحر ي. •
 ااطراب النظم، ومقاومة النظم للااطراب. •
  تحقي  الأهداا بطر  متعددة. •
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 تقنيات المعلوماتمفاهيم  : الثاني الفصل
 

 ثانيالأهداف التعليمية للفصل ال
 

 دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي: بعد
 (.2الإلمام بأساسيات است دام الحاسب الآلي )الملح  رقم  .2
 معرفة المقصود بالتقنية والسر  بين التقنية والعلم. .1
 .معرفة المقصود بتقنيات المعلومات .3
 وصا طبيعة التطور المستمر لتقنيات المعلومات. .3
 امي للاتصالات في المجتم  المعاصر.إدراك  طبيعة الدور المتن .6
 إدراك أهمية اليب ات في المجالات الإدارية. .3
الإلمام بالمساهيم الأساسية المرتبطة باست دام الاتصالات  .1

 واليب ات.
 التعرا على أنواع  اليب ات وم وناتها. .4
 التعرا على يب ة  "إنترنت"، وبروتو ولات التحويل والاتصال. .8
 .مؤسساتالنت" و"إ سترانت" في اإنتر التعرا على يب تي .24
 

 
 مقدمة الفصل الثاني

 
تدور مساهيم تقنيات المعلومات في هذا العصر حول الحاسب الآلي مما يتطللاب 

الإلملالالاام بتلالالااريخ هلالالاذا الجهلالالااز، وعلاقتلالالاه بالإنسلالالاان، وم ونلالالاات الحاسلالالاب الآللالالاي 

تي ييغلها. وملحقاته، ومصطلحاته، وال يسية التي يعمل بها، والنظم والبرامم ال

  ( لتغطية هذه الأمور.2وقد  صص الملح  رقم)

وبعد الإلمام بأساسيات است دام الحاسب الآللاي، فملان الالاروري تحديلاد مسهلاوم 

التقنية بصسة عامة ومساهيم تقنيات المعلومات بصلاسة  اصلاة ملا  بيلاان عناصلار 

ة هلالاذه  التقنيلالاات وطبيعتهلالاا وأبلالارز الآثلالاار الناتجلالاة علالان تطورهلالاا. ونظلالاراا لةهميلالا

المتزايلالادة لتقنيلالاات الاتصلالاالات، وسلالارعة انلالادماجها ملالا  تقنيلالاات المعلوملالاات فإنهلالاا 

  تحتا  إلى تر يز  اص في سيا  هذا ال تاب.
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أصلالابحت الاتصلالاالات قلالاوة فاعللالاة فلالاي الحالالاارة المعاصلالارة، وأصلالابح لهلالاا م انلالاة 

 بيرة في مجال الأعمال بصسة عامة وفي الجوانب الإدارية بصسة  اصة. فقلاد 

ات الإدارية ملان أجلال تحقيلا  أهلاداا معينلاة، مملاا يسلاتلزم وجلاود وجدت التنظيم

الترابط بين الوحدات الم ونة للتنظيم، م  توافر التنسي  الذي يلاؤدي إللاى بللاول 

الأهداا. وتمثل الاتصالات أهم وأعظم الأدوات التي تحقلا  التلارابط والتنسلاي  

ملالاا يلالاتم  فلالاي  لالال أنلالاواع التنظيملالاات الإداريلالاة. ولا يقتصلالار دور الاتصلالاالات عللالاى

دا لالال التنظلالايم، بلالال يتعلالادى ذللالاك إللالاى البيئلالاة ال ارجيلالاة بنظمهلالاا الم تلسلالاة. وتأ لالاذ 

، وأدللاة العملال اميمالاتصالات أي الاا متعددة مثل ال طابات، والمذ رات، والتعلا

  الخ.… 

وتمثل الاتصالات ب ل أنواعها جانباا هاماا من عمل المدير، وم  تطور تقنيلاات 

م اليلالاب ات  أصلالابح لزاملالااا عللالاى  لالال ملالادير أن يللالام المعلوملالاات، وانتيلالاار اسلالات دا

 بمساهيم تقنيات الاتصالات، و يسية توظيسها في تطوير نظام إداري فعال. 

ونتناول فيما يأتي مناقية مسهلاوم التقنيلاة، ثلام مناقيلاة مسلااهيم تقنيلاات المعلوملاات 

وأثلالالاار تطورهلالالاا، والاتصلالالاالات ونقلالالال البيانلالالاات، والعتلالالااد اللالالالازم للاتصلالالاالات، 

ت تبلاادل البيانلاات، ثلام إلقلاا  نظلارة عاملاة عللاى اليلاب ات، وإلقلاا  الالاو  و يارا

  .نت" و"إ سترانت"اعلى يب ة إنترنت، ويب تي "إنتر

 مفهوم التقنية

بد  اهتمام الإنسان بالتقنية منذ بد  ال ليقة،  ير أن هذا الاهتمام قد أصبح  في 

 لذا نبدأ بتحديد مسهوم التقنية.هذا العصر ظاهرة تستح  الدراسة. و

يم ن تعريا التقنية بأنها معرفة  يسية عمل يي  ما. و انت هذه المعرفة القوة 

 .الرئيسة التي  يرت يلا ل الحيلااة الاجتماعيلاة والاقتصلاادية عللاى ملار العصلاور

 ومازالت هذه المعرفة تملك هذه القوة ويم ن أن نلمس ذلك في الأمور الآتية:
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المصلالادر اللالارئيس لزيلالاادة الإنتاجيلالاة. فلالاإذا نظرنلالاا إللالاى الزيلالاادة فلالاي تعلالاد التقنيلالاة  •
الإنتاجية الناتجة عن زيادة الحوافز نجدها  بيرة فلاي حلاد ذاتهلاا، ول نهلاا الائيلة 

 ها بما ينتم عن استبدال الجهد البيري بالآلة المتطورة.اإذا قارن
يقوم بهلاا  لقد أصبحت التقنية المحدد الأساسي لل ثير من مهام الوظائا التي  •

 الإنسان في  افة المجالات.
التأثير المباير للتقنية في البيئة الاجتماعية وبيئة العملال. تلاؤثر التقنيلاة فلاي  •

ت لالالاوين مجموعلالالاات العملالالال، وتحديلالالاد حجلالالام هلالالاذه المجموعلالالاات ونملالالاط العلاقلالالاات 
والتساعلالال الاجتملالااعي، وتحديلالاد طلالار  الرقابلالاة عللالاى الأنيلالاطة، وأملالاور أ لالارى 

  ثيرة.

ن التقنية والعلم،  ير أن  لال منهملاا يتميلاز علان الآ لار، ويم لان وتوجد علاقة بي
  بلورة ذلك في النقاط الآتية:

العللالام فلالاي أحلالاد تعريساتلالاه معرفلالاة والتقنيلالاة معرفلالاة أيالالااا. ول لالان التقنيلالاة نلالاوع   .2
  اص من المعرفة ترتبط بطريقة إنجاز يي  معين. 

لك، حيلاث قد يهتم العلم بحل ميا ل عملية محددة  ير أن مجاله أوس  من ذ .1
ييمل العديد من النظريات التي لا توصل إلى نتائم محددة، بينما ترتبط التقنية 
بحل الميا ل والوصول إلى نتائم ملموسة، مثل إنتا  سلعة أو  دمة من  لال 

 أنيطة بيرية أو آلية أو  لا النوعين من الأنيطة.
ا  لا يقتصلالالار مسهلالالاوم التقنيلالالاة عللالالاى المعرفلالالاة وحلالالادها، إنملالالاا يتالالالامن الأيلالالاي .3

 المست دمة لتطبي  التقنية مثل الأدوات والآلات والمعدات.
 

وقد أدت السجوة التقنية الواسعة بين الدول المتطورة واللادول الناميلاة إللاى زيلاادة 

الاهتملالاام بلالاأمور التقنيلالاة فلالاي هلالاذا العصلالار. فقلالاد سلالاارت العمليلالاة التقنيلالاة فلالاي اللالادول 

ل المتطلاورة  لالال أ ثلار النامية في الاتجاه المعا س لسير تلك العمليلاة فلاي اللادو

من قرن ونصا قرن مات وحتى وقت إعداد هذا ال تاب. على الر م من أن 

التقنية يسرت وسائل الحصول على المعرفة  يلار أن هلاذا التيسلاير تلايلاى أثلاره 

في الدول النامية بسبب اقتصار الاستسادة من التقنية في  معظم هذه الدول على 

. واسلاتيعابها است دامها دون فهم هذه التقنياتاستيراد بعض التقنيات المتقدمة و

واحتلت تقنيات المعلوملاات حيلازاا  بيلاراا ملان تللاك اللاواردات وأصلابحت عنصلاراا 

 أساسياا في الحياة اليومية المعاصرة.
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 تقنيات المعلومات

 تتامن تقنيات المعلومات الأدوات والوسائل والطر  التي تست دم في تدوين

، وييلالامل ذللالاك  لالال هاواسلالاترجاع تهلالااومعالج اهلالاوحسظ هاتسلالاجيلو المعلوملالاات

االأيلالايا  التلالاي اسلالات دمها الإنسلالاان لتحقيلالا  هلالاذه الأ لالاراض بلالاد بالنحلالات عللالاى   ا

الحجلالار وال تابلالاة عللالاى الجللالاد ثلالام اللالاور  ووصلالاولاا إللالاى الأجهلالازة الإل ترونيلالاة 

الحديثة.  فقد تطورت تقنيات المعلومات تطوراا  بيراا على مر العصلاور مثلال 

ول لان معلادل هلاذا التطلاور قلاد تغيلار بعلاد الحلارب العالميلاة   يرها من التقنيلاات،

الثانية حيث زاد معدل تطور تقنيات المعلومات بصلاورة  بيلارة، والمتوقلا  أن 

. وللاذلك بلادأ م  استمرار البحوث والدراسلااتتستمر الزيادة في معدل التطور 

عصر جديد أطل  علية عصر المعلومات، ويم ن تل يص سمات هذا العصر 

 الآتية:في النقاط 

 ظهور تقنيات جديدة تتميز بالآتي: - 2
 صغر الحجم م  زيادة السرعة والطاقة.  •
 الان ساض المستمر في ت لسة الإنتا  وسعر البي . •
دمم تقنيات الحاسب الآللاي ملا  تقنيلاات الاتصلاالات، ملا  التقنيلاات السلامعية  •

 والبصرية.
الوصلاول إليهلاا مااعسة حجم المعلوملاات الم زنلاة، ملا  مالااعسة سلارعة  – 1

 والتعامل معها.
 الإلغا  التدريجي لحاجز الزمان والم ان عند الوصول إلى المعلومات. – 3

وننلالااقش فلالاي هلالاذه السقلالارة العناصلالار الم ونلالاة لتقنيلالاات المعلوملالاات، وأبلالارز الآثلالاار 
  الناتجة عن تطور هذه التقنيات.

 
 :عناصر تقنيات المعلومات

ن تقنيات المعلومات في العصر الحالي مجموعلاات ملان العناصلار نجملهلاا تتام
  في الآتي:

ا: وتيمل  ل أنواع الحاسبات بلاد (Hardware)أجهزة الحاسب الآلي  .2 ملان   ا
الحاسلالالاب الي صلالالاي إللالالاى الحاسلالالاب العملالالالا  المسلالالات دم فلالالاي البحلالالاوث العلميلالالاة 

 المتقدمة.
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تقليديلالاة والحديثلالاة ب لالال وتيلالامل لغلالاات البرمجلالاة ال (:Software)البرمجيلالاات  .1
مستوياتها، والبرامم التي تعد بها، ونظلام التيلاغيل الم تلسلاة، وقواعلاد البيانلاات، 
ونظم دعم القرارات،  وصولاا إلى لغات الذ ا  الاصطناعي وقواعلاد المعرفلاة، 

 والنظم ال بيرة. 

وتتالالالامن الأيلالالا ال المتعلالالاددة  لليلالالاب ات، والتلالالاي  ( :Networks)اليلالالاب ات  .3
ثلاثة تقسيمات عاملاة هلاي: اليلاب ات المحليلاة، واليلاب ات الموسلاعة، إجمالها في 

 واليب ة العالمية "إنترنت".

وتيلالامل المحطلالاات المسلالات دمة فلالاي بيلالا   ( :Workstationsمحطلالاات العملالال ) .3
السلالال  الاسلالاتهلا ية فلالاي الأسلالاوا  المر زيلالاة، وصلالاولاا إللالاى المحطلالاات المصلالاممة 

عللالالاى العلالالارض المتحلالالارك لةعملالالاال الهندسلالالاية بطاقلالالاة حسلالالاابية الالالا مة، وقلالالادرة 
 بالألوان ثلاثية الأبعاد.

ويتمثل في آلات تحا ي الأعمال التي يقوم بها الإنسان،  ( :Robot) روبوت .6
نرى بعاها في اليلاارع مثلال آللاة صلارا النقلاود. ومنهلاا آلات متطلاورة ملازودة 

 بإم انية الرؤية والذراعين تست دم في صناعات م تلسة.

وتسلالالات دم هلالالاذه الرقلالالاائ  فلالالاي أ لالالاراض ( : Smart chips)الرقلالالاائ  الذ يلالالاة  .3
متعددة. منها بطاقات الصرا الذ ية،  ما تست دم في بعض المنتجات لتحسين 
وظائسها، مثل الرقائ  المست دمة في المصاعد ال هربائية، وتلك المست دمة في 

 السيارات.. الخ. 

تالالامن يلالارتبط بتقنيلالاات المعلوملالاات الأرقلالاام التلالاي تسلالات دم ملالا  هلالاذه التقنيلالاات. وي

( حدود الأرقلاام التلاي تسلات دم فلاي مجلاال تقنيلاات المعلوملاات، 2-1الجدول رقم )

حيث تست دم الصسوا الأربعة الأولى في التعبير عن وحدات قياس الت لازين. 

وتسلالات دم الصلالاسوا الأربعلالاة الأ يلالارة فلالاي التعبيلالار علالان وحلالادات قيلالااس سلالارعة 

  ( مصطلحات وحدات الت زين.1-1التيغيل.  ويواح الجدول رقم )
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 (   ى عيعلااح1-2جدرل ر م ) 
 القيمة الفعلية اسم الوحد  قو  العشر 

 4ر222ر222ر222رTera 222 تيرا 4342
 4ر222ر222رGiga 222 جيجا 942
 4ر222رMega 222 ميجا 642
 4رKilo 222  يلو 242
242    
 Milli 20224 ميلي 42-2
 Micro 20222224 مي رو 42-6
 Nano 20222222224 ننو 42-9
 Pico 20222222222224 بي و 42-43
 
 

 ( ر طلح ت رودعت عيفخزةن2-2جدرل ر م ) 
 ملحوظات التعريف المصطلح

أصغر وحدة  bit بت
 بيانات م زنة

 4أو   2ت ون  

 هذا الاصطلاح  نادر الاست دام بت nibble 3 نبل
أ ثر مصطلحات الت زين  بت byte 4 يتبا

 است داماا   
مرتبط  word وردو

 بالمعمارية
بت في بعض النظم،  23ت ون 
في البعض  33أو 31وت ون
 الآ ر.

 ,kilobyte  يلوبايت
Kbytes, KB 

مرتبط بقياس 
 ةحجم أو مساح
 الت زين

 يلو بايت، مصطلح  2413
 2444يعني 

 131 ير أنه في الحاسب يعني 
ا ميج
 بايت

megabyte,  
Mbytes, MB 

مرتبط بقياس 
 ةحجم أو مساح
 الت زين

  يلو بايت 2413
 بايت  2434613

جيجا 
 بايت

gigabyte, 
Gbytes, GB 

مرتبط بقياس 
 ةحجم أو مساح
 الت زين

 ميجا بايت        2413
 بايت      2ر413ر132ر413

تيرا 
 بايت

Terabyte, 
Tbytes, TB 

مرتبط بقياس 
 ةححجم أو مسا
 الت زين

 جيجا بايت 2413
 2ر488ر622ر311ر113
 بايت

 
 



 
 35                           الفصل الثاني: مفاهيم تقنيات المعلومات                                                                               

 

 

 الاتصالات ونقل البيانات
 

تحويلالال رسلالاالة  لالالال قنلالااة معينلالاة ملالان مرسلالال إللالاى بأنلالاه  يم لالان تعريلالاا الاتصلالاال

ذ  ( نملاوذ  لنظلاام اتصلاال. ويتالامن النملاو2-1. ويواح الي ل رقم )مستقبل

  العناصر الآتية:

ويمثل نقطة البداية في عملية الاتصال حيث تصدر عنه  :Sourceالمصدر  .2
 الرسالة.
قد تنقل الرسالة بصورتها التلاي  :Transmitter encoderمرسل ومرمز  .1

ترد بها من المصدر، وقد تحتا  إلى إعلاداد وتحويلال يلا لها إللاى الصلاورة التلاي 
 تناسب قناة النقل. 

وهي وسلايط النقلال وقلاد ت لاون سلال ية أو لاسلال ية أو  للايط  :Channel القناة .3
 من وسائط النقل.

وتحلادث الاوالاا  نتيجلاة : Noise and distortionالاوالاا  والتيلاويه  .3
لتدا ل  ير متوق  في  طوط الاتصال. أما التيلاويه فيحلادث نتيجلاة ل طلاأ فنلاي 

 يم ن إصلاحه.
إذا  لاان  -قبل الرسالة وتتلارجم تست: Receiver decoderمستقبل ومترجم   .6

 في صورة تم ن من است دامها. -هناك حاجة للترجمة
تصلالالالال الرسلالالالاالة إللالالالاى الطلالالالارا الآ لالالالار  :Destinationوصلالالالاول الرسلالالالاالة  .3

 وبوصولها ت تمل عملية الاتصال.
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نة ذج ياظ م ع،   ل1-2شكل ر م ) 
 

نقلالالالال البيانلالالالاات وتتالالالالامن الرسلالالالاالة معلوملالالالاات وبيانلالالالاات معينلالالالاة. ويلاحلالالالاظ أن 

والمعلومات باست دام التقنيات الحديثة يؤدي إلى تحويل نس ة منها م  إم انية 

 
 المصدر

ضوضاء 
 ويهوتش

مرسل 
 ومرمز

وصول 
 الرسالة

مستقبل 
 ومترجم

 
 قناة
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الاحتسلالااظ بالأصلالال فلالاي م لالاان الإرسلالاال. ويجلالاب أن نبحلالاث علالان التقنيلالاات ذات  

السلالارعة المناسلالابة، والت لسلالاة المناسلالابة وبيلالارط تحقيلالا  الدقلالاة ال امللالاة، حيلالاث إن 

 بيانات المرسلة. ان ساض الدقة يؤدي  الباا إلى فقد  ل ال

  
، و صائص القناة، والعتاد اللالازم للنقلال، هونناقش فيما يأتي قناة النقل ووسائط

 و يارات تبادل البيانات.

 
 قنا  النقل ووسائط :

أي مسلاار معلاين عبلار  ،(Channel) تنقل البيانلاات ملان م لاان إللاى آ لار فلاي قنلااة
ات متعلاددة، وقلاد فوسائط نقلال البيانلا 4أو مجموعة من الوسائط (Media)وسيط 

تسلالات دم القنلالااة وسلالايطاا واحلالاداا أو أ ثلالار ملالان وسلالايط. وننلالااقش فيملالاا يلالاأتي الوسلالاائط 
المعروفلالالاة حاليلالالااا وهلالالاي الأسلالالالاك، وموجلالالاات الراديلالالاو، والأملالالاوا  المي رويلالالاة 

 ، والألياا الاوئية.الاصطناعية)مي رويسز(، والأقمار 
أوسلاعها اسلات داماا. تعد الأسلاك أ ثر الوسائط انتياراا و ( :Wires)الأسلاك  .2

وملالان أمثلتهلالاا أسلالالاك الهلالااتا، واللالادوائر الإل ترونيلالاة المدمو لالاة دا لالال الحاسلالاب 
الآللالاي، والسلالالك المبايلالار اللالاذي يصلالال جهلالااز حاسلالاب بلالا  ر ...اللالاخ. وعنلالاد نقلالال 
البيانات عبر الأسلاك فلا نحتا  إلى تغييلار يلا ل البيانلاات الأملار اللاذي نالاطر 

باب سنوالالاحها فيملالاا بعلالاد.  يلالار أن إليلالاه عنلالاد اسلالات دام  الوسلالاائط الأ لالارى، لأسلالا
الأسلالالاك ت لالاون مناسلالابة لمسلالاافات محلالادودة تتلالاراوح بلالاين علالادة أمتلالاار إللالاى علالادة 

  يلومترات.
مثل الموجات التي تنقلال بلارامم الإذاعلاة (: Radio waves)موجات الراديو  .1

والتلساز. وتتميلاز هلاذه الموجلاات علان الأسلالاك فلاي أن الوسلايط مجلااني لا ي للاا 
يم ن أن  (frequency ranges) أن في بعض مجالات الترددثمن الأسلاك،  ما 

تع س موجات الراديو إلى  ل من الساا  والأرض. ول ن من النادر اسلات دام 
موجات الراديو ال اصة بالمسافات الطويلة في نقل البيانلاات لأن تلاأثير السالاا  

ه الحاللاة على الإيارة يتلا البيانات المنقولة، وإذا  ان الوسلايط مجانيلااا  فلاي هلاذ
 فإن أدوات الإرسال والاستقبال ليست  ذلك.
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: وهلالاي موجلالالاات راديلالاو ول نهلالالاا ذات (Microwaves)الموجلالاات المي رويلالالاة  .3
(. والسلار  بينهلاا وبلاين موجلاات الراديلاو 344MHzمرتس  جداا يزيد عن ) 3تردد

العادية أنها لا تتأثر  إلى حلاد  بيلار بالمجلاال الجلاوي،  ملاا أنهلاا تملاتص بواسلاطة 
ما يحتم أن ت ون على  ط الرؤية، بمعنى أن المستقبل لابد أن ي ون الأرض م

على  ط رؤية مبايرة م  المرسل أو المحول.  ما أن وجود الاثنين على  ط 
الرؤيلالاة يقصلالار المسلالاافة. وتتوقلالاا المسلالاافة عللالاى القملالاة التلالاي تعللالا  عليهلالاا أجهلالازة 

ويم لان اسلاتقبال )قمم الجبال أو المبلااني المرتسعلاة(.  الإرسال وأجهزة الاستقبال
الإيارة في إحلادى القملام وتحويلهلاا إللاى قملاة أ لارى. ويصلالح ذللاك دا لال الملادن 

 ال بيرة وبين المدن دا ل الدولة.
: تسلالات دم الموجلالاات (satellites) التوابلالا  الأرالالاية )الأقملالاار الاصلالاطناعية( .3

المي رويلالالاة فلالالاي نقلالالال البيانلالالاات والمعلوملالالاات بلالالاين اللالالادول وبلالالاين القلالالاارات وعبلالالار 
. ولابلاد الاصلاطناعيةن طري  التواب  الأراية المعروفة بالأقمار المحيطات ع

للتاب  الأراي أن ي ون مستقراا مثل قمة الجبل ومعه مستقبل ومحلاول. وللاذلك 
حيلاث  (،equator)( ملايلاا فلاو   لاط الاسلاتوا  11344يوا  في مدار يرتس  )

لنسلالابة يتحلالارك بلالانسس حر لالاة الأرض تماملالااا، وبالتلالاالي فلالاإن التلالااب  ي لالاون ثابتلالااا با
للمستقبلات والمحولات عللاى الأرض. وقلاد حللات التوابلا  الأرالاية والموجلاات 

 الأسلاك البحرية التي تربط القارات.ال ثير من المي روية  محل 
: انتيلالالار اسلالالات دام الالالالاو  لنقلالالال البيانلالالاات (Fiber-optic) الأليلالالااا الالالالاوئية .6

ا زجاجيلاة والمعلومات. والاو  لا يرسل عبلار الهلاوا ، ول نلاه يحملال فلاي أليلاا
(glass fibers)  أرف  من يعر الرأس، تسمى الألياا الاوئية(fiber-optic،) 

فلاي أحلاد   اا وفي هذه الألياا فإن إيارة إل ترونية تنتم إيعاعاا ليزرياا يولد او
الأطلالاراا، وعللالاى الطلالارا الأ لالار توجلالاد أداة إحسلالااس الالاوئي تللالاتقط الالالاو  

ح هنلالااك إحلالالال لةليلالااا وتحوللالاه ملالارة أ لالارى إللالاى إيلالاارات إل ترونيلالاة.  وأصلالاب
الاوئية محل الأسلاك في  ثير من التطبيقات. فالوسيط الزجاجي أر ص من 
الوسيط النحاسي، ول ن أدوات الاستقبال والتحويل أ ثر ت لسة،  ما أن الوسلايط 
الزجاجي أ ثلار صلالابة، وللايس عرالاة للصلادأ والتللاا النلااتم ملان الملاا . وأهلام 

ملااا  بيلاراا ملان البيانلاات أالاعاا ملاا تحمللاه ميزة لةليلااا الالاوئية أنهلاا تحملال  
الأسلاك، وتنقل البيانات بسرعة  بيرة جداا. وقد وصلت الأليلااا الالاوئية إللاى 
درجلالاة ملالالان النالالام  يؤهلهلالالاا ل لالاي تحلالالال م لالاان  ثيلالالار ملالان تطبيقلالالاات  الأسلالالالاك 

 والموجات المي روية.
                                                 

 واحدة ودورةHertz) بالهرتز) يقاس و الثانية في دورة هو. والبيانات نقل موجات أو الكهربائي التيار تردد 4
 إرسالها يمكن التي البيانات كمية زادت كلما الثانية في عدد الدورات زادت .وكلماهرتز واحد تساوي الثانية في
 القناة. في
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 :(Channel Characteristics) خصائص القنا 
يم لالان أن تت لالاون ملالان وسلالايط واحلالاد أو ملالان أ ثلالار ملالان أيلالارنا سلالاابقاا إللالاى أن القنلالااة 

وسيط. وهناك أيااا العديد من الطر  الم تلسة لاست دام هذه الوسلاائط، وتحلادد 

هذه الطر   صلاائص القنلااة. وسلاوا نسحلاص بعلاض هلاذه الطلار ، ونيلاير إللاى 

 بعض مزاياها.

  (:Simplex versus Duplex) النقل في اتجاه واحد مقابل النقل المزدو 

يلاتم الاتصلاال فلاي اتجلااه واحلاد، وملان أمثلال القنلاوات ذات  فلاي اتجلااه واحلاد:النقل 

الاتجاه الواحد الإذاعة والتلساز، حيث نسلاتقبل ولا نرسلال  يلايئاا. واسلات دام هلاذا 

النوع من الاتصالات في مجال الحاسب قليل جداا، حيلاث ت لاون هنلااك الارورة 

د ي لاون هنلااك علاادة لارسال في الاتجاهين  فإذا ذهبت البيانات  في اتجلااه واحلا

إيارة في الاتجاه الآ ر)مثل الآلة الطابعة تستقبل البيانات، وترسل إيارة تقول 

 عندي"(. مابعد  أ مل"لا ترسل مزيداا من البيانات أنا لم 

أملالاا الاتصلاال فلالاي الاتجلااهين فيوجلالاد فلاي  لالالا الطلارفين مسلالاتقبل  النقلال الملازدو :

فلالالاإن البيانلالالاات  (Half-duplex)ومحلالالاول. وباسلالالات دام طريقلالالاة نصلالالاا الازدوا  

تذهب في اتجاه واحد في الوقت الواحد. والمثال على ذللاك المحادثلاات التلاي تلاتم 

بال ثير من أجهزة اللاسل ي فإن ي صاا يتحدث فلاي جانلاب، ويسلام  الثلااني فلاي 

الجانب الآ ر، ولا يم ن للاثنين التحدث في وقت واحد. أما الاتصال المزدو  

ييلالابه المحادثلالاة الهاتسيلالاة حيلالاث يم لالان الاسلالاتقبال  فإنلالاه (Full duplex)ال املالال 

والإرسال على الطرفين في وقت واحلاد. والقنلااة المزدوجلاة ال امللاة ت لاون أ ثلار 

تعقيدا من  يرها حيث تنقل رسالتين في اتجاهين معا سين في وقت واحد، م  

 القدرة على الإرسال والتحويل في وقت واحد أيااا.

  (:Baseband versus Broadband) النقل الأساسي والنقل الموس 

تحملال القنلااة فلالاي حاللاة النقلالال الأساسلاي اتصلاالاا واحلالاداا فلاي الوقلالات الواحلاد، حيلالاث 

يتطلب الاتصال في هذه الحالة  لال طاقلاة القنلااة. ويرجلا  السلابب فلاي ذللاك لأحلاد 

أمرين. أحدهما أن الوسيط ليس متطوراا )مثل سلك الهاتا( ولذا فإنه لا يحتمل 
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دة، أو أن الاتصال يتم بسرعة عالية جلاداا)ملايين الحلاروا أ ثر من رسالة واح

في الثانيلاة( فلالا يسلاتغر  وقتلااا يعطلال تحويلال رسلاالة أ لارى. أملاا النقلال الموسلا  

 (،sharing time)فيقسم القناة بين عدد من الاتصالات، إما بالميار ة الزمنيلاة 

توجلاد موازنلاة  أو بتقسيم القناة بالترددات مثلما يعملال التلسلااز. وملان الطبيعلاي أن

بين النقل الأساسي والنقل الموس . فالنقلال الأساسلاي يم لان أن يلاؤدي إللاى زيلاادة 

سرعة الاتصال، وإذا جهزت نسس الأدوات لتعمل القناة بطريقة  النقل الموسلا   

 فإن ذلك يسمح بعدد من الاتصالات المتزامنة، ول ن السرعة ست ون أقل.

 (:Synchronous versus Asynchronous) التزامن مقابل عدم التزامن

ماذا يحلادث إذا  نلات تسلاتم   ت يلالتزامن ذو أهمية بالغة في عالم الاتصالات. 

إلى تسجيل لترتيل القرآن ال ريم ملاثلاا، فلاي حاللاة عملال جهلااز التسلاجيل بنصلاا 

للالان تستسلالاية الصلالاوت ومثلالال هلالاذه الحاللالاة ملالا  الحاسلالاب  ؟ بلالاالطب سلالارعته العاديلالاة

للالاذلك فلالاإن مسلالاتقبل البيانلالاات لابلالاد أن يسلالاتقبلها  تجعللالاه لا يتعلالارا عللالاى البيانلالاات.

بنسس السرعة التي يرسلها بها المرسل. وم  ذلك فإن السرعة وحدها لا ت سي، 

فيجب أن توا  البيانات في الإطار المناسب. لقد مر علينا رؤية صور التلساز 

في إطار  ير صحيح يحتا  إلى ابط، فلايم ن أن نلارى الصلاورة فلاي النصلاا 

لياية وهناك  ط أسود في الوسط ونصا الصورة أسلاسل اليايلاة الأعلى من ا

أو الع س... وي ون الي ل  ير سار لأن الصورة ليست في الإطلاار المناسلاب. 

مثلال هلاذا الموقلاا  يلار مقبلاول بالنسلابة للحاسلاب. لابلاد ملان التلازامن بلاين طرفلاي 

الإرسال والاستقبال، بحيث يعرا الطرا المستقبل بدقة تامة متى تبلادأ حزملاة  

البيانات ومتى تنتهي.  وفي بداية الاتصال يوجه المرسل سلسلة من الإيلاارات 

تحدد سرعة الإرسال وإطاره، يست دمها المستقبل في ابط الإيقلااع ثلام ينطللا  

  إلى الرسالة.

يلالاتم تلالازامن تحويلالال البيانلالاات بإرسلالاالها فلالاي حلالازم ذات أطلالاوال ثابتلالاة، تتالالامن  لالال 

الحزملالاة ي لالاون هنلالااك فحلالاص حزملالاة نسلالاس العلالادد ملالان الحلالاروا، وبعلالاد إرسلالاال 
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لة طا ، ثم يعود التزامن بين الطرفين لتحويل الحزمة التاليلاة. وتقلااس سلارعة 

وتتلاراوح  bits per second (BPS) تحويل البيانات علاادة بعلادد )البلات( فلاي الثانيلاة

( إللالاى مليلالاون بلالات فلالاي الثانيلالاة. 8344السلالارعة  الم صصلالاة لنقلالال الصلالاوت ملالان )

( إللالاى 2144أن السلالارعة تتلالاراوح ملالان )( بلالات للحلالارا فهلالاذا يعنلالاي 4بمعلالادل )

 .Characters per second (CPS)( حراٍ في الثانية 216444)

يعتملالاد التحويلالال المتلالازامن عللالاى وجلالاود حزملالاة بيانلالاات )ربملالاا علالادة آلاا ملالان 

الحلالالاروا( جلالالااهزة لارسلالالاال ملالالارة واحلالالادة، ويتطللالالاب ذللالالاك علالالادم التوقلالالاا أثنلالالاا  

ن حاسب إلى آ ر، ول نه الإرسال. وهذا إجرا  عملي جداا عند إرسال بيانات م

 يلار عمللاي بالنسلابة لإرسلالاال بيانلاات ي تبهلاا الإنسلاان ملالان لوحلاة المسلااتيح لجهلالااز 

الحاسب الآلي أو لنهاية طرفية ليرسلها إلى  جهاز حاسب آ ر، لأن الإنسان لا 

( حلارا فلاي الثانيلاة. 2144يستطي  أن ي تب بالحد الأدنى من السلارعة  وهلاو )

 تلالاب بهلالاذه السلالارعة فإنلالاه يتوقلالاا ليس لالار أو يقللالاب حتلالاى إذا اسلالاتطاع الإنسلالاان أن ي

الأورا ... اللالاخ. وفلالاي هلالاذه الحاللالاة نحتلالاا  إللالاى اتصلالاال  يلالار متلالازامن بملالاا يسلالامح 

بإرسلالاال الحلالاروا  لالال عللالاى حلالادة وبلالاين  لالال منهلالاا فتلالارة زمنيلالاة. واسلالات دام علالادم 

التزامن يستلزم أن يجهز المستقبل للاستقبال بنسس سرعة الإرسال. وبذلك فإن 

 إطار  لال عملية التحويل بوصسه جز  من العملية.  ل حرا يوا  في

 (:Analog versus Digital) الإيارات التماثلية مقابل الإيارات الرقمية

ب. ـوجـترسل الإيارات الرقمية على ي ل سلسلة من التيار السالب والتيار الم

 pitch orبينملالاا تمثلالال الإيلالاارات التماثليلالاة بموجلالاات ذات تلالارددات م تلسلالاة 

amplitude loudness  فصلالاوت الإنسلالاان إيلالاارة تماثليلالاة، تظهلالار فلالاي صلالاورة .

سلسلة من الموجات التي يم ن أن تتنوع  لال نطاقات مسلاتمرة ملان التلارددات 

 الصوتية، و ذلك الإرسال الإذاعي وإرسال التلساز عبارة عن إيارات تماثلية.

علالان  والحاسلالاب لا يعملالال إلا بالإيلالاارات الرقميلالاة، وللالاذلك نتسلالاا ل لملالااذا نتحلالادث

الإيارات التماثلية؟ ولماذا نحول الإيارات الرقمية إلى تماثلية؟ والسبب ي ملان 
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في أن اثنين من أ ثر قنلاوات الاتصلاال اسلات داماا قنلاوات تماثليلاة وهملاا الهلااتا، 

  والموجات المي روية.

   (:Hardware) العتاد اللازم للاتصالات
ونلقلاي الالاو  فيملاا يللاي يست دم أنواع م تلسة ملان العتلااد فلاي عمليلاة الاتصلاال، 

 على بعض أنواع هذا العتاد. 
 (: Modem) المودم

والسبب في المودم جهاز لتحويل الإيارات الرقمية إلى صوتية والع س أياا. 

ملان قنلاوات الاتصلاالات الموجلاودة هاملاة نظام الهلااتا يمثلال يلاب ة  است دامه أن

انات في الوقت الحالي. فعلاا. وهذا النظام من أ ثر ال يارات است داماا لنقل البي

و ما أيرنا سابقاا فإن نظام الهاتا يتامن قنلاوات صلاوتية، صلاممت  صيصلااا 

لنقل الرسائل الصلاوتية. وللاذا لابلاد ملان تحويلال الإيلاارات الرقميلاة إللاى إيلاارات 

صوتية والع س أيااا، حتى يم لان اللاربط بلاين الحاسلاب ونظلاام الهلااتا. ويقلاوم 

إلى إيارات تماثلية في طرا حتى تصل  جهاز المودم بتحويل الإيارة الرقمية

جهاز مودم آ ر بتحويل الإيارات التماثلية  فيقومعبر الهاتا إلى طرا آ ر، 

 إلى إيارات رقمية قبل إد الها إلى الحاسب.

  (: Multiplexer)المقسم 
المقسم أداة تم ن من تقسيم قناة فعلية واحدة إللاى علادة قنلاوات منطقيلاة، والسلابب 

في  ثير من الحالات ت ون القنلااة معلادة لنقلال البيانلاات بمعلادل نه في است دامها أ

( 8344سرعة أعلى من المست دم فعلاا. فعلى سبيل المثال لو أن طاقلاة القنلااة )

بت في الثانية وهذه القناة موصولة بلوحة مسلااتيح فلاإن المسلات دم لا يسلاتطي  أن 

اللاة فلاإن معظلام ( حروا، وفي هلاذه الح6( بت في الثانية )34ي تب أ ثـر من )

 ( لا يستساد منها. 8344طاقة القناة )

يم لالان للقنلالااة أن تحملالال علالادة اتصلالاالات فلالاي وقلالات واحلالاد. أحلالاد  وباسلالات دام المقسلالام

حيلاث يقسلام  (،time-division multiplexing)تقسلايم الوقلات  هلايطر  التقسلايم 
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الزمن بين المست دمين المتعددين. فمثلاا، إذا  ان هناك ثلاثة مست دمين فيم ن 

ن تقسلالام القنلالااة إللالاى ثلاثلالاة قنلالاوات منطقيلالاة بإرسلالاال حلالارا ملالان المسلالات دم الأول، أ

وحلالارا ملالان المسلالات دم الثلالااني، وحلالارا ملالان المسلالات دم الثاللالاث، ثلالام حلالارا ملالان 

المسلالات دم الأول وه لالاذا... وعنلالاد اسلالاتلامها فلالاي الطلالارا الأ لالار يلالاتم فلالاك عمليلالاة 

 التقسيم وتوجيه  ل حرا إلى المستقبل الصحيح.

 Frequency-division)سلايم تعتملاد عللاى تقسلايم التلاردد وتوجد طريقة آ ر للتق

multiplexing،)  حيث تست دم ترددات م تلسة في القناة السعلية الواحدة لتسصل

، (broadband)بلالاين القنلالاوات المنطقيلالاة. فالوسلالايط اللالاذي يسلالات دم النقلالال الموسلالا  

)محطلاات( تسلات دم نسلاس الوسلايط ول لان  مثل الإذاعة  التي تست دم عدة قنلاوات

 الاصلاطناعيةددات م تلسلاة.  ويسلات دم تقسلايم التلارددات فلاي قنلاوات الأقملاار بتر

)التوابلالا  الأرالالاية(،  والموجلالاات المي رويلالاة، والأليلالااا الالالاوئية، و ثيلالار ملالان 

 القنوات السل ية، ويم ن أن تست دم  هذه القنوات تقسيم الزمن أيااا.

 (: Concentrators)المكثفات 

هلادا، ف لاهملاا يم لان ملان اسلات دام القنلااة تيترك الم ثسات م  المقسلامات فلاي ال

السعلية الواحدة بواسطة أ ثلار ملان أداة. وملا  ذللاك فلاإن الم ثلاا أ ثلار تعقيلادا ملان 

المقسم. و يتمثل الم ثا في أدوات يتح م فيها الحاسب بت صيص قنلااة اتصلاال 

إلى مست دم واحد لسترة زمنية محلادودة. وت لازن بيانلاات المسلات دمين الآ لارين 

حتلاى تسلارل القنلااة وت صلاص بالتنلااوب ل لال  (buffer)ة مؤقتلاة في ذا رة صغير

 مست دم.

 المعالعات المتخصصة في الاتصالات: 
يتطلب التعامل م  الاتصالات است دام موارد الحاسب ووقته. ولذلك ت صلاص 

الحاسلالابات المتوسلالاطة وال بيلالارة معالجلالااا يت صلالاص فلالاي التعاملالال ملالا  الاتصلالاالات 

(Communications processors or Front-End Processors)  وي لاون متصلالاا

بالمعلالالاالم الرئيسلالالاي. يوللالالاد الحاسلالالاب الرئيسلالالاي البيانلالالاات ويوصلالالالها إللالالاى معلالالاالم 



 
 43                           الفصل الثاني: مفاهيم تقنيات المعلومات                                                                               

 

 

الاتصالات، وي ون عادة نظام حاسب  امل في حلاد ذاتلاه، ليرسلالها إللاى الم لاان 

 المناسب.

 (:Data-exchange options)خيارات تبادل البيانات 

البيانلاات ملان م لاان إللاى آ لار. وملا   لال إن الهدا الرئيس للاتصالات هلاو نقلال 

ال يارات المتاحة، يجلاب أن ن تلاار البلاديل الأ ثلار فعاليلاة والأقلال ت لسلاة. وهنلااك 

 أربعة عوامل تريد هذا الا تيار:

 تبادلها. المراد مية البيانات  .2
 .للبيانات  المست دمينعدد الأي اص   .1
 درجة ت رار تبادل البيانات. .3
 القيمة الزمنية للبيانات. .3

 انت  مية البيانات قليلة وتست دم من عدد قليلال ملان الأيلا اص فقلاد ي لاون   إذا

من المناسب أن يتم تبادل البيانات مرة في الأسبوع، ويم ن أن ت زن البيانلاات 

  على وسيط مناسب وترسل بالبريد. 

وإذا  لالاان هنلالااك  لالام  بيلالار ملالان البيانلالاات التلالاي يجلالاب تبادلهلالاا بلالاين علالادد  بيلالار ملالان 

لت لارار اسلات دامها، وأهميلاة لأن ت لاون البيانلاات حديثلاة  الناس، وهناك ارورة

فيجب اسلات دام اليلاب ات. وسلاوا نلقلاي نظلارة عاملاة عللاى اليلاب ات فلاي الجلاز  

 الباقي من هذا السصل.

 
 نظر  عامة على الشبكات

 
ما اليب ات؟ ولماذا ننين يب ات الحاسب الآلي؟ وما م ونلاات اليلاب ة؟ و يلاا 

  يتم عمل وصلات اليب ة؟ وما مدى اليب ات؟

 ان التعاملال ملا  ملاوارد المااي الميلادي القرن من في الستينات والسبعينيات 

. و لالاان (Mainframe)المعلوملالاات يلالاتم  البلالااا بواسلالاطة جهلالااز حسلالااب آللالاي  بيلالار

العملالال يلالاتم فلالاي قسلالام  لالااص بتيلالاغيل البيانلالاات، و انلالات ت لالااليا تيلالاغيل البيانلالاات 
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ملالاا يجعلالال الاسلالاتسادة ملالان مثلالال هلالاذه اللالانظم محلالادودة. ويوالالاح وت زينهلالاا عاليلالاة م

  ( نظام التيغيل المر زي.1-1الي ل رقم)

 

 

 

 
 
 
 

 ( نظ م  لاغلل راكزي2-2شكل ر م ) 

وقد تغير الوا  بعلاد ظهلاور الحاسلاب الي صلاي، حيلاث أصلابح فلاي إم لاان  لال 

أن يقتنلاي جهلااز الحاسلاب ال لااص بلاه بت لسلاة قليللاة. وقلاد أدى  مؤسسلاةالقسم فلاي 

ور الحاسب الي صي إلى التحول إللاى الحاسلاب اللاذي يوالا  عللاى الم تلاب ظه

للاسلالات دام السلالاردي. ول لالان هلالاذا الحاسلالاب  بمسلالارده لا يم لالان ملالان الميلالاار ة فلالاي 

ف ثير من المعلومات المسيدة ت ون موزعة على عدد  4المعلومات بطريقة سهلة

قلالا  ملالان الأجهلالازة، وقلالاد ت لالاون المعلوملالاات م لالاررة، بلالادلاا ملالان جمعهلالاا بطريقلالاة تح

ت املها فلاي م لاان واحلاد. وللاذلك علااد الاتجلااه ملارة أ لارى إللاى مر زيلاة ت لازين 

ملالالان القلالالارن الملالالايلادي المعلوملالالاات فلالالاي م لالالاان واحلالالاد فلالالاي منتصلالالاا الثمانينيلالالاات 

تيلالابيك أجهلالازة الحاسلالاب الي صلالاي بواسلالاطة أسلالالاك معينلالاة يلالاتم حيلالاث الماالالاي، 

ات لتي ل يب ة، وتم ن من ت زين المعلوملاات فلاي نظلاام ملسلاات أو قواعلاد بيانلا

( صلاورة 3-1مر زية يستطي  المست دم أن يصلال إليهلاا. ويوالاح اليلا ل رقلام)

 عامة ليب ة حاسب آلي. 

عندما نقارن نظام اليب ة بنظام التيغيل المر لازي، نجلاد أن الأول يت لاون ملان 

العديد من أجهزة الحاسلاب الآللاي التلاي يم نهلاا الوصلاول إللاى البيانلاات والملاوارد 

 

 تشغيل
 مركزي
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ن  ل جهاز على اليب ة ينسذ عمليلاات المعالجلاة الموجودة في الجهاز ال ادم، وأ

 التي يحتا  إليها بنسسه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 خادم )مزود(
 ( شلاكة و مب آي 3-2شكل ر م ) 

أملالالالاا فلالالالاي نظلالالالاام التيلالالالاغيل المر لالالالازي اللالالالاذي يحتلالالالاوي عللالالالاى جهلالالالااز مر لالالالازي 

(mainframe)   أو جهلالااز متوسلالاط(minicomputer) فلالاإن هلالاذا الجهلالااز ينسلالاذ ،

ة التي تتطلبها النهايات الطرفية المرتبطة بلاه. وللاذلك بنسسه  ل عمليات المعالج

تعرا اليب ات بأنها نظم تيغيل موزعة، ف ل جهلااز عللاى اليلاب ة يسلاتطي  أن 

يحمل البرامم في ذا رته وييلاغلها بنسسلاه. وحيلاث أن الجهلااز ال لاادم لا يتحملال 

ويتالامن أعبا  تيغيل الأجهزة المرتبطلاة بلاه فإنلاه يت صلاص فلاي إدارة اليلاب ة 

 ما يأتي:ذلك 

 إدارة يؤون المست دمين لليب ة. •
 التزويد بالبيانات والتطبيقات وال دمات.  •
 تحقي  أمن البيانات. •

. ويلاحلاظ أن ربلاط (workstation)ويسمى  ل جهاز على اليب ة محطة عملال 

الجهاز باليب ة لا يقلل من إم اناته، حيث يم ن است دامه بوصسه جهازاا عادياا 

 حطة عمل. مستقلاا وليس م
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وتم ن نظم تيغيل اليلاب ات ملان ربلاط أجهلازة الحاسلاب الآللاي التلاي تعملال بلانظم 

تيلالاغيل م تلسلالاة حيلالاث يم لالان أن نجلالاد عللالاى اليلالاب ة الواحلالادة أجهلالازة تعملالال بنظلالاام 

(NT)  وأ لالارى تعملالالال بنظلالاام(Macintosh)  ملالالا  أجهلالازة تعملالالال بنظلالالاام(Unix)  

 و ير ذلك من نظم التيغيل.

)مثلالال  ت يلالاربط أجهلالازة حاسلالاب وملحقاتهلالاايلالاب ة الحاسلالاب الآللالاي نظلالاام اتصلالاالا

الطابعات( بطريقة تيبه ربط أجهزة الهاتا، ويؤدي ذلك إلى تقصير المسافات 

وتم لالاين المسلالات دمين ملالان الوصلالاول إللالاى البيانلالاات والمعلوملالاات المتلالاوفرة عللالاى 

 اليب ة. وتوفر اليب ات  دمات متعددة أهمها الآتي:

 الميار ة في البيانات والبرامم. .2
 ي موارد اليب ة.الميار ة ف .1
 توفير إم انية التوس  الاقتصادي في است دام الحاسبات الي صية. .3
 إم انية است دام البرامم المعدة للتيغيل على اليب ات)مثل قواعد البيانات(. .3
 التحديث السوري للبيانات وسرعة الوصول للمعلومات المطلوبة. .6
 إنيا  مجموعات العمل. .3
 توفير أمن البيانات والمعلومات. .1
 الربط بين نظم التيغيل الم تلسة. .4
 تدعيم وتحسين الهي ل التنظيمي. .8
 توفير البريد الإل تروني. .24

 
 ما مكونات الشبكة؟ وكيف يتم عمل وصلاتها؟

. (software) ، ونظم تيغيل(hardware) تت ون يب ة الحاسب الآلي من عتاد

سلالايم وتتوقلالاا مسلالاردات الم ونلالاات عللالاى نلالاوع اليلالاب ة، وفلالاي هلالاذا الصلالادد يم لالان تق

 اليب ات إلى قسمين:

 (. peer to peer)يب ات الند للند  •
 (.client/server)يب ات العميل/ال ادم  •

في يب ات الند للند لا نحتا  إلى ت صيص جهاز  ادم، بلال يلاتم ربلاط جهلاازين 

أو أ ثر بصورة مبايرة، وتصلح هذه اليب ة للاست دامات المحدودة في م لاان 
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ملالالان المسلالالات دمين، وأبلالالارز نظلالالام التيلالالاغيل  عملالالال صلالالاغير ل دملالالاة علالالادد محلالالادود

. وتتطللالاب هلالاذه بإصلالاداراته الم تلسلالاة  (Windows)المسلالات دمة فلالاي هلالاذه الحاللالاة 

اليب ة توفير بطاقة ) ارت( يب ة في  ل جهاز، وأسلاك معينة لربط الأجهزة 

 بعاها ببعض.

أما يب ات العميل/ال ادم والتي تصلالح ل دملاة علادد  بيلار ملان المسلات دمين فلاإن 

. (Red Hat Linux( و)Windows NT)م التيلالاغيل ال اصلالاة بهلالاا حاليلالااا أبلالارز نظلالا

 ويت ون عتادها من الآتي:

 (.Server)جهاز حاسب آلي مزود) ادم(  .2
 (.Workstations)محطات عمل  .1
 (.Network interface cards)بطاقات ) روت( ربط اليب ة  .3
 ة مجدوللالاةطريقلالاة لوصلالال الأجهلالازة باسلالات دام وسلالايط معلالاين أسلالالاك زوجيلالا .3
(Twisted-Pair)أو ألياا اوئية ، (Fiber-Optic.) 
مثلال  ،(Shared resources and peripherals)موارد وملحقات ميتر ة لليلاب ة  .6

 الطابعات.
    
يلالاتم تلالاأليا اليلالاب ة بلالاربط  لالال جهلالااز )محطلالاة عملالال( بالجهلالااز ال لالاادم وذللالاك  

طاقلاة اليلاب ة باست دام وسيط معين يربط بطاقة اليلاب ة فلاي  لال محطلاة عملال بب

 في ال ادم.

ويت لالالاون هي لالالال اليلالالاب ة ملالالان مسلالالاار الأسلالالالاك والقواعلالالاد المسلالالات دمة لتحويلالالال 

 (Topology)الإيارات ملان محطلاة إللاى أ لارى. ويطللا  مصلاطلح طوبوللاوجي 

على الي ل السعلي لتوصيل الأسلاك والذي يمثل  ريطة اليب ة. وهناك أي ال 

 لي لين التاليين:م تلسة للطوبولوجي، أبرزها وأ ثرها انتياراا ا

 ط مستمر من طرا معين في المبني إلى طرا آ لار، وللاـه نقطتلاي نهايلاة  •
(. ويلاحلاظ أن الواقلا  3-1على طرفي ال ط.  ما هو مبلاين فلاي اليــلاـ ل رقلام )

السعلي لل ط المستقيم ي تلا عن الرسم، فيم ن أن ي ون ال ط متعرجاا، والمهم 
 هاية واحدة.أن ت ون هناك نقطة بداية واحدة ونقطة ن

  (Hub)تأ ذ الوصلات ي ل النجمة حيث تنبث  التسريعات من موزع  •
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 (.6-1مر زي،  ما هو مواح في الي ل رقم)
 

 
 
 

 Linear or Bus Topology ( اليب ة ال طية 3-1ي ل رقم )
 
 
 
 
 

 Star Topology ( اليب ة النجمية6-1ي ل رقم ) 
 

 ما مدى الشبكة؟
حيث المدى الذي تغطيه إللاى يلاب ات محليلاة ويلاب ات يم ن تقسيم اليب ات من 

 واسعة.
 

 Local Area Network  (LAN) : شبكات محلية

)وفلالا  نظلالاام تيلالاغيل  أو ثلاثلالاةعللالاى الأقلالال ملالان جهلالاازين المحليلالاة تت لالاون اليلالاب ة 

وتوجد  اليب ة( ويم ن أن تصل إلى عدة مئات من الأجهزة )محطات العمل(، 

ليب ة عادة في مبنى واحد أو مبنيلاين متجلااورين، و لملاا اتسلاعت المسلااحة هذه ا

 التي تغطيها  لما احتاجت إلى أدوات تعزز قدرتها على العمل.

 : Wide Area Network (WAN) شبكات واسعة

وتتس  اليب ة في هذه الحالة لتغطي مدينة أو أ ثر، ويم لان أن تعلازز ب طلاوط 

  الات معينة لتيمل الدولة أو عدة دول.اتص
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ويم ن ربط اليب ات  على ا تلاا أنظملاة تيلاغيلها، وقلاد تلام ذللاك بلاربط آلاا 

اليب ات في م تلا أنحا  العالم فيما يعلارا باليلاب ة العالميلاة "يلاب ة إنترنلات" 

 التي تغطي ال رة  الأراية.    

فرتلالاه ملالان إم انيلالاة إن يلالاب ة إنترنلالات امتلالاداد لتقنيلالاات المعلوملالاات،  يلالار أن ملالاا و

ت وين يب ة تيمل العالم  له، والسماح للحاسب الي صي أن يتصل بأي م ان 

فلالاي العلالاالم بت لسلالاة من سالالاة قلالاد ميلالاز الإنترنلالات علالان  لالال التطلالاورات فلالاي تقنيلالاات 

 المعلومات. 

فيلالاب ة إنترنلالات أ بلالار يلالاب ات الحاسلالاب الآللالاي فلالاي العلالاالم، ويطللالا  عليهلالاا يلالاب ة 

نلااس والآلاا ملان أجهلازة الحاسلاب الآللاي، اليب ات، حيث تام الملايلاين ملان ال

بنظام يعمل ببروتو ولات تصا  يسية الت زين، و يسية تحديد المواق ، و يسية 

الاسلالاترجاع للرسلالالاائل البريديلالالاة، والملسلالالاات النصلالاية، والملسلالالاات المعلالالادة بتقنيلالالاات 

 الصور الثابتة والمتحر ة والصوت، والأفلام.

تطورهلاا، وبروتو لاولات التحويلال ونلقي الاو  فيما يأتي عللاى نيلاأة اليلاب ة و

 في مجال الأعمال. ودور الإنترنتوالاتصال، 

 نشأ  الإنترنت وتطورها:
التلاي أنيلالاأتها  (ARPANET)تعلاود جلاذور يلالاب ة إنترنلات إللالاى يلاب ة "أربانلالات" 

. و لالاان ملالان القلالارن الملالايلادي الماالالايوزارة اللالادفاع الأمري يلالاة فلالاي السلالاتينات 

المعلوملالاات العسلالا رية بالغلالاة الأهميلالاة الهلالادا ملالان يلالاب ة "أربانلالات" تلالاأمين تبلالاادل 

بالنسلالابة لةملالان القلالاومي الأمري لالاي. وقلالاد روعلالاي فلالاي تصلالاميمها الالامان اسلالاتمرار 

مهامها الرئيسة في العمل حتلاى فلاي حاللاة تعطلال بعلاض أجزائهلاا نتيجلاة لالاربة 

معادية. وقد توسعت اليب ة في السبعينيات والثمانينيات بانامام و الة الساا  

والعديلاد ملان  (NSF)القومية الأمري يلاة للعللاوم  مؤسسةالو (،NASA)الأمري ية 

 الجامعات ومرا ز البحث العلمي، مما أاسي الطاب  المدني على اليب ة.
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م لأول مرة. فانامت 2883وقد سمح بالاست دام التجاري ليب ة إنترنت عام 

بعد ذللاك أعلاداد هائللاة ملان اليلاب ات ال اصلاة باليلار ات بم تللاا أنواعهلاا. وقلاد 

ليلاب ة إنترنلات بعلاد أن  انلات قاصلارة عللاى  والملادني لطاب  التجاريعزز ذلك ا

 الجوانب العس رية والأ اديمية.

اقتصلالارت يلالاب ة إنترنلالات حتلالاى بدايلالاة التسلالاعينيات الميلاديلالاة عللالاى نقلالال وتبلالاادل 

البيانات والملسلاات والبريلاد الإل ترونلاي و لهلاا تلاتم فلاي يلا ل نصلاوص )حلاروا 

إنترنت من جديلاد  بظهلاور  لادمات  وأرقام(. وفي بداية التسعينيات ولدت يب ة

ويطللا    (،World Wide Web – WWW or Web) اليلاب ة العن بوتيلاة العالميلاة

عليها "ويب". وقلاد أدى هلاذا التطلاور إللاى ان سلااض مسلاتوى المهلاارات اللازملاة 

لاست دام هذه اليلاب ة. وأم لان لهلاذه التقنيلاة أن تالايا إللاى النصلاوص المتبادللاة 

متحر ة والأصوات، مما أدى إللاى توسلاي  نطلاا  الصور والرسومات الثابتة وال

يب ة إنترنت و مااعسة الميتر ين فيها، والانتيار السري  لها فلاي  لال أنحلاا  

 العالم.

 
 بروتوكولات التحويل والاتصالات:

أجهلالازة الحاسلالاب الآللالاي عللالاى ا لالاتلاا اليلالاب ات وملالان تالالام اليلالاب ة الآلاا ملالان 

بعالالاها اللالابعض بواسلالاطة أنواعهلالاا ونظلالام تيلالاغيلها. وتتصلالال هلالاذه اليلالاب ات ملالا  

 طوط هاتا سريعة م رسة على ملادار السلااعة لتلاأمين الاتصلاال بلاين أطلاراا 

اليلالاب ة. وتجملالا  هلالاذه اليلالاب ة  للالايط  يلالار متجلالاانس ملالان العتلالااد ونظلالام التيلالاغيل. 

ونظلالاراا لهلالاذه الطبيعلالاة السريلالادة فثملالاة حاجلالاة إللالاى لغلالاة ميلالاتر ة تلتلالازم بهلالاا اللالانظم 

موعلاة ملان بروتو لاولات التحويلال المرتبطة باليب ة. وتتمثلال هلاذه اللغلاة فلاي مج

 Transmission control protocol/internet Protocolالمترابطلاة تسلامى  

ويعملالالال هلالالاذا البروتو لالالاول ملالالا  العديلالالاد ملالالان  (.TCP/IP)وتعلالالارا ببروتو لالالاول 

( نقلال البيانلاات الإل ترونيلاة 3-1بروتو ولات الاتصال. ويواح  اليلا ل رقلام )

تهلالاا إللالاى أحلالاد بروتو لالاولات ملالان جهلالااز حاسلالاب آللالاي إللالاى آ لالار علالان طريلالا  ترجم
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الاتصالات قبل تحويلها، ثم تتلارجم ملارة أ لارى إللاى يلا لها الأصلالي فلاي جهلااز 

 الحاسب الآلي الذي يستقبلها.

 
 
 
 

 ( نقل البيانات عبر الإنترنت6-3شكل رقم ) 
 

يجلالاب ملاحظلالاة السلالار  بلالاين بروتو لالاولات الاتصلالاال وبروتو لالاولات التحويلالال. 

إللاى هيئلاة البريلاد العلاادي فلاي أي دوللاة، حيلاث ويم ن تيبيه السر  بينهلاا بلاالنظر 

تقبل فقط الرسالة في ظرا بمواصسات معيارية معينة، ونيبه ذلك ببروتو ول 

في الإنترنت. وهيئة البريد حينما تقبل الرسالة في الظرا لا  TCP/IPالتحويل 

تمن  ملان أن ت تلاب الرسلاالة بلاأي لغلاة، فقلاد ت تلاب بالعربيلاة أو بالإنجليزيلاة، وقلاد 

اللالالاخ. وييلالالابه ذللالالاك …عللالالاى صلالالاور، أو تسلالالاجيل صلالالاوتي أو مصلالالاور تحتلالالاوى 

بروتو لالالاولات الاتصلالالاال. فيسلالالاتطي  عتلالالااد الإنترنلالالات أن يتعاملالالال ملالالا  علالالادد ملالالان 

بروتو لالاولات الاتصلالاال لتحويلالال البيانلالاات. ف لالال البيانلالاات التلالاي يم لالان صلالايا تها 

 بالصورة الرقمية يم ن تحويلها من  لال الإنترنت.

تصال تقدم العديد من الوظائا المتنوعة، هناك بروتو ولات معيارية عديدة للا

( أ ثلالالار هلالالاذه البروتو لالالاولات يلالالايوعاا. ويعتبلالالار البريلالالاد 3-1يوالالالاح الجلالالادول )

لالان هلالاذا البرتو لالاول ملالان  (e-mail)الإل ترونلالاي  أقلهلالاا ملالان حيلالاث الإم انلالاات، ويم  

تحويلالالالال الرسلالالالاائل النصلالالالاية والملسلالالالاات الإل ترونيلالالالاة صلالالالاغيرة الحجلالالالام. وأ ثلالالالار 

ويقدم هذا (، WWW)برتو ول اليب ة العن بوتية  بروتو ولات الإنترنت نمواا،

 البروتو ول أ بر عدد من الوظائا المتنوعة م  سهولة الاست دام.

 

 

وكول   روت ب
اتصال 

وكول  روت ب
تحويل 

وكول  روت ب
تحويل 

وكول  روت ب
اتصال 
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 ( البروتوكولات شائعة الاستخدام في الإنترنت2-3عدول رقم ) 

 الاستخدام البروتوكول
e-mail لنصية، وما يرفق بها من ملفات صغيرة.تحويل الرسائل ا 
World wide web  

(WWW) 
تحويل الوسائط المتعددة )اللانص، الصلاوت، وجميلا  أنلاواع 

 الصور الثابتة والمتحر ة(، والبحث في الإنترنت.
FTP  تحويل الملفات غير النصية binary files. 
Usenet .منتدى دولي للنقاش 
Telnet جهزة الحاسب الآلي.وسيلة للتحكم عن بعد بأ 
gopher .نظام هرمي لتصنيف الملفات والبحث عنها 
ARCHIE  أرشيف لمواقعFTP 
Bulletin board .مستودع لبيانات متفرقة 

 
 في معال الأعمال: دور الإنترنت

تتمثلالال الإم انلالاات الأساسلالاية لانترنلالات فلالاي المقلالادرة عللالاى التحويلالال السلالاري  ل لالال 

وتوفر هذه الإم انات آليلاة لإعلاادة صلايا ة الأعملاال أي ال البيانات عبر العالم. 

في  افة أنواع المؤسسلاات بيلا ل أ ثلار  سلاا ة وفعاليلاة. وتلاوفر التقنيلاات الحاليلاة 

 إم انية التغيير الجذري في عالم الأعمال، و اصة في المجالات الآتية:

تم لالان الإنترنلالات ملالان تحويلالال البيانلالاات  إحلالالال الوسلالاائل التقليديلالاة للاتصلالاالات: .2
را  الاتصالات بسرعة  بيلارة فلاإذا أحسلان اسلات دام هلاذه التقنيلاة فإنهلاا تلاوفر وإج

وسلالالايلة اتصلالالاال تساعليلالالاة سلالالاريعة وسلالالاهلة الاسلالالات دام بت لالالااليا من سالالالاة دا لالالال 
وعملائهلاا. وملا  إم انيلاة التعاملال ملا  البروتو لاولات  مؤسسلاةال، وبين مؤسسةال

الحاليلالاة المتنوعلالاة، فلالاإن الإنترنلالات مهيلالاأة لتحلالال محلالال معظلالام وسلالاائل الاتصلالاالات 
)مثلالال الهلالااتا، السلالاا س، الرسلالاائل البريديلالاة(. ويزيلالاد ملالان هلالاذه السرصلالاة ا تيلالااا 
إم انية است دام تقنيلاات الإنترنلات عللاى اليلاب ات ال اصلاة بالمؤسسلاات، واللاذي 

نلالالالات اوالتلالالاي تعلالالارا بالإنتر مؤسسلالالاةالأدى إللالالاى ظهلالالاور الإنترنلالالات ال اصلالالالاة ب
intranet . 

إن إم انيلاة تحويلال  فتراالاية:ونملاو السلاو  الا والزملاان إلغا  حلااجز الم لاان .1
. إذا والزملاان البيانات بسرعة  بيرة حول العالم يؤدي إلى إلغلاا  حلااجز الم لاان

لم ي ن هناك ا تنا  في حر لاة البيانلاات، فلاإن الاتصلاال بالحاسلابات الدوليلاة يلاتم 
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بسرعة الاتصال بالحاسبات المحلية. وتم ن الإنترنت من نمو التجارة الدولية، 
عالمية للمؤسسات بأحجامها الم تلسة، وتؤدي إلى نملاو الأسلاوا  وتستح السو  ال

الال ترونيلاة. فلاأي إعلالالان علان سلالالعة أو  دملاة يوالا  عللالاى الإنترنلات يم لالان أن 
 يصل إلى المست دمين في جمي  أنحا  العالم.

إن تقليلال زملان العمليلاات عللاى ا لاتلاا  المنافسة على تقليل زملان العمليلاات: .3
أصلابح أحلاد مصلاادر المنافسلاة. فسلارعة تيلاغيل  مؤسسةالأنواعها التي تتم دا ل 

النظم الدا لية يسلامح بمرونلاة تنظيميلاة  بيلارة ويلاؤدى إللاى الإسلاراع فلاي تطلاوير 
 إنتا  وتقديم السل  وال دمات.

إن تحويل السل  الماديلاة الملموسلاة إللاى سلالعة  إعادة صيا ة سلسلة التوزي : .3
ل المسلاتثمر فلاي بعلاض  ير ملموسة سوا يؤدي إلى الاسلاتغنا  علان رأس الملاا

الأصول، وسوا يؤدي إلى إعادة صيا ة سلسلة التوزي . فمثلاا علارض السلال  
وال لالادمات علالان طريلالا  الإنترنلالات سلالايلغي الحاجلالاة إللالاى بعلالاض صلالاالات العلالارض 

عرالاها  ال تلاب بالإنترنلات يقللال الحاجلاة إللاىوالتوزي  في المحلالات، وعلارض 
 وتوزيعها عن طري  الموزعين التقليدين.

تلاؤثر الإنترنلات عللاى الهي لال  جديدة لإدارة وتنظيم المؤسسلاات: توفير طر  .6
التنظيمي، حيث تؤدي إلى التوس  الأفقي،  وتساعد على مرونة أدا  العمل من 
 لال إم انية نير المعلوملاات وتسلاهيل عمليلاة الاتصلاال.  ملاا تسلااعد الإنترنلات 
ملا  على ظهور مجموعات العمل ذات درجات عالية من الاعتماد على اللاذات، 

لان الإنترنلات ملان الاطلالاع عللاى  اتساع نطا  الإيراا لملاديري الإدارات. وتم  
بريد الموظسين من أي م ان وليس فقط من الصلانادي  الثابتلاة، وتسلاهل التنسلاي  
بلالالاين مجموعلالالاات العملالالال المنتيلالالارة جغرافيلالالااا بواسلالالاطة ملالالاؤتمرات السيلالالاديو ذات 

ة، وتسلااعد عللاى نملاو الت اليا المن ساة، و تسهل التنسي  بين العمليات الدولي
 التجارة الدولية.

 :Intranet Networkنت اشبكة الإنتر
)اليلالار ة(. وتسلالات دم هلالاذه اليلالاب ة تقنيلالاات  مؤسسلالاةنلالات يلالاب ة  اصلالاة بالاالإنتر

الإنترنلالات لتلبيلالاة احتياجلالاات العلالااملين دا لالال اليلالار ة ملالان تبلالاادل المعلوملالاات علالان 
أو فلاي فروعهلاا. وتتطللاب  مؤسسةوتقام هذه اليب ة في مقر ال. مؤسسةأنيطة ال

ولالالالامان اسلالالات دامها بطريقلالالاة  مواردهلالالااهلالالاذه اليلالالاب ات اسلالالات دام نظلالالام لحمايلالالاة 
 ميروعة.

 مزايا عديدة منها: مؤسسةنت للاوتحق  الإنتر 
 .مؤسسةالاقتصاد في ت اليا حوسبة ال .2



 
 54                           الفصل الثاني: مفاهيم تقنيات المعلومات                                                                               

 

 

ثلالالال المرونلالالاة، حيلالالاث يم لالالان أن تلالالاربط اليلالالاب ة بلالالاين نظلالالام تيلالالاغيل م تلسلالالاة م .1
(Windows)   و(Macintosh). 

 النقل السوري للبيانات والمعلومات. .3
 .مؤسسةتوفير  دمة البريد الإل تروني دا ل ال .3
 .مؤسسةتوفير  دمة الحوار المباير بين منسوبي ال .6

 
 :Extranet Networkشبكة الإكسترانت  

والتي تصمم لتلبية احتياجات  مؤسسةال اصة بال يب ة الإ سترانت هي  اليب ة

. وتعتملالاد هلالاذه اليلالاب ة عللالاى تقنيلالاات الإنترنلالات. مؤسسلالاةالمسلالاتسيدين ملالان  لالاار  ال

أهمها  مؤسسةوتوفر هذه اليب ة  دمات هامة وفورية لأطراا عديدة  ار  ال

للحمايلاة، وتسلاتلزم وجلاود  لملاة ملارور  إجلارا اتالعملا . وتست دم هذه اليب ة 

هلالالاا.  ويوجلالالاد مثلالالال هلالالاذه اليلالالاب ة فلالالاي العديلالالاد ملالالان القطاعلالالاات، مثلالالال لللالالاد ول إلي

 المصارا وير ات اليحن، وير ات صناعة السيارات و يرها.

 تقنيات حديثة:
لنقل البيانات وتبادلها وتعزز دور اليب ات بم تلا  ظهرت تقنيات حديثة 

 أنواعها، ومن أبرز هذه التقنيات: تقنية البلوتوث، وتقنية الواي فاي.
 

  Bluetooth : لوتوثالب
بديل فعال لأسلاك التوصيل بحيث يم ن ربط  إلى إيجاد التقنية تهدا هذه

إلى  التسمية .  وتعود (Wireless)سل ية الحاسب الآلي وملحقاته بطريقة لا

بلوتوث وتدل على مدى اهتمام الير ات الدنمر ية  هارولد الدنمارك ملك اسم 

 التقني. ومن بالمامون للتسميةولا علاقة  بالاتصالات اللاسل ية، والنرويجية

 :التقنية هذه مميزات

 المسلاافات تغطيلاة البلوتلاوث لتقنيلاة يم لان حيث التوصيل، لأسلاك فعال بديل .2
 الاتجاهات، جمي  في متر( 244إلى  24)من 
 (.جيجا هرتز) 1436  بتردد المدى قصيرة (RF)الراديو موجات تست دم .1
 نطلاا  الامن تقلا  التلاي الأجهلازة بلاين ليلاةمح يب ة لتي يل است دامها يم ن .3

 .التغطية
 .الأ رى اللاسل ية الاتصالات بتقنيات مقارنة الثمن ر يصة .3
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 .الإعدادات في تغيير أي دون آ ر إلى م ان من الأجهزة نقل إم انيةتوفر  .6
  لاط( محلادد اتجلااه فلاي الاتصلاال تقدم التي الحمرا  تحت الأيعةأفال من  .3

 ، وت تر  جدران الغرا.الاتجاهات جمي  في البلوتوث بينما ،)مستقيم
 تستطي  بينما فقط آ ر بجهازواحد  جهاز بربط تقوم الحمرا  تحت الأيعة .1

 التغطية. نطا  امن دامت ما الأجهزة من العديد ربط تقنية البلوتوث

 (WI-FI) تقنية واي فاي  
Wi-Fi  م تصلار هلاي Wireless Fidelity  ل دملاة وتطويرهلاا ا تراعهلاا تلام 

 ال ابلات. است دام ول ن بدون LAN المحلية العمل يب ة دا ل في الاتصالات

 وملا  المحمول الي صي الحاسب أجهزة  دمة هو بدايةال  ان الهدا منها في

 العالميلاة الإنترنلات يلاب ة متصلاسحي ت لادم أصبحت التقنية لهذه التطور السري 

 ما  البا أنها حيث والمطارات والبنوك والسناد  والمطاعم المقاهي في و اصة

امجا تقدم  مهملااا  دوراا  تلعلاب أصلابحت أنها  ما الزبائن، جذب هو هنا والهدا نا

 الآن  بيرة  دمة وتؤدي ، Voice over IP (VoIP) اليب ة عبر الصوت تقنية في

 الطبيب بحيث يتم ن الأمنية والمواق  المستيسيات  ردهات حساسة أما ن في

 التعلارا أو المرالاى ل دملاة معينلاة تطبيقلاات عللاى الد ول من الأمن رجل وأ

  ما . و يرها حساسة أما ن د ول من فيهم مر وب  ير أي اص هوية على

 الإنترنلات اتصلااله بيلاب ة وإم انيلاة النقلاال الهاتا تقنية إلى ال ثير أاافت أنها

 .فاي الواي يب ة نطا  دا ل التواجد حال في العالمية
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 ملخص الفصل الثاني

إن تقنيلالاات المعلوملالاات فلالاي هلالاذا العصلالار تعلالاد المحلالاور الرئيسلالاي للتنميلالاة فلالاي  لالال 

المجالات، و اصة التنمية الإداريلاة. وتلادور تقنيلاات المعلوملاات حلاول الحاسلاب 

( لإلقلاا  الالاو  2الآلي وما ارتبط به من ملحقات. وقد  صص الملحلا  رقلام )

ان، وم ونلاات الحاسلاب وملحقاتلاه، على تطلاور الحاسلاب الآللاي، وعلاقتلاه بالإنسلا

 وبعض مصطلحاته، وال يسية التي يعمل بها، والنظم والبرامم التي ييغلها.

والتقنية  بصسة عامة تيير إلى  يسية عمل يي  ملاا، والأدوات المسلات دمة فلاي 

القيام بهذا العمل، وترتبط التقنيلاة بحلال الميلاا ل السعليلاة فلاي واقلا  الحيلااة. وتعلاد 

ل ثيلالار ملالان مهلالاام  زيلالاادة الإنتاجيلالاة، والمحلالادد الأسلالااساللالارئيس لالتقنيلالاة المصلالادر 

الوظائا،  ما أنها تحدد حجم مجموعلاات العملال ونملاط العلاقلاات والتساعلال فلاي 

 بيئة العمل.

ونلالاتم علالان التطلالاور السلالاري  فلالاي تقنيلالاات المعلوملالاات تسلالامية هلالاذا العصلالار بعصلالار 

الحاسلاب  المعلومات والذي يتسم بظهور تقنيات معلومات جديدة، ودمم تقنيلاات

ملالالالا  تقنيلالالالاات الاتصلالالالاالات والتقنيلالالالاات السلالالالامعية والبصلالالالارية. ومالالالالااعسة حجلالالالام 

المعلومات م  ماافة سرعة الوصول إليها. والإلغا  التدريجي لحاجز الزملاان 

 والم ان في الوصول إلى المعلومات.

وتت لالاون تقنيلالاات المعلوملالاات ملالان مجموعلالاات ملالان العناصلالار تتمثلالال فلالاي أجهلالازة 

واليلالاب ات، ومحطلالاات العملالال، والإنسلالاان الآللالاي،  الحاسلالاب الآللالاي، والبرمجيلالاات،

والرقائ  الذ ية. وقد أدى التطور السري  في هلاذه التقنيلاات إللاى آثلاار اجتماعيلاة 

 واقتصادية وسياسية واسعة في جمي  أنحا  العالم.

لقد أصبح للاتصالات قلاوة فاعللاة فلاي الحالاارة المعاصلارة، وأصلابح لهلاا م انلاة 

فلالاي  لالال جوانلالاب العملالال  ورهلالاا الأسلالااسجلالاال الأعملالاال، بجانلالاب د بيلالارة فلالاي م

الإداري. وملالا  تطلالاور تقنيلالاات المعلوملالاات، وانتيلالاار اسلالات دام يلالاب ات الحاسلالاب 
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الآلي، أصبح لزاماا على  ل ملادير أن يللام بمسلااهيم الاتصلاالات و يسيلاة توظيسهلاا 

 لتطوير العمل الإداري. 

 تحويل رسالة  لال قنلااة معينلاة ملان مرسلال إللاى مسلاتقبل. وللقنلااةهو لاتصال وا

 وسائط و صائص. وللاتصالات عتاد معين، و يارات لتبادل البيانات.

وأصبحت يب ات الحاسب الآلي الدعاملاة الرئيسلاة للاتصلاالات، لملاا تحققلاه ملان  

مزايا  ثيرة. وقد تنوعت اليب ات، وتعددت طر  تيبي ها، واتس  نطاقها حتى 

تغيلالار هلالاذه  يلالاملت العلالاالم  للالاه. وانتيلالار اسلالات دام يلالاب ة الإنترنلالات. والمتوقلالا  أن

لها الأثلار ال بيلار فلاي  وأصبحن الأمر اليومية في حياة الناس. اليب ات ال ثير م

مجلالاال الأعملالاال و اصلالاة فلالاي أسلالااليب الاتصلالاالات، وطبيعلالاة المنافسلالاة، وطلالار  

 التسوي . 

،  ما تقدم يلاب ة إ سلاترانت مؤسسةنت  دمات هامة دا ل الاوتقدم يب ة الإنتر

وظهلالارت تقنيلالاات حديثلالاة تعلالازز  .ؤسسلالاةمال لالادمات لجمهلالاور المتعلالااملين ملالا  ال

 است دام اليب ات مثل تقنية بلوتوث، وتقنية واي فاي.
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 مفاهيم المعلومات : الفصل الثالث
 

 الأهداف التعليمية للفصل الثالث

 
 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 .بين البيانات والمعلوماتالتمييز  .2
 .معرفة المسهوم الإداري للمعلومات .1
 .التمييز بين المعلومات الإدارية و المعرفة .3
 .معرفة المسهوم الريااي للمعلومات .3
 .معرفة مسهوم قيمة المعلومات .6
 .معرفة أهمية و يسية تقدير قيمة المعلومات .3
 
 
 
 

 مقدمة الفصل الثالث

 

وملاات؟ لالمعلومات. ما السر  بين البيانات والمع جوهر نظمهي المعلومات إن 

وما المساهيم الم تلسة للمعلومات؟ وملاا السلار  بلاين المعلوملاات والمعرفلاة؟  وملاا 

قيمة المعلومات؟  و يلاا يم لان تحديلاد وقيلااس قيملاة المعلوملاات؟  يتالامن هلاذا 

السصلالالال الإجابلالالاة علالالان الأسلالالائلة السلالالاابقة ملالالان  لالالالال مناقيلالالاة مسهلالالاومي البيانلالالاات 

ات ومعيلالاار التمييلالاز بلالاين المسهلالاومين، والمسهلالاوم الإداري للمعلوملالاات، والمعلوملالا

ومسهلالاوم المعرفلالاة والتمييلالاز بينلالاه وبلالاين مسهلالاوم المعلوملالاات، والمسهلالاوم الرياالالاي 

 للمعلومات، ومسهوم قيمة المعلومات و يسية حساب هذا القيمة.
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 التمييز بين البيانات والمعلومات

علوملالاات بسلالابب الارتبلالااط الوثيلالا  بيانلالاات وم مصلالاطلحييحلالادث علالاادة  للالاط بلالاين 

 ، ثم نحدد معيار التمييز بينهما.المصطلحينبينهما. ونناقش فيما يأتي  لاا من 

 :(dataالبيانات )
البيانات عبارة عن حقائ  أو تقديرات أو توقعات تجملا  علان طريلا  الملاحظلاة 

 ونلاحظ على البيانات الآتي: أو المياهدة أو الاستقصا  من واق  الحياة.

إذا  انت البيانات علان أحلاداث حاليلاة ميلااهدة أو تاري يلاة موثقلاة فإنهلاا تمثلال  •

حقائ . مثل البيانات التاري ية عن المبيعات، والبيانات التي تتالامنها سلاجلات 

 الموظسين، وتقارير الإنتا  عن الوحدات السعلية المنتجة.

مثلها البيانات و لااب توثيلا  هلاذه الأحلاداث إذا  ابت مياهدة الأحداث التي ت •

فإن البيانات تمثل تقلاديرات. ويلاتم التقلادير علاادة قياسلااا عللاى بيانلاات علان أحلاداث 

ميابهة للمطلوب. ويم ن است دام الأساليب الإحصائية للوصول إلى التقديرات 

 المطلوبة.

ثلال أن ت لاون توقعلاات. م فملان الطبيعلايإذا  انت البيانات عن أمور مستقبلية  •

توق  رقم المبيعات لسترة قادمة، وتوق  الاحتياجات من القوى العاملة. ويلاحلاظ 

أن معظم التوقعات تبنلاى عللاى الحقلاائ  والتقلاديرات. ويم لان اسلات دام الأسلااليب 

 الريااية والإحصائية والمحاسبية لإعداد التوقعات. 

     :(information)المعلومات 
المعلومات تسسير للبيانلاات. ويلاأتي التسسلاير علاادة علان طريلا  معالجلاة البيانلاات. 

حتى نصل إلى معنى  هاوتل يص هاوتصنيس البيانات وقد تتامن المعالجة تحليل

معلالاين يم لالان الاسلالاتسادة منلالاه. فالبيانلالاات ملالاادة  لالاام تعلالاالم وينلالاتم عنهلالاا معلوملالاات. 

ا، فقد تمثل المعلوملاات حقلاائ  وتأ ذ المعلومات صسة البيانات التي صنعت منه

 أو تقديرات أو توقعات أو  ليطاا من بعض أو  ل هذه الصسات.
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    :معيار التمييز بين البيانات والمعلومات
هناك معيار واحد للتمييز بين البيانلاات والمعلوملاات يتمثلال فلاي تحقيلا  الغلارض 

فلاإذا  انلات البيانلاات فلاي صلاورة تحقلا  الغلارض ملان اسلالات دامها  ملان الاسلات دام.

مبايرة ت ون في هذه الحالة معلومات. ولذا فلاإن بيانلاات معينلاة يم لان أن ت لاون 

معلومات لغرض معين، ويم لان أن ت لاون بيانلاات لغلارض آ لار. فملاثلا إذا  لاان 

المطلوب تحديد عدد الطلالاب الحاالارين فلاي القاعلاة فلاي وقلات معلاين فلاإن علادد 

يمثل المعلومة، وإذا  ان المطلوب نسلابة الحالاور فلاإن العلادد السلااب   الحاور

يصلالالابح بيانلالالااا ملالالان البيانلالالاات المطلوبلالالاة لحسلالالااب النسلالالابة وصلالالاولاا إللالالاى المعلوملالالاة 

 المطلوبة.

 :المفهوم الإداري للمعلومات
 يلالاارات المتاحلالاة تلالارتبط المعلوملالاات ملالان الناحيلالاة الإداريلالاة ببلالادائل القلالارار، أي بال

أمام الملادير لحلال ميلا لة معينلاة. وتلارتبط معظلام القلارارات الإداريلاة بالمسلاتقبل، 

وللالاذا فلالاإن المعلوملالاات التلالاي ت لالادم هلالاذه القلالارارات تأ لالاذ علالاادة صلالاورة التوقعلالاات. 

فاللالادور والتوقعلالاات لا يم لالان أن ترتقلالاي إللالاى مسلالاتوى الحقلالاائ  المؤ لالادة، وللالاذلك  

يلالال علالادم التأ لالاد المصلالااحب للقلالارارات. تقلهلالاو  المعلوملالاات الإداريلالاةالمتوقلالا  ملالان 

ولتحقيلالالا  ذللالالاك يجلالالاب أن تتصلالالاا المعلوملالالاات الإداريلالالاة بصلالالاستين هملالالاا الجلالالاودة 

والحداثة. فالقيمة الاقتصادية للمعلومات الإدارية  تتحدد في او  قدرتها عللاى 

 تقليل عدم التأ د ودرجة جودتها وحداثتها.

 :عود  المعلومات
ن، أحلادهما الموالاوعية والآ لار تجنلاب يم ن أن تتحق  جودة المعلومات بأمري

الأ طلاا  والغلالاش والتزويلالار. وتيلالاير الموالالاوعية إللالاى علالادم التحيلالاز فلالاي معالجلالاة 

البيانات وطريقة عرض المعلومات. وقد ينيلاأ هلاذا التحيلاز نتيجلاة لأسلاباب علادة 

منهلالاا المصلالالحة الي صلالاية لمعلالاد التقريلالار، وحالتلالاه النسسلالاية، ودرجلالاة تساؤللالاه أو 

 مه، وقيمه وأ لاقه.تياؤمه، ودرجة ثقافته وعل
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أما ال طأ في المعلومات فقد يرج  إلى است دام طريقة  يلار صلاحيحة لمعالجلاة 

البيانلالاات، أو  طلالاأ فلالاي تسلالاجيل البيانلالاات، أو سلالاو  فهلالام عنلالاد تحديلالاد المعلوملالاات 

 المطلوبة. وقد ي ون السبب التزوير المتعمد في ي ل  طأ بيري. 

ير علان طريلا  نظلاام رقلاابي ويم ن التغلب على ميا ل الأ طا  والغش والتزو

جيد يتامن التلادقي  المسلاتمر، ملا  إعطلاا  تعليملاات واالاحة لا تقبلال الللابس أو 

 التأويل لإعداد المعلومات المطلوبة.

 :حداثة المعلومات
تعد المعلومات في تقارير تغطي فترة زمنية معينة قد ت ون يوماا أو أسبوعاا أو 

ت الحديثلاة إللاى تقليلال فتلارة إعلاداد الخ. وقد أدى انتيار تقنيات المعلوملاا…يهراا 

التقرير، وتغيير السترة التي يغطيها التقريلار. فقلاد م نلات تقنيلاات المعلوملاات ملان 

التوليد السوري للتقارير عن أي فترة زمنية، وتغير مسهوم التقارير الدورية فلاي 

 ثير من الأحيان وحل م انها التقارير السورية عند طلبها. وأصبح مسهوم عمر 

ات الذي يتالامن الستلارة التلاي يغطيهلاا التقريلار مالاافاا إليهلاا فتلارة إعلاداد المعلوم

 التقرير، أصبح هذا المسهوم قاصراا على التقارير اليدوية.

فحداثة المعلومات اليوم تأتي من التحديث المستمر للبيانات من موقلا  الأحلاداث 

وليلالاد بصلالاورة فوريلالاة، ملالا  تلالاوفير البلالارامم  وتقنيلالاات المعلوملالاات القلالاادرة عللالاى الت

 السوري للتقارير.

 :Knowledgeالمعرفة 
تت ون المعرفة البيرية من مسلااهيم ف ريلاة عاملاة ومجلاردة، وملان مسلااهيم ف ريلاة 

يلالاتم صلالايا تها فلالاي يلالا ل قواعلالاد للتصلالارا، ونملالااذ  لتبسلالايط الواقلالا ، ونظريلالاات 

تم لالان ملالان الملاحظلالاة واليلالارح والتوقلالا  لحقيقلالاة معينلالاة. وتع لالاس المعرفلالاة بلالاذلك 

ري لحقيقلالاة يلالاي  ملالاا. ويحلالادث هلالاذا الإدراك والسهلالام علالان الإدراك والسهلالام البيلالا

 طري  التعلم، والممارسة وا تساب ال برات.
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وليس للمعرفة البيرية نهاية معروفة للناس. فالمعرفة تزداد في  ل لحظة، ولا 

يوجد من البير من يعرا  ل يلاي ، فمعرفلاة  لال إنسلاان تلازداد بازديلااد تعلملاه 

 وممارساته العملية.

المعرفة بأنها معلومات ف رية وصل إليها الإنسان عن طري  ويم ن أن نصا 

التعلم والممارسة، وتؤثر هذه المعلومات في سلالوك الإنسلاان وتصلارفاته. فملاثلاا 

فلاي مجلاال العملال الإداري، يحتلاا  الملادير إللاى معرفلاة بأصلاول العملال الإداري، 

ذه والأملالاور العمليلالاة والسنيلالاة المرتبطلالاة بطبيعلالاة عمللالاه. ويجلالاب التمييلالاز بلالاين هلالا

المعلومات الس رية)المعرفة(، وبلاين المعلوملاات التيلاغيلية التلاي تيلا ل مالامون 

التنظيميلاة فلاي  وسوا نتناول مسهوم المعرفة .االمعلومات الإدارية الساب  بيانه

واست دام  لمة معلومات في هذا ال تاب ينصرا إلى المعلومات  فصل مستقل.

 الإدارية.  

 :المفهوم الرياضي للمعلومات
فالمعلومات في هذه  .للمعلومات مسهوم محدد في النظرية الريااية للاتصالات

النظرية تعني متوسط عدد الأرقام الثنائية التلاي لابلاد ملان إرسلاالها لتميلاز رسلاالة 

.  تقول النظرية إن 6همعينة من بين المجموعة المحتملة للرسائل التي تنتمي إلي

محلالادداا ملالان الرسلالاائل التلالاي يم لالان تحويلهلالاا، وللالاذلك فإنلالاه ملالان المم لالان  هنلالااك علالادداا 

اسلالات دام رملالاز مميلالاز لتعريلالاا  لالال رسلالاالة. ويلالاتم ترميلالاز الرسلالاالة التلالاي سلالاتحول، 

ويرسل الترميز عبر قناة النقل فيتعرا المستقبل على الرسالة المراد إرسلاالها. 

ا الرسالة بطر  متعددة، فمثلاا  ل من الحروا الأ بجدية يم ن ويم ن أن نعر 

ت ون رسالة إذا  لاان هنلااك علادد محلادود أن أن ي ون رسالة، جملة  املة يم ن 

 ومعروا مسبقاا من الجمل التي يم ن تحويلها.

                                                 
5 Davis, Gordon B., Management Information Systems: Conceptual Foundations, 
Structure, and Development, McGraw-Hill Book Company, N.Y. 1974, PP. 35.  
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ويتوقا عدد الرموز التي تميز الرسالة على طريقة الترميز المتبعة. ويسلات دم 

التلاي تعتملاد للترميز في النظرية الريااية للاتصلاالات و xمارقلةالنظام الثنائي 

( بوصسها 4أو2على حالتين لايارات المحولة. حيث تست دم "البت" الواحدة )

 مية المعلومات اللازملاة لتمييلاز رسلاالة ملان بلاين رسلاالتين محتملتلاين. فلاإذا  لاان 

نظام الاتصال مطالب بالإجابة المتامنة "نعم" أو "لا" فقط فإن النظلاام يحتلاا  

(. مثلالاال  4أو  2ط، يم لالان أن ت لالاون) إللالاى تحويلالال إحلالادى إيلالاارتين محتملتلالاين فقلالا

آ لالار، بسلالارض أن نظلالاام اتصلالاالات قلالاد اسلالات دم لإرسلالاال تهلالااني العيلالاد فقلالاط، وأن 

المرسل لا ي تب التهنئة ول ن عليه أن ي تار من بين العديد من العبارات التلاي 

اعتلالااد النلالااس عليهلالاا فلالاي مثلالال هلالاذه المناسلالابة مثلالال "عيلالاد مبلالاارك أعلالااده ص عللالاي م 

وبسلالارض أن هنلالااك ثملالااني ملالان هلالاذه الرسلالاائل، فت لالاون  ميلالاة بلالاال ير والبر لالاات" 

ا المسلالاتقبلل عللالاى الرسلالاالة المحوللالاة  . ويوالالاح )بلالات( 3المعلوملالاات التلالاي تعلالار 

 ( الرمز الذي يقترن ب ل رسالة.2-3الجـــــدول رقم)

 

ويلاحلالاظ أن رملالازاا متميلالازاا م ونلالااا ملالان ثلاثلالاة أرقلالاام ثنائيلالاة يعلالارا  لالال رسلالاالة 

المحتمل إرسلاالها. ويم لان تحديلاد حجلام  الثمانل ميزها عن  يرها من الرسائوي

 -الرمز)عدد الأرقام الثنائية( إذا عرفت عدد الرسائل باست دام معادلة رياالاية

ت ر  عن نطا  التبسيط في هلاذا ال تلااب. ول لان يم لان القلاول بصلاسة عاملاة إنلاه 

 لما زاد عدد أرقام الرمز برقم واحد تالااعا علادد الرسلاائل المحتمللاة، أي أن 

مرفوعلالالاة إللالالاى قلالالاوة تسلالالااوي حجلالالام الرملالالاز ) ميلالالاة  1رسلالالاائل يسلالالااوي علالالادد ال

 المعلومات(.

 

                                                 
x  ( 1لمزيد من التفاصيل عن النظم العددية يمكن مراجعة الملحق رقم.) 
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 ( ترميز الرسائل2-3جدول رقم ) 
 الرمز الثنائي رقم الرسالة

2 4 4 4 

1 2 4 4 

3 4 2 4 

3 2 2 4 

6 4 4 2 

3 2 4 2 

1 4 2 2 

4 2 2 2 

  

 

 :مفهوم قيمة المعلومات
ملالالاورد اقتصلالالاادي للالالاه ت لسلالالاة وللالالاه عائلالالاد مثلالالال  يلالالاره ملالالان الملالالاوارد.  المعلوملالالاات

وللمعلومات قيمة حدية، فبعد وصول ت لسة الحصلاول عللاى المعلوملاات إللاى حلاد 

معين، تؤدي زيادة المعلومات إلى تقليل العائد نتيجة لزيادة الت لسة بمعدل  بير. 

علوملاات وللحصول على أفال است دام للمعلومات يجب الموازنة بين قيملاة الم

 وت لستها. ومن الناحية العملية يتحق  هذا الهدا باست دام أساليب تقريبية.

المعلومات مادة  ام تصن  منها القرارات الإدارية، وتسلاتمد المعلوملاات قيمتهلاا 

. وتحلادد المعلوملاات حاللاة ات لااذ نتيجلاة ات لااذ القلارار من الأثر الذي تحدثلاه فلاي 

إن القرار يت ذ فلاي حاللاة تأ لاد. وإذا  انلات القرار. فإذا  انت المعلومات  املة ف

المعلوملالالاات احتماليلالالاة تتصلالالاا القلالالارارات بالم لالالااطرة. وإذا  ابلالالات المعلوملالالاات 

الاحتمالية تتصا القرارات بعدم التأ د. وي ون للمعلومات قيمة اقتصادية بقدر 

تقليلالال علالادم التأ لالاد، والتقليلالال ملالان احتملالاالات الم لالااطرة بيلالارط أن ت لالاون الت لسلالاة 

 من العائد المااا. الماافة أقل
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قيمة المعلومات في قيملاة التغيلار فلاي نتلاائم القلارار، وتقلااس بلاالسر  بلاين تتمثل و

القيمة الماافة وت لسة هذه القيمة. فإذا وجدت مجموعة من البدائل )ال يلاارات( 

أمام مت ذ القرار، فإنه سوا يعتملاد أحلادها فلاي الاو  المعلوملاات المتلاوفرة للاه. 

دة تسببت في تغيير القلارار فلاإن قيملاة المعلوملاات فإذا حصل على معلومات جدي

الجديلالادة تقلالااس بلالاالسر  بلالاين قيملالاة نلالااتم القلالارار القلالاديم وقيملالاة نلالااتم القلالارار الجديلالاد 

 ناقصاا ت لسة الحصول على المعلومات الجديدة.

ت لالاون المعلوملالاات  امللالاة إذا ف ؛توصلالاا المعلوملالاات بأنهلالاا  امللالاة أو  يلالار  امللالاة

بديل الذي يحق  أعلى عائلاد، وتجنلاب الأحلاداث م نت مت ذ القرار من ا تيار ال

 التي تؤدي إلى  سائر.

إذا نتجت عن التقديرات أو التوقعات ولذا فإنها   ؛وت ون المعلومات  ير  املة

لا يم ن أن تؤدي إلى التأ د من النتائم. وإذا  انت المعلومات  يلار  امللاة فلاإن 

لم تمّ ن المعلوملاات الجديلادة النتائم يم ن أن تتأثر بالمعلومات الجديدة حتى إذا 

من الوصول إلى المعلومات ال املة أي التأ د التام. وتقدر قيمة المعلوملاات فلاي 

 حالات م تلسة نناقش  اثنتين منها في السقرات الآتية.

 :قيمة المعلومات عند وعود حدث واحد لكل بديل
ط يم ن إن تقدير قيمة المعلومات في حالة وجود حدث واحد ل ل بديل أمر بسي

(  أملاام مت لاذ 3،د1،د2توايحه بالمثال الآتي: بسلارض أن هنلااك ثلاثلاة بلادائل)د

هذه البلادائل موالاحة فلاي المصلاسوفة القرار، وأن المعلومات الأولية عن عوائد 

 (.44أ(. في هذه الحالة ي ون القرار ا تيار البديل الأول ذي العائد ))

 

 )ب(         )أ(                                        
 
 
 

 1د 

 70 2د

 60 3د

 1د 80

 60 2د

 70 3د

50 
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وملالاات الأوللالاى مثلالال لفلالاإذا ملالاا تلالاوافرت معلوملالاات جديلالادة أ ثلالار  ملالاالاا ملالان المع

المواحة في المصسوفة )ب( فإن الا تيلاار سلاي ون للبلاديل الثاللاث اللاذي يعطلاي 

( ناقصاا ت لسلاة 14=64-14) أعلى عائد. فت ون قيمة المعلومات في هذه الحالة

 الحصول على المعلومات الجديدة.

المعلومات في حالة وجود حدث واحد ل ل بديل عبارة عن السر  بين  إذن قيمة

إحلاداهما للبلاديل الأ بلار فلاي ظلال المعلوملاات  الجديلادةقيمتين ملان قلايم المعلوملاات 

القديمة، والأ رى للبديل الأ بر في ظلال المعلوملاات الجديلادة، ويطلارح ملان هلاذا 

 السر  ت لسة الحصول على المعلومات الجديدة.  

 :ات  عند وعود أكثر من حدث لكل بديلقيمة المعلوم
ويواح المثال الآتي طريقة حساب قيمة المعلومات فلاي حاللاة وجلاود أ ثلار ملان 

 حدث ل ل بديل.

قاملالات مجموعلالاة ملالان المسلالاتثمرين بدراسلالاة إنيلالاا  يلالار ة نقلالال بالسلالايارات، وقلالاد 

 أسسرت الدراسة عن وجود البدائل الثلاثة الآتية:

 ادية.يرا   ل السيارات من الياحنات الع .2

يلالارا  نصلالاا السلالايارات ملالان اليلالااحنات ال بيلالارة والنصلالاا الآ لالار ملالان  .1

 الياحنات العادية.

 يرا   ل السيارات من الياحنات ال بيرة. .3

 عن وجود الأحداث المحتملة الآتية :أيااا أسسرت الدراسة و

 (.4ر6أن تظل سو  النقل  ما هي دون تغيير، واحتمال ذلك)  -أ 

 (.4ر1سو  النقل بالسيارات، واحتمال ذلك )أن يد ل منافسون جدد في  -ب 

 (.4ر3إنيا   ط س ة حديد ينافس النقل بالسيارات، واحتمال ذلك ) -  

استمرت الدراسة لبيان أثلار الأحلاداث المحتمللاة عللاى البلادائل المتاحلاة، و

 وقد أسسرت عن مصسوفة النتائم الآتية:
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 (1،3ج ) (1،1ب ) (1،5أ  )  البدائل / الأحداث  
(0) 41111 11111 -31111 
 (1) 81111 61111 -41111 
(3) 011111 31111 -61111 

 

 تحسب القيمة المتوقعة ل ل بديل على النحو التالي:

 (4،3( )34444-( + )4،1) 14444( +  4،6)34444( =2البديل )
              =26444 
 (4،3( )34444-( + )4،1) 34444( + 4،6) 4444( = 1البديل )
              =34444 
 (4،3( )34444 -( + )4،1)34444( + 4،6) 244444( = 3البديل )
             =34444 

يتاح من حساب القيملاة المتوقعلاة للبلادائل الثلاثلاة أن البلاديل الثلااني يحقلا  أ بلار 

قيمة متوقعة، ولذلك فإنه في ظل المعلومات المتاحة ي ون القرار يرا  نصلاا 

بيلارة والنصلاا الآ لار ملان اليلااحنات العاديلاة. وهلاذا السيارات من الياحنات ال 

 (.  34444القرار يعني أن متوسط العائد على المدى الطويل سي ون )

ويلاحظ أن المستثمر لا يعرا الحدث الذي سيق  بالسعلال. فلاإذا أم لان الحصلاول 

عللاى معلوملاات تأ لاد الحلادث اللاذي سلايق  بالسعلال فسلاوا ي تلاار المسلاتثمر أعللاى 

،  4،1 4،6ي سيق . وحيث إن الأحداث تق  بت رار قلادره )بديل في الحدث الذ

( فلالاإن متوسلالاط النتلالاائم عنلالاد معرفلالاة الحلالادث اللالاذي سلالايق  وا تيلالاار البلالاديل 4،3

 الأ بر)أي في حالة المعلومات ال املة(، يحسب على النحو الآتي:
 متوسط الناتج من أكبر البدائل احتمال التكرار ناتج البديل البديل الأكبر الحدث

 51111 1،5 011111 3 أ
 01111 1،1 61111 1 ب
 9111- 1،3 31111- 0 ج

 53111 القيمة المتوقعة في حالة وجود معلومات كاملة
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(، بينملاا القيملاة 34444القيمة المتوقعة في حاللاة وجلاود معلوملاات  يلار  امللاة )

( 23444( والسلار  بينهملاا )63444المتوقعة في حالة وجود معلومات  املة )

مة المتوقعة للمعلومات ال املة. وهلاذا يعنلاي أن مت لاذ القلارار يم لان أن يمثل القي

( ل ي يحصل على المعلومات ال املة التي تم نه ملان 23444ينس  حتى مبلة )

 المعرفة ال املة بالحدث الذي سيق . 

القيملاة المتوقعلاة للمعلوملاات ال امللاة فلاي حاللاة وجلاود أ ثلار ملان حلادث ل لال بلاديل 

يملاة متوقعلاة فلاي  يلالااب المعلوملاات ال امللاة، والقيملالاة تسلااوي السلار  بلاين أعللالاى ق

 المتوقعة في وجود المعلومات ال املة.

ويم ن أيااا تعريلاا القيملاة المتوقعلاة للمعلوملاات ال امللاة بأنهلاا القيملاة المتوقعلاة 

ل سائر السرصلاة البديللاة. وهلاي ال سلاائر الناتجلاة علان علادم ا تيلاار أعللاى بلاديل. 

البديللاة المتعلقلاة بالمثلالاال عللاى النحلالاو ويم لان تصلاوير مصلالاسوفة  سلاائر السرصلالاة 

 الآتي:

 الخسائر (1،3ج ) (1،1ب ) (1،5أ )  البدائل / الأحداث
 38111 صفر 8111 31111 (0)
 03111 3111 صفر 01111 (1)
 05111 9111 31111 صفر (3)

 مصفوفة خسائر الفرصة البديلة
 

لسر  بين وتحسب  سائر السرصة البديلة من مصسوفة النتائم ل ل حدث با

أعلى ناتم في العمود و ل من النواتم الأ رى ماروباا في احتمال الحدث. 

 فالعمود الأول مثلاا حسب على النحو الآتي:

(244444-34444()4،6=  )34444 

(244444-44444()4،6=  )24444 

 (= صسر 4،6()244444-244444)
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 سائر السرصة وحيث إن القرار الاستثماري  ان ا تيار البديل الثاني، فإن 

(، وهي نسس القيمة المتوقعة 23444البديلة في ظل المعلومات  ير ال املة )

 للمعلومات ال املة.
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 ملخص الفصل الثالث

البيانات قد ت ون حقائ  أو تقديرات أو توقعات تجم  عن طريلا  الملاحظلاة أو 

 ،معلومات من تسسلاير البيانلااتالمياهدة أو الاستقصا  من واق  الحياة. وتنتم ال

معالجة البيانلاات بصلاورة أو بلاأ رى. وت تسلاب المعلوملاات التسسير  قد يتطلب و

 صسة البيانات التي صنعت منها.

 

ترتبط المعلومات ببدائل القرارات الإدارية. وتلارتبط معظلام القلارارات الإداريلاة 

علالادم التأ لالاد بالمسلالاتقبل، وللالاذلك  لابلالاد أن تم لالان المعلوملالاات الإداريلالاة ملالان تقليلالال 

المصلالالااحب للقلالالارارات. ولتحقيلالالا  ذللالالاك يجلالالاب أن تتصلالالاا المعلوملالالاات الإداريلالالاة 

بلالاالجودة والحداثلالاة. فالقيملالاة الاقتصلالاادية للمعلوملالاات الإداريلالاة  تتحلالادد فلالاي الالاو  

 قدرتها على تقليل عدم التأ د ودرجة جودتها وحداثتها.

 

نملااذ   ويم ن أن نصا المعرفة بأنها معلومات ف رية قد تأ ذ ي ل مسلااهيم أو

أو قواعد للتصرا أو نظريات. وت تسب المعرفة عن طري  التعلم والممارسة 

السعلية. واست دام  لمة معلومات في هذا ال تاب تنصرا إلى معنى المعلومات 

 الإدارية.

 

والمعلوملالاات فلالاي النظريلالاة الرياالالاية للاتصلالاالات تعنلالاي متوسلالاط علالادد الأرقلالاام 

سلاالة معينلاة ملان بلاين المجموعلاة المحتمللاة الثنائية التي لابد من إرسالها لتميز ر

 للرسائل التي تنتمي إلية.

 

والمعلومات مورد اقتصادي له ت لسة وعائد و قيمة حدية. ويجب  الموازنة بين 

قيمة المعلومات وت لسلاة الحصلاول عليهلاا. وتسلاتمد المعلوملاات قيمتهلاا ملان الأثلار 

ت قيملاة اقتصلاادية . وي لاون للمعلوملااات لااذ القلارارعمليلاة نتيجلاة الذي تحدثه في 
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بقدر تقليل عدم التأ د، والتقليل من احتمالات الم اطرة بيرط أن ت ون الت لسة 

 الماافة أقل من العائد المااا.

 

وتوصلالاا المعلوملالاات  بأنهلالاا  امللالاة أو  يلالار  امللالاة. ت لالاون المعلوملالاات  امللالاة إذا 

ث م نت مت ذ القرار من ا تيار البديل الذي يحق  أعلى عائلاد، وتجنلاب الأحلادا

التي تؤدي إلى  سائر. وفي حالة وجود أ ثلار ملان حلادث ل لال بلاديل فلاإن القيملاة 

المتوقعة للمعلوملاات ال امللاة تسلااوي السلار  بلاين أعللاى قيملاة متوقعلاة فلاي  يلااب 

المعلومات ال املة، والقيمة المتوقعة في وجود المعلومات ال املة. ويم ن أيااا 

ا القيمة المتوقعة ل سائر السرصة تعريا القيمة المتوقعة للمعلومات ال املة بأنه

 البديلة. وهي ال سائر الناتجة عن عدم ا تيار أعلى بديل.
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 أسئلة للمراجعة على الفصل الثالث

 ميّز بين البيانات والمعلومات، م  تحديد العلاقة بين المصطلحين. .2

 ايرح مسهوم المعلومات الإدارية. .1

)علالادد  يزهلالاا  لالال ملالان  ميلالاات المعلوملالااتملالاا علالادد الرسلالاائل التلالاي يم لالان أن تم .3

 ؟23،  4،  3،   3الرموز الثنائية( الآتية: 

 ما المقصود بقيمة المعلومات؟ وما أهمية هذا المسهوم؟ .3

 ما السر  بين المعلومات ال املة والمعلومات  ير ال املة؟ .6

أمام أحلاد الملاديرين ثلاثلاة بلادائل لقلارار معلاين. ويوالاح  العملاود الثلااني  ملان  .3

الآتيلالاة تقلاديرات قديملالاة لنتلاائم  لالال بلاديل. وقلالاد حصلال عللالاى معلوملالاات المصلاسوفة 

إاافية م نته من الوصول إلى تقديرات جديدة أفال من القديمة. احسب قيملاة 

 ومات.لالمع

 النتائم الجديدة النتائم القديمة البدائل

 46444 84444 أ

 86444 14444 ب

  244444 84444 

 

لقة بقرار معين. وتواح المصسوفة الآتيلاة أربعة بدائل متع المدرا أمام أحد  .1

 الأحداث واحتمالاتها، وصافي الإيرادات ب لاا الوحدات النقدية.

 (4،1)د  (4،3)   (4،3ب ) (4،1أ ) البدائل / الأحداث

2 34 14 -3 26 

1 14 34 -1 14 

3 24 34 -24 24 

3 21 24 -3 34 

 المطلوب الآتي:

 حساب القيمة المتوقعة. –أولا 
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 حساب القيمة المتوقعة للمعلومات ال املة. –نيا ثا

إثبات أن القيمة المتوقعة للمعلومات ال املة تساوي القيملاة المتوقعلاة  –ثالثا 

 ل سائر السرصة البديلة.  
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 قواعد البياناتمفاهيم  : الرابعالفصل 
 

 الرابعالأهداف التعليمية للفصل 

 
 ى التي:بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً عل

 معرفة مفردات الهيكل الهرمي للبيانات والعلاقة بينها. .4
 معرفة مداخل إدار  البيانات. .3
 معرفة طبيعة وخصائص قواعد البيانات. .2
 معرفة خصائص  ومزايا نظم إدار  قواعد البيانات. .1
 معرفة طبيعة وخصائص قواعد البيانات الموزعة. .5

 
 
 
 
 

 مقدمة الفصل الرابع
 

إحلادى الملاوارد الاقتصلاادية  ،ت والمعلوملاات الناتجلاة علان معالجتهلااتعتبر البيانلاا

على قيد الحياة دون بيانلاات  مؤسسةال. فلا يم ن أن تبقى مؤسسةالهامة في أي 

يسهل الرجوع إليهلاا ومعالجتهلاا. وللاذا فلاإن لقواعلاد البيانلاات دوراا حيويلااا  مصنسة

ية لقواعلالاد . ويلقلالاي هلالاذا السصلالال الالالاو  عللالاى المسلالااهيم الأساسلالامؤسسلالااتفلالاي ال

البيانلالالاات، ونظلالالام إدارة قواعلالالاد البيانلالالاات ملالالان  لالالالال مناقيلالالاة الترتيلالالاب الهرملالالاي 

للبيانات، ومدا ل إدارة البيانات، ونظم إدارة قواعلاد البيانلاات، وقاعلادة البيانلاات 

 الموزعة.

 
 الترتيب الهرمي للبيانات

يدة لابد من تنظيمهلاا بطريقلاة تسلاهل ل ي تحول البيانات إلى معلومات جيدة ومس

الوصول إليها. وبصسة عامة تنظم البيانات في ي ل هرمي يبدأ بأصغر جزئيلاة 
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بيانلالاات وتتمثلالال فلالاي "البلالات"، ثلالام الحلالارا المتمثلالال فلالاي "البايلالات"، ثلالام الحقلالال، ثلالام 

( هذا الترتيب 2-3السجل، ثم الجدول، ثم قاعدة البيانات. ويواح الي ل رقم )

 الهرمي للبيانات.

 

 Database قاعدة البيانات

 File جدول

 Records سجلات 

 Fields حقول

 Characters رموز

 Bit (4،  2بت )

 ( التدر  الهرمي للبيانات2-3ي ل رقم ) 
 

تتمثل لبنات بنا  المعلومات في الرموز التلاي تت لاون ملان حلاروا الهجلاا  )أ ب 

الرملاوز فلاي  تبوت …(. =! ، -والعلامات )+…(  3 1 2والأرقام ) …(   

ومجموعلالاة … حقلالال يلالادل عللالاى يلالاي  معلالاين مثلالال اسلالام الموظلالاا، رقلالام الهلالااتا

الحقول التي تجم  بيانات موظا مثلاا تي ل سجل الموظا، وتي ل مجموعة 

سلالالاجلات الملالالاوظسين جلالالادول الملالالاوظسين، وتيلالالا ل مجموعلالالاة سلالالاجلات أصلالالاناا 

 . الخ…الم زون جدول الم زون، ومجموعة سجلات العملا  جدول العملا 

تي قاعدة البيانات على قمة هرم البيانات، وتت لاون ملان الجلاداول التلاي توجلاد وتأ

بينها علاقات تربطها ببعاها البعض. وت ون معدة ل دملاة العديلاد ملان البلارامم 

 .مؤسسةالتطبيقية التي ت دم أوجه النياط الم تلسة في ال

 :وحد  البيانات وإنشاء العدول
البيانات لت زن في جدول. وقد ي ون وحدة البيانات هي اليي  الذي تجم  عنه 

فوحلادة البيانلاات … هذا اليي  صنا م زون، أو موظا، أو عميل، أو طالب

لجلالادول الملالاوظسين "الموظلالاا". وتحلالادد البيانلالاات المطلوبلالاة علالان الموظلالاا مثلالال 
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وتمثلال هلاذه البيانلاات  صلاائص وحلادة … الاسم، تاريخ الميلاد،  ورقلام الهويلاة 

)الحقلاول( سلاجل   صلاائص الوحلادة نوّ ت والبيانات، وي صص حقل ل ل منها. 

الموظلالاا. وي تلالاار حقلالال لي لالاون مستاحلالااا رئيسلالااا للجلالادول. وييلالاترط فلالاي المستلالااح 

اللالارئيس أن يميلالاز سلالاجل  لالال موظلالاا علالان  يلالاره ملالان السلالاجلات الموجلالاودة فلالاي 

الجلالادول. وللالاذلك فلالاإن قيملالاة هلالاذا الحقلالال لابلالاد أن ت لالاون فريلالادة  يلالار مت لالاررة فلالاي 

ول البيانلالالاات  والمستلالالااح اللالالارئيس ( جلالالاد 1-3الجلالالادول. ويوالالالاح اليلالالا ل رقلالالام )

 للجدول.

 

 

 

 
 رقم القسم تاريخ التعيين اسم الموظف رقم الهوية

 3 2/8/2811 محمد إبراهيم حسن 333861

 1 3/2/2843 صاد  علي صالح 843612

   6 2/6/2814 أحمد علا  الدين 336344

 ( عدول بيانات ومفتاح  الرئيس3-1شكل رقم ) 
 

 

 لبياناتمداخل إدارة ا

يم لالان إدارة البيانلالاات ملالان  لالالال حسظهلالاا فلالاي الملسلالاات الورقيلالاة دون  الحاسلالاب 

الآلي، وهو الوا  الذي  ان سائداا قبل انتيار است دام الحاسبات. فنجد مثلاا 

ملا ورقي ببيانات العملا ، وملا آ ر لطلبات اليرا ، وملا ثالث للسواتير 

ذه الملسات. وبعد است دام وتوجد طر  متعددة لترتيب وتصنيا بيانات ه… 

 الحاسب هناك مد لان رئيسان هما مد ل الملسات، ومد ل قواعد البيانات.

 

 

 تسجلا

 حقــــــول 
 المفتاح
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 :مدخل الملفات
يعلالاد ملالاد ل الملسلالاات المحوسلالابة امتلالاداد طبيعلالاي لاسلالات دام الملسلالاات الورقيلالاة فلالاي 

إدارة البيانات. يقلاوم هلاذا الملاد ل عللاى عملال مللاا )جلادول بلاالمسهوم السلااب ( 

، فملالاثلاا، ي صلالاص مللالاا للعملالالا  يلالاوازي ملالاا مؤسسلالاةطة الل لالال نيلالااط ملالان أنيلالا

بلاالعملا   ةيحدث في الملسات الورقية، ويتامن هذا المللاا السلاجلات ال اصلا

في حقول تحتوى على البيانات المطلوبلاة. ويلاربط  لال مللاا ببرنلاامم تطبيقلاي 

( 3-3يعالم الأمور ال اصة بالنياط الذي يمثله الملا. ويواح الي ل رقلام )

حيلاث نجلالاد الملسلاات مسلالاتقلة بعالاها علالان بعلاض و لالاذلك البلالارامم  هلاذا الملالاد ل،

 التطبيقية.

  

 برامل تطبيقية      مستفيدون        بيانات      ملف              بيانات  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 ( مد ل الملسات3-3ي ل رقم ) 

 

ور هذا المد ل بعد ذلك ليسمح للبرامم التطبيقية بالتعامل م  أ ثر من ملا طـُ 

المد ل متقدماا بالنسبة هذا   الملسات منسصلة عن بعاها البعض. ويعد م  بقا

 لاست دام الملسات الورقية نظراا لسرعة الأدا  ودقته.

 طلبات
  الشراء

 برنامج وثائق
 طلبات
 تقارير الشراء

أجور 
 ومرتبات
 ومرتبات

 برنامج وثائق
الأجور 

 تقارير والمرتبات

 فواتير
 برنامج وثائق

 الفواتير
 تقارير



 
 79                                                                                               الفصل الرابع : مفاهيم قواعد البيانات          
 

 

  ير أن التطبي  العملي أظهر العديد من العيوب منها:

ت رار البيان الواحد في أ ثر من ملا مثل وجود اسم الموظا في ملا  •

 في ملا المرتبات.الموظسين، ووجوده مرة أ رى 

عند تحديث البيانات المت ررة ينبغي ت رار التحديث في  ل ملا على حدة،  •

 مما يتطلب ت رار الجهد وزيادة الوقت.

تحدث  ثير من الميا ل نتيجة عدم توحيد البيانلاات، فملاثلاا قلاد يعلادل عنلاوان  •

سلاتمر عميل في ملا العملا ، ويبقى العنوان دون تعديل في مللاا السلاواتير، وي

 إرسال السواتير على العنوان القديم.

 :مدخل قواعد البيانات
يقلالاوم ملالاد ل قواعلالاد البيانلالاات عللالاى وجلالاود وعلالاا  ميلالاترك للبيانلالاات يمّ لالان جميلالا  

البلالارامم التطبيقيلالاة المعنيلالاة ملالان اسلالات دامه. فبلالادلاا ملالان وجلالاود مللالاا مسلالاتقل ل لالال 

ات. برنلاامم تطبيقلالاي توجلالاد جلاداول تربطهلالاا علاقلالاات معينلاة ت لالادم جميلالا  التطبيقلالا

 ( هذا المد ل.3-3رقم ) ويواح الي ل

 مستفيدون   برامل تطبيقية      وسيط           بيانات   قاعد  بيانات    

 

 

 

 

 

 

 

 ( مدخل قواعد البيانات1-1شكل رقم ) 
      

أ ثر نماذ  قواعد البيانلاات انتيلااراا.  (Relational Model)يعد نموذ  العلاقات 

)راجلا   صلاا البيانلاات فلاي يلا ل جلادول ذي بعلادينويعتمد هذا النملاوذ  عللاى و

 

 تقارير

أجور 
ومرتبات 

طلبات الشراء 
 فواتير

 
نظام 
إدارة 
قواعد 

البيانات 

الأجور 
والمرتبات 

طلبات 
الشراء 

الفواتير 

 تقارير

تقاري
 ر

وثائق 
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( وإذا وجد حقل ميترك واحد على الأقل في أ ثر من جدول يم لان 1-3)ي ل 

. وإذا أردنلالالاا الاستسسلالالاار علالالان الجلالالاداول بواسلالالاطة الحقلالالال الميلالالاتركاللالالاربط بلالالاين 

معلوملالاات معينلالاة يم لالان الوصلالاول إللالاى المعلوملالاات المطلوبلالاة باسلالات دام العلاقلالاات 

 ويواح المثال التالي جانباا من هذه العلاقات.القائمة بين الجداول. 

إذا أردنا الاستعلام عن اسم وتاريخ تعيين أحد الملاوظسين فلاي يلار ة  بيلارة لهلاا 

عدد من السروع، فيم ن أن نجد جدولاا يتامن بيانات جميلا  ملاوظسي اليلار ة، 

وجدولاا آ ر يتامن أقسام الير ة ويرتبط بجدول الموظسين عن طــري  حقل 

(. فعند الاستعلام عن اسلام 6-3وظــا  ما هو مواح في الي ل رقم )رقم الم

رئلالايس قسلالام الصلالايانة فلالاي السلالارع )ب(  وتلالااريخ تعينلالاه، فلالايم ن أن نحصلالال عللالاى 

المعلومات المطلوبة من الجدولين  ما للاو  انلات المعلوملاات م زنلاة فلاي جلادول 

 واحد، وذلك بدلالة رقم الموظا في الجدولين.

 

 م الموظارق اسم القسم رقم القسم

 3312 الصيانة فرع)أ( 3

 3614 الصيانة فرع)ب( 3

 2184 الإنتا  فرع )أ( 6

 

 تاريخ التعيين اسم الموظا رقم الموظا

 6/2/2814 محمد أحمد حسن 3163

 8/1/2848 إبراهيم عسيري 3614

 3/3/2844  الد محمد ناصا 4833

 

 ( ربط عداول البيانات5-1شكل رقم ) 
 
 
 

 جدول الأقسام

عدول 
 الموظفين
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 ارة قواعد البياناتنظم إد

يلالاتم إنيلالاا  قواعلالاد البيانلالاات علالاادة، وإدارة بيانلالاات هلالاذه القواعلالاد ملالان  لالالال نظلالام 

. (Database Management Systems)جلااهزة تعلارا بلانظم إدارة قواعلاد البيانلاات 

ويوجد في الأسوا  العديد ملان هلاذه اللانظم وملان أيلاهرها وأ ثرهلاا انتيلااراا نظلام 

هلالاذه اللالانظم ملالان تصلالاميم قواعلالاد البيانلالاات  . وتم لالانMicrosoft و Oracleيلالار تي 

  بجداولها الم تلسة، وفهارسها وعلاقاتها اللازمة. 

ومن جهة أ رى تم ن هذه النظم من تطوير البرامم التطبيقية التي تستسيد ملان 

قاعدة أو قواعد البيانات.  ما تم ن هذه النظم من إعداد التقارير بصورة مهنية 

تناسلاب الاسلات دامات الم تلسلاة، مثلال إعلاداد  حيث ت ر  المعلومات فلاي تقلاارير

المقارنات الرقمية والبيانيلاة والتل يصلاية والرسلاومات البيانيلاة، و لاذلك التقلاارير 

المرتبطة بسترات زمنية م تلسة، و ير ذلك من الإم انات التي تساعد في ات اذ 

 القرارات.

بلغلالاة  وتم لالان بعلالاض نظلالام إدارة قواعلالاد البيانلالاات ملالان تطلالاوير البلالارامم التطبيقيلالاة

( م لالاان نظلالاام إدارة قاعلالادة 3-3أ لارى  يلالار لغلالاة النظلاام. ويوالالاح اليلالا ل رقلام )

البيانات والذي يمثل الوسيط بين القاعدة وبين البرامم التطبيقية والمسلات دمين. 

 ونناقش فيما يأتي  صائص هذه النظم.

 

 :خصائص نظم إدار  قواعد البيانات
إدارة قواعلالالاد البيانلالالاات عبلالالاارة علالالان حزملالالاة برمجيلالالاة تم لالالان ملالالان معالجلالالاة  نظلالالاام

 الاستعلامات، واللاتح م فلاي البيانلاات ملان  لالال لغلاة اسلاتعلامية لقواعلاد البيانلاات

. والتطبيلا  اللاذي يطلاور بمثلال هلاذا النظلاام هلاو برنلاامم تطبيقلاي (SQL) وهي لغلاة

يلا  علاادة لقواعد بيانلاات، وللايس مجلارد برنلاامم تطبيقلاي. ويتمتلا  مثلال هلاذا التطب

 بال صائص الآتية:
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تم لان هلاذه ال اصلاية  :Recovery ( توفير إم انية استرجاع البيانات المسقودة2) 

من استرجاع البيانات في حالة حدوث ميا ل في عملية معينة، أو في البرنامم 

 التطبيقي أو في النظام  له، أو في وسيلة الاتصال بالنظام.

تم لالان هلالاذه ال اصلالاية ملالان تيلالاغيل علالادة  :Concurrency ( التيلالاغيل المتلالازامن1)

عمليلالالاات عللالالاى قاعلالالادة البيانلالالاات فلالالاي وقلالالات واحلالالاد. وقلالالاد تلالالاتم العمليلالالاات بواسلالالاطة 

مسلالات دمين عللالاى أجهلالازة متعلالاددة، أو عمليلالاات م تلسلالاة عللالاى جهلالااز واحلالاد. ف لالال 

 وتتم المعالجة بطريقة تتابعية.عملية تتم  ما لو أنها عولجت على انسراد. 

إن أحلالاد الأسلالاباب الرئيسلالاة لوجلالاود  :Data Independence ( اسلالاتقلال البيانلالاات3)

نظم إدارة قواعد البيانات يتمثل في توفير قاعدة بيانات تدعم تطبيقلاات م تلسلاة، 

 ةوتقسلام نظريلا إاافة إلى تقديم الدعم إلى مست دمين م تلسين للتطبيلا  الواحلاد.

  : 3إدارة قواعد البيانات معمارية القواعد إلى ثلاثة أقسام

ويمثلالال الهي لالال السعللالاي  :الجانلالاب الملالاادي لإدارة القاعلالادة )النملالاوذ  اللالادا لي( .2

 .الخللبيانات، وتحديد طريقة الوصول إلى البيانات، والسهارس ...

 سوفها وأعمدتها.ويمثل الجداول بص :) النموذ  التصوري( الجانب المنطقي .1

الجانلالالاب المنطقلالالاي لعلالالاروض البيانلالالاات والاسلالالاتعلامات للتطبيلالالا  الميلالالالاترك  .3

ويتمثل في علاروض واسلاتعلامات التطبيلا . وتع لاس هلاذه  :)النموذ  ال ارجي(

العروض هي ل البيانات في التطبيقات التي توجه منها الاستعلامات إللاى قاعلادة 

 البيانات.

لبيانلاات. حيلاث يم لان التمييلاز بلاين الهي لال إن مستاح هلاذه النظريلاة هلاو اسلاتقلال ا

المادي للبيانات، والمنط  التصلاوري للجلاداول، وهي لال بيانلاات التطبيلا . وهلاذا 

يعنلالاي إم انيلالاة وجلالاود هيا لالال بيانلالاات م تلسلالاة فلالاي التطبيقلالاات، تسلالات دم نموذجلالااا 

                                                 
6  Muller, Robert J., Oracle Developer/2000 Handbook, Second Edition, Oracle 
Press, (N.Y.: 1997), pp. 14-16. 
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تطويريلالالااا واحلالالاداا لقاعلالالادة البيانلالالاات. فالبيانلالالاات الماديلالالاة مسلالالاتقلة علالالان النملالالاوذ  

 بيانات التطبي  مستقل عن النموذ  التصوري. التصوري، وهي ل

ييير الت امل المرجعلاي إللاى أنلاه  :Referential Integrity ( الت امل المرجعي3) 

في حالة إيارة صا في جدول إلى صا في جدول أ لار ت لاون هنلااك إم انيلاة 

ذ الت املالال التأ لالاد ملالان الوجلالاود السعللالاي للصلالاا فلالاي الجلالادول الأساسلالاي. ويجلالاب أ لالا

 المرجعي  في الاعتبار عند تصميم قاعدة البيانات. 

ويستلزم الت امل المرجعي وجود مستاح رئيس في  ل جدول من جلاداول قاعلادة 

البيانات. والمستاح الرئيس عبارة علان عملاود )حقلال( أو أ ثلار يحتلاوي عللاى قلايم 

  تميلالاز  لالال صلالاا فلالاي الجلالادول. وتعتملالاد قاعلالادة البيانلالاات ذات العلاقلالاات فلالاي إنيلالاا

علاقات الت امل المرجعي على الإيارة إلى بيانات المستلااح اللارئيس فلاي جلادول 

في الجدول،  foreign keyالعمود الذي نيير منه بالمستاح الأجنبي  ىأ ر. ويسم

فلاي جلادول آ لار. وتقلاوم معظلام   primary keyوالذي نيير إليه بالمستاح اللارئيس 

 ي بمستاح رئيس.العلاقات بين الجداول على أساس ربط مستاح أجنب

ويجلالاب ملاحظلالاة أن المؤيلالارات فلالاي قواعلالاد البيانلالاات ذات العلاقلالاة تتمثلالال فلالاي  

بيانات، وليست مؤيرات مادية. ولذا فإن الت امل المرجعي يؤ لاد عللاى أنلاه فلاي 

حالة الإيارة إلى البيانات، فإن هذه الإيارة ت ون لمستاح رئلايس فلاي م لاان ملاا. 

تاح رئيس إيارة من مستلااح أجنبلاي.  ملاا والتأ يد أيااا على أن ل ل قيمة في مس

د عللالاى أن المستلالااح اللالارئيس يميلالاز بصلالاورة متسلالاردة  لالال صلالاا فلالاي يلالايجلالاب التأ 

 الجدول. 

وتم  ن معظم نظم إدارة قواعد البيانات من الحساظ على الت امل المرجعي آليلااا، 

  SQLتصميم قاعدة البيانلاات. فلاتم ن لغلاة  عندإذا أ ذ هذه الت امل في الحسابان 

إنيا  المستاح الرئيس والمستاح الأجنبلاي، وتحديلاد اليلاروط اللازملاة لسحلاص من 

المعياريلاة ملان المنلا  التلقلاائي ملان   SQLتم ن لغة  ما التغييرات في الصسوا. 
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لان بعلاض إصلادارات  مملاا هلاو أبعلاد   SQLم السة قواعد الت امل المرجعي. وتم  

المسلااتيح  من ذلك، حيلاث يم لان  تتلااب  عمليلاة مسلاح بعلاض السلاجلات ملان  لالال

 الأجنبية.

يجب إنيا  المستاح اللارئيس والمستلااح الأجنبلاي دائملاا عنلاد إنيلاا  الجلاداول، وإن 

أدى ذلك إلى بط  في الأدا . فميزة تحقي  الت املال المرجعلاي بملاا تتالامنه ملان 

 الحافظة على صحة البيانات تسو  أهمية ما قد ينتم عنها من بط .

يتحقلالا  أملالان البيانلالاات بحمايلالاة قاعلالادة البيانلالاات ملالان  :Security ( أملالان البيانلالاات6)

الد ول عليها أو إجلارا  التعلاديلات بواسلاطة أيلا اص  يلار مصلارح لهلام بلاذلك. 

وتزيد أهمية الحماية بسبب طبيعة نظم إدارة قواعد البيانات.  فهذه النظم تسمح 

بالاسلالالالات دام المتلالالالازامن لعلالالالادد ملالالالان المسلالالالات دمين، وهنلالالالااك احتياجلالالالاات م تلسلالالالاة 

للمسلالات دمين المتعلالاددين، ولا يجلالاب أن يلالاد ل جميلالا  المسلالات دمين عللالاى جميلالا  

  البيانات، ولذلك يجب تأمين البيانات.

وتقدم نظم إدارة قواعد البيانات عادة أنواع م تلسة من أمن البيانات. فل ل نظام 

. وبصسة عامة SQLنموذ  أمن معين، إاافة إلى أمن البيانات الذي توفره لغة 

أنلاواع ملان الحمايلاة للبيانلاات:  لملاات الملارور، الصلالاحيات، حمايلاة  يوجد ثلاثلاة

 التطبي .

تم ن نظم إدارة قواعد البيانات من ملانح  لال مسلات دم  لملاة  : لمات المرور •

مرور إلى قاعدة البيانات.  ما تم ن هذه النظم من وقا است دام هذه ال لمات، 

ير أنلاه ملان الأفالال تسعيلال وت تسي بالحماية التي توفرها نظم إدارة اليب ات.  

  لمات المرور.

المعياريلالاة إم انيلالاة اللالاتح م فلالاي الوصلالاول إللالاى  SQLتلالاوفر لغلالاة   :الصلالالاحيات •

بيانات جداول قاعدة البيانلاات بصلاورة معينلاة. وتلاوفر اليلار ات المطلاورة للانظم 

المعيارية، حيث  SQLإدارة قواعد البيانات نماذ  حماية تتجاوز في قوتها  لغة 

 صلاحيات م تلسة ل ل  ائن من  ائنات قاعدة البيانات. تم ن من وجود
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توفر نظم إدارة قواعد البيانات نماذ  قويلاة لحمايلاة البيانلاات  :حماية التطبي  •

المر زية في قاعدة البيانات، وقلاد ت لاون هلاذه الحمايلاة  افيلاة،  يلار أنهلاا لا تمتلاد 

بيانلاات ت لاص أحلاد إلى البيانات التي ت ص تطبيقاا معيناا. فمثلاا قد ت لاون هنلااك 

التطبيقات تحتلاا  إللاى تيلاسير  لااص بواسلاطة هلاذا التطبيلا ، فيلاتم ذللاك بواسلاطة 

التطبيلالا  وللالايس بواسلالاطة النظلالاام. ويلاحلالاظ أنلالاه يم لالان لل لالارين الوصلالاول إللالاى 

البيانات الموجودة في القاعدة بواسطة أدوات  اصة تتعدى البرنامم التطبيقي. 

نات تحتا  إلى حماية تتعدى ما ولذلك يجب عدم وا  أي بيانات في قاعدة بيا

 تقدمه القاعدة.

يم ن تيغيل قواعد البيانات علي نظم  :Portability( التيغيل م  نظم م تلسة 3)

، ومنصلالاات عملالال م تلسلالاة )أجهلالازة (Windows, NT, Unix) تيلاغيل م تلسلالاة مثلالال

ويب ات(. ويم ن أن يستقل البرنامم التطبيقي عن نظلاام إدارة قواعلاد البيانلاات 

أنُين به، ويعمل هذا البرنامم تحت نظم إدارة قواعد بيانات أ رى. فمثلاا الذي 

تحلات نظلاام  Oracleقد ي ون هناك ارورة لتيغيل برنامم تطبيقي طُور بنظام 

Informix أو نظام ،SQL Server أو نظام ،MS Access  إاافة إلى تيغيله تحلات

صار على است دام لغلاة . في هذه الحالة قد ي ون من المناسب الاقتOracleنظام 

SQL   المعياريلالاة التلالاي تلالاوفر الحلالاد الميلالاترك بلالاين اللالانظم الم تلسلالاة لإدارة قواعلالاد

 البيانات، أو است دام الاتصال المستوح لقواعد البيانات.

، SQLلغلاة استسسلاارية موحلادة   ODBCيوفر الاتصال المستوح لقواعلاد البيانلاات 

يانات يهتم ب تابلاة أداة وصلال وواجهة برمجة لأي نظام من نظم إدارة قواعد الب

driver  لهلالاذا الغلالارض. وقلالاد طلالاورت يلالار ةMicrosoft  تقنيلالاة الاتصلالاال المستلالاوح

لقواعد البيانات.  وملان  لالال هلاذه التقنيلاة يم لان ربلاط الأنلاواع الم تلسلاة لقواعلاد 

 البيانات.

لغة موحدة تم ن ملان  (SQL) Structured Query Languageتوفر  :SQL( لغة 1)

 ات الآتية على البيانات:القيام بالعملي



 
 86                                                                                               الفصل الرابع : مفاهيم قواعد البيانات          
 

 

 الاستعلام )السؤال عن يي  أو أييا (.  •
 معالجة عمليات )الإاافة، التحديث، المسح(. •
 التح م والرقابة على البيانات ) هي لة البيانات، وأمنها(. •

إن أقوى ما يميز تطبيلا  قواعلاد البيانلاات علان التطبيقلاات الأ لارى هلاو اسلات دام 

SQLة من أجرا  ال ثير من العمليات على البيانات ب تابة . حيث تم  ن هذه اللغ

  باعة أسطر تغني عن أ ثر من مائة سطر باللغات الأ رى.

 قاعدة البيانات الموزعة

انتيلالار اسلالات دام قواعلالاد البيانلالاات الموزعلالاة فلالاي الثمانينيلالاات الميلاديلالاة اسلالاتجابة 

اعد في مقابل للتطورات التقنية المعاصرة، ومن المتوق  زيادة است دام هذه القو

اسلالات دام قواعلالاد البيانلالاات المر زيلالاة. وننلالااقش فيملالاا يلالاأتي مسهلالاوم قاعلالادة البيانلالاات 

الموزعلالالاة، ثلالالام  صلالالاائص القواعلالالاد الموزعلالالاة فلالالاي مقابلالالال  صلالالاائص القواعلالالاد 

 المر زية، ويلي ذلك مناقية مزايا است دام قواعد البيانات الموزعة.

 :مفهوم قاعد  البيانات الموزعة 
قاعلادة البيانلالاات الموزعلالاة عبلاارة علالان بيانلالاات مجمعلالاة يلاتم توزيعهلالاا عللالاى أجهلالازة 

حاسبات م تلسة ت ون متصلة بيب ة حاسوبية. ول ل موق  على اليب ة إم انية 

المعالجة المستقلة، وإم انية تيغيل التطبيقات المحليلاة. وييلاارك  لال موقلا  فلاي 

ل، ويتطللاب تيلاغيل هلاذا التطبيلا  الوصلاول تنسيذ تطبي  ميترك  واحد على الأق

 .1إلى بيانات في مواق  أ رى باست دام قنوات اتصال معينة

يواح التعريا السلااب  أن  لال موقلا  قلاادر عللاى معالجلاة بياناتلاه بذاتلاه وبيلا ل 

مستقل عن  يره، ول نه  يحتا  من وقت إلى آ لار إللاى الحصلاول عللاى بيانلاات 

ا يوجد في الموق  تطبي  ميترك واحد من مواق  أ ري حتى تتم المعالجة، ولذ

على الأقل يتطلب الوصول إلى موق  أو مواق  أ رى. ومن الأمثللاة عللاى ذللاك 
                                                 

7 Ceri, Stefano and Pelagatti, Giuseppe, Distributed Databases, Principles & 
Systems, International Ed., McGraw-Hill, 1988, P. 6.   
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البنك الذي له عدة فروع. فإن معظم عملياته يم ن أن تلاتم محليلااا، ول لان بعلاض 

العمليات مثل تحويل مبالة من حساب في فرع إللاى حسلااب فلاي فلارع آ لار فلاإن 

 تم دون الاتصال بين السرعين لإ مال العملية الواحدة. مثل هذه العمليات لا ت

ويم ن أن تأ ذ قواعد البيانات الموزعة صورتين. إحداهما وجود يب ة محلية   

في  ل فرع، ويتم الاتصال بلاين اليلاب ات ر لام تباعلادها الجغرافلاي  ملاا يتالاح 

(. والصورة الأ رى أن تجم  أجهزة الحاسب فلاي مر لاز 3-3من الي ل رقم )

واحد على يب ة محلية واحدة، وتوزع محطات العملال عللاى السلاروع أو  حاسب

 (.1-3 ما يواح الي ل رقم ) مؤسسةعلى الأقسام دا ل ال
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 ( قواعد بيانات موزعة على شبكات محلية متصلة6-1شكل رقم ) 
 

 

 

 

 

  

    (3) بيانات قاعد  

 مزود
(3)     

  محطات
  عمل

  شبكة
  محلية

    (4)بيانات قاعد  

 مزود
(4)   

  محطات
  عمل

  شبكة
  محلية

  اتصال
  بين

  الشبكات

    (2) بيانات قاعد  

  مزود
(2)     

  محطات
  عمل

  شبكة
  محلية
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 ات موزعة على شبكة محلية واحد ( قواعد بيان7-1شكل رقم ) 
 

 
 

 

 

 

  

    (2)قسم 
   عمل محطات

  حاسب آلي مركز
  

 مزود
(4)   

  قاعد 
     (4) بيانات 

 مزود
(3)     

  قاعد 
  (3) بيانات 

 مزود
(2)      

  قاعد 
     (2) بيانات 

   محلية  شبكة

    (3) قسم
   عمل محطات

  (1)قسم 
   عمل محطات
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 :خصائص قواعد البيانات المركزية مقابل خصائص القاعد  الموزعة

إن قواعد البيانات الموزعة ليست مجرد قواعد بيانات مر زية تم توزيعها لأن 

تصميم  ل منهما له  صائص م تلسة عن الآ ر. ولذلك فإنه ملان المسيلاد إبلاراز 

  صائص  ل منهما.

تعد الرقابة المر زية على البيانات من أهم العواملال التلاي  قابة المر زية:الر .2

دفعت إلى است دام قواعد البيانات. فالمعلومات مورد اقتصادي هام من ملاوارد 

يتطلب تأمينه وتحقي  الرقابة عليه. وتتحق  الرقابة المر زية بصورة  مؤسسةال

القواعلالاد الموزعلالاة فيقلالال  جيلالادة فلالاي ظلالال قواعلالاد البيانلالاات المر زيلالاة. أملالاا فلالاي ظلالال

التأ يد على الرقابة المر زية، حيث يتمت   ل موق  بالاستقلال الذاتي. وبصلاسة 

عامة يم ن تحقي  الرقابة المتدرجة، حيث تمنح صلاحيات واسلاعة فلاي الأملاور 

التلالاي ت لالاص السلالارع أو القسلالام وصلالالاحيات محلالاددة فلالاي الأملالاور الميلالاتر ة بلالاين 

 الأقسام.

ني استقلال البيانات من الناحية السنية أن ي لاون التنظلايم يع استقلال البيانات: .1

السعلي للبيانات يسافاا بالنسبة لمبرمم التطبيقات. إن أهم ميزة لاستقلال البيانات 

تتمثلالال فلالاي علالادم تلالاأثر البلالارامم بلالاالتغيير السعللالاي لتنظلالايم البيانلالاات. إن لاسلالاتقلال 

ة والموزعلاة،  يلار أن قواعد البيانات المر زيمن البيانات نسس الأهمية في  ل 

الأ يرة تتطلب وجود يسافية التوزي  الذي يتحق  من  لال توفير إطار ف ري 

 يم  ن من  تابة البرامم  ما لو  انت ت تب في ظل قاعدة بيانات مر زية.

أم لان تقليلال ت لارار البيانلاات فلاي  (:Reduction of redundancy)تقليلال الت لارار .3

أقلال حلاد مم لان لتجنلاب التنلااقض اللاذي قلاد يحلادث قواعد البيانلاات المر زيلاة إللاى 

، وتقليل مساحة الت زين اللازمة. نسسها نتيجة لت زين نسخ متعددة من البيانات

. ول لان نسسلاها الوصلاول إللاى البيانلااتمن ويتم ذلك بتم ين العديد من التطبيقات 

الأمر ي تلا قليلاا في قواعد البيانلاات الموزعلاة حيلاث إن بعلاض الت لارار ي لاون 

بلالااا فيلالاه. عللالاى اللالار م ملالان صلالاحة الأسلالاباب التلالاي تعلالاارض الت لالارار فلالاي  لالال مر و

الحلالاالات،  يلالار أن الت لالارار فلالاي القواعلالاد الموزعلالاة يلالادعم محليلالاة التطبيقلالاات مملالاا 
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يجعلالال البيانلالاات متاحلالاة فلالاي أ للالاب الأوقلالاات، ويقللالال حر لالاة البيانلالاات فلالاي قنلالاوات 

وزعلاة. الاتصال. فيجب الموازنة بين الأملارين عنلاد تصلاميم قواعلاد البيانلاات الم

وبصسة عاملاة يم لان القلاول إن التيسلاير اللاذي يلاوفره الت لارار فلاي مواقلا  م تلسلاة 

 يتزايد إذا  انت نسبة استرجاع البيانات أ ثر من نسبة تحديث البيانات. 

فلالاي تلالاوفير  -إللالاى حلالاد  بيلالار  -: ي ملالان حلالال هلالاذه الميلالا لة (Integrity) الت املالال .3

إجرا ات متتابعلاة يجلاب أن تنسلاذ . فالعملية عبارة عن (transactions)"العمليات" 

بي ل  ير قابل للتجزئلاة. إملاا أن تلاتم مجتمعلاة أو تلغلاي مجتمعلاة. والمثلاال عللاى 

ذللالاك تحويلالال مبللالاة ملالان حسلالااب إللالاى آ لالار حيلالاث يجلالاب إثبلالاات طرفلالاي المديونيلالاة 

والدائنية معاا أو عدم إثبات الاثنين. ومن الواالاح أن إثبلاات العمليلاة فلاي قواعلاد 

الطرفين في موقعين م تلسين، ي تلا عن إثباتها في البيانات الموزعة إذا وجد 

القواعد المر زية. ماذا يحدث إذا اثبت طرا لعملية في موق  وانقط  الاتصال 

بلاالموق  الآ لالار قبلالال إ ملالاال العلميلالاة؟ يجلالاب أن ي لالاون النظلالاام ذ يلالااا بالدرجلالاة التلالاي 

تم لالان ملالان معالجلالاة مثلالال هلالاذا الموقلالاا. يلالاأتي ال طلالار فلالاي إثبلالاات العمليلالاات ملالان 

ين، أحلالادهما سلالاب  ذ لالاره وهلالاو الإ سلالاا  فلالاي إثبلالاات أحلالاد طرفلالاي العمليلالاة، مصلالادر

، واللاذي نسسلاها ويتمثل الآ ر في التنسيذ المتزامن لعمليات م تلسة على البيانلاات

يم ن أن يُظهر عملية  ير متوازنة لتأثرها بعمليلاة أ لارى متزامنلاة. ويجلاب ألا 

ب   أن العمليلاات يسمح النظام بتزامن العمليات في مجال واحد. ويتاح مما سلا

 وسيلة هامة لتحقي  ت امل قاعدة البيانات.

يتوقلاا تحقيلا  الحمايلاة عللاى  (:Privacy and security) والحمايلاةال صوصلاية  .6

جودة نظام الرقابلاة المتلاوفر فلاي  لال ملان قواعلاد البيانلاات المر زيلاة والموزعلاة. 

علاة  ير أن ال صوصية يم ن أن تحق  بدرجة جيلادة فلاي مواقلا  القواعلاد الموز

التلالاي تتمتلالا  بدرجلالاة عاليلالاة ملالان الاسلالاتقلال، بينملالاا الحمايلالاة ت لالاون أقلالال تحققلالااا فلالاي 

القواعد الموزعة حيث إن يب ات الاتصال بصسة عامة تمثل نقطلاة الاعا فلاي 

 مجال الحماية.
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 :مزايا قواعد البيانات الموزعة
 هناك مزايا عديدة تتحق  من است دام قواعد البيانات الموزعة أهمها الآتي:

تتبلا  اللامر زيلاة فلاي  مؤسسلااتهناك  ثيلار ملان ال زايا تنظيمية واقتصادية:م .2

ذات السروع المنتيلارة فلاي أملاا ن م تلسلاة.  مؤسساتالتنظيم إاافة إلى وجود ال

. وم  التقدم مؤسساتفقواعد البيانات الموزعة تناسب بي ل طبيعي مثل هذه ال

دية لاست دام القواعد التقني في مجال الحاسبات واليب ات تبرز الميزة الاقتصا

 الموزعة مقارنة بالقواعد المر زية.

تناسلاب القواعلاد الموزعلاة النملاو الطبيعلاي  مسايرة النملاو الطبيعلاي للمؤسسلاة: .1

للمؤسسات، مثل فلاتح فلاروع جديلادة، وإالاافة أنيلاطة جديلادة  في لاون أثلار النملاو 

 محدوداا على الأنيطة الموجودة فعلا.

موزعلالاة جغرافيلالااا فلالاإن وجلالاود  مؤسسلالاةت ال: إذا  انلالاتقليلالال علالاب  الاتصلالاالات .3

 تطبيقات محلية يقلل عب  الاتصالات مقارنة بوجود قواعد بيانات مر زية.

إن وجود العديد من المعالجات التي تتم بلاالتوازي فلاي قواعلاد  تحسين الأدا : .3

موزعلاة ينلالاتم عنلالاه تحسلالان  بيلالار فلالاي الأدا  مقارنلالاة بمعالجلالاة العمليلالاات باسلالات دام 

 قاعدة مر زية.
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 ملخص الفصل الرابع

قاعلالادة البيانلالاات عبلالاارة علالان وعلالاا  ميلالاترك للبيانلالاات يم لالان لجميلالا  التطبيقلالاات 

الم تلسة است دامه. وتنظم البيانلاات فلاي القاعلادة بطريقلاة تحقلا  سلاهولة وسلارعة 

الوصول إليها. ويعد نموذ  العلاقات أ ثر نماذ  قواعلاد البيانلاات اسلات داماا لملاا 

وتطور قواعد البيانات عادة باست دام حزم جاهزة لنظم  يحققه من مزايا عديدة.

إدارة قواعد البيانات، تم لان ملان تصلاميم القواعلاد والبلارامم التطبيقيلاة المرتبطلاة 

 بها.

وتحقلالا  نظلالام إدارة قواعلالاد البيانلالاات العديلالاد ملالان المزايلالاا مثلالال: إم انيلالاة اسلالاترجاع 

بيانلالالاات علالالان البيانلالالاات المسقلالالاودة، والتيلالالاغيل المتلالالازامن للعمليلالالاات، واسلالالاتقلال ال

التطبيقات، وتحقي  الت امل المرجعي للبيانات، وتوفير أمن البيانلاات، وإم انيلاة 

 التيغيل على نظم م تلسة، واست دام لغة استسسارية سهلة.

وقد ت ون قواعد البيانات مر زيلاة أو موزعلاة. وتوجلاد القواعلاد المر زيلاة فلاي 

ة يتم توزيعها على م ان واحد بينما القواعد الموزعة عبارة عن بيانات مجمع

أجهلالازة حاسلالابات م تلسلالاة ت لالاون متصلالالة بيلالاب ة حاسلالاوبية. ول لالال موقلالا  عللالاى 

اليلالالاب ة إم انيلالالاة المعالجلالالاة المسلالالاتقلة، وإم انيلالالاة تيلالالاغيل التطبيقلالالاات المحليلالالاة. 

وييارك  ل موق  في تنسيذ تطبي  ميترك واحد على الأقل، ويتطللاب تيلاغيل 

اسلات دام قنلاوات اتصلاال هذا التطبي  الوصول إلى بيانلاات فلاي مواقلا  أ لاري ب

معينة. وقد ت لاون قواعلاد البيانلاات موزعلاة عللاى يلاب ة محليلاة واحلادة،  ملاا قلاد 

 ت ون موزعة على يب ات محلية متعددة.

وللقواعد الموزعة العديد من المزايا. فهذه القواعد تناسب التنظيمات التي تميلال 

قواعلالالاد إللالالاى اللامر زيلالالاة، وتللالالاك المؤسسلالالاات ذات السلالالاروع المتعلالالاددة.  ملالالاا أن ال

الموزعة تساير النمو الطبيعلاي للمؤسسلاات مثلال إالاافة أنيلاطة جديلادة. وتلاؤدي 

 القواعد الموزعة إلى تقليل عب  الاتصالات، وتحسين أدا  العمل.
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 أسئلة للمراجعة على الفصل الرابع

 ايرح الترتيب الهرمي للبيانات، م  توايح الهدا من هذا الترتيب. .2

 يانات المعتمدة على نموذ  العلاقات.ناقش الس رة الأساسية لقواعد الب .1

 ناقش  صائص نظم إدارة قواعد البيانات. .3

ملالاا المقصلالاود بقواعلالاد البيانلالاات الموزعلالاة؟ وملالاا الصلالاور التلالاي يم لالان أن ت لالاون  .3

 عليها هذه القواعد؟

قلالاارن بلالاين أبلالارز  صلالاائص قواعلالاد البيانلالاات المر زيلالاة، وقواعلالاد البيانلالالاات  .6

 الموزعة.

 البيانات الموزعة.ناقش المزايا التي تحققها قواعد  .3
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 إداريةمفاهيم  : الخامسالفصل 
 

 الخامسالأهداف التعليمية للفصل 
 

 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 تحديد مسهوم عام لادارة. .2
 تحديد أبعاد الإدارة. .1
 .ةفهم البعد السلو ي لادار .3
 فهم طبيعة النسس الإنسانية. .3
 م سلو ي.فهم الإنسان بوصسة نظا .6
 معرفة الأدوار الإدارية لمنتزبر . .3
 تحديد طبيعة العملية الإدارية. .1
 تحديد العلاقة بين الإدارة ونظم المعلومات الإدارية. .4

 
 

 مقدمة الفصل الخامس

ملالاارس الإنسلالاان النيلالااط الإداري منلالاذ أن علالارا العملالال فلالاي جماعلالاات منظملالاة. 

اس فلالاي العملالال الميلالاترك فالحاجلالاة إللالاى الإدارة تظهلالار دائملالااا عنلالادما ير لالاب النلالا

والتعاون لتحقي  أهداا معينة. ويم ن القول بلاأن الإدارة نيلااط اجتملااعي قلاديم 

قلالادم التلالااريخ الإنسلالااني. فقلالاد عرفلالات المجتمعلالاات البيلالارية هلالاذا النيلالااط فلالاي  لالال 

 عصورها، وفي م تلا مراحل تطورها.

وفلالاي المجتملالا  الحلالاديث، مجتملالا  المؤسسلالاات، تبللالاورت الإدارة بوصلالاسها مهنلالاة، 

بحت مجالاا للدراسة وفرعاا من فلاروع المعرفلاة. فلاالإدارة فلاي هلاذا العصلار وأص

تيلالاير إللالاى وظيسلالاة، واللالاى القلالاائمين بالوظيسلالاة، واللالاى م لالاانتهم الاجتماعيلالاة. وملالان 

جانب آ ر تيير الإدارة إلى  يان منظم من المعرفلاة. وملا  وجلاود هلاذا ال يلاان، 

معرفة جديدة في  ثيلار فإننا مازلنا نحتا  إلى تنمية هذه المعرفة والوصول إلى 

من المجالات الإدارية، فالإدارة ممارسة أ ثر منها علم. ويتمثل الامان الأول 

لنجاح الممارسة الإدارية فلاي سلامات الملادير وملاا لديلاة ملان بصلايرة، وإ لالاص، 

 ونزاهة. فهذه الصسات تا  الحد الساصل بين الإدارة وسو  الإدارة.
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علومات الإداريلاة يجلاب أن  ينطللا  ملان والحديث عن الإدارة في سيا   نظم الم

أن هذه النظم تهدا إلى  دمة الإدارة، ولذا لابد من الوقوا على طبيعة العمل 

الإداري اللالاذي ت دملالاه نظلالام المعلوملالاات. وسلالاوا ننلالااقش فلالاي هلالاذا السصلالال أبعلالااد 

الإدارة، ونر ز على البعد السلو ي لادارة، ثلام نعلار  عللاى نملاوذجين إداريلاين 

م المعلومات الإدارية وهما الأدوار الإداريلاة )لمنتزبلار (، ذوي صلة وثيقة بنظ

والعمليلالاة الإداريلالاة بأجزائهلالاا الم تلسلالاة، وصلالاولاا إللالاى تحديلالاد العلاقلالاة بلالاين الإدارة 

 ونظم المعلومات الإدارية. 

 
 أبعاد الإدارة

أداؤهلاا لا "إن أي  تاب عن الإدارة لا يبدأ بالمهلاام الواجلاب  :درا ر4يقول بيتر 

ايعبر عن الإدارة. ومثل هذا ال تاب يرى الإدارة ي فلاي حلاد ذاتلاه، أ ثلار  اقائما  يئا

من رؤيته لها  وسيلة تؤدي إلى  اية، وهو  تاب قاصر عن فهم أن الإدارة لا 

توجد إلا من  لال دراسة الأدا . ويتنلااول الإدارة  حقيقلاة مسلاتقلة فلاي حلاين أن 

تها وتبريرها من الوظيسة التلاي ت لادمها. ولهلاذا الإدارة أداة تستمد وجودها وهوي

 8 له يجب التر يز على المهام." 

سلالاوا  أ انلالات منيلالاأة أعملالاال  مؤسسلالاةالويقلالاول درا لالار: "الإدارة هلالاي وسلالايلة أدا  

حرة أم  دمة عامة وهي بدورها وسيلة أدا  المجتم . وتوجد للقيلاام بإسلاهامات 

دارة لا يم لان تعريسهلاا أو  اصة وتؤدي وظائا اجتماعية محددة. لهذا، فإن الإ

تسهمهلالاا، ناهيلالاك علالان ممارسلالاتها إلا ملالان حيلالاث أبعلالااد أدائهلالاا، ومطاللالاب هلالاذا الأدا  

المسروالاة عليهلاا. إن مهلاام الإدارة هلاي سلابب وجودهلاا وحلادود عملهلاا وأسلالااس 

  24سلطاتها وميروعيتها." 

 

                                                 
 م( أب علم الإدارة الحديث.0919- 1115)  ( Peter Ferdinand Druckerبيتر فردناند دراكر ) 8
، ترجمة محمد عبدالكريم، الدار الدولية للنشر والتوزيع، التطبيقات -المسئوليات–الإدارة: المهام  بيتر دراكر 9

 .68م، ص 0996القاهرة، الطبعة الأولى 
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 22وقد حدد درا ر الأبعاد الإدارية الآتية:

 لالاان الميلالاروع أعملالاال حلالارة أو  المحلالادد ورسلالاالتها، سلالاوا  مؤسسلالاةال لالارض  .2
 مستيسى، أو جامعة.

 الأدا  الاقتصادي وجعل العمل منتجاا، والعامل منجزاا. .1
التعاملالال ملالالا  التلالاأثيرات الاجتماعيلالالاة والمسلالالاؤوليات الاجتماعيلالاة. فلالالالا توجلالالاد  .3

 مؤسسة قائمة وحدها أو تعتبر  اية في حد ذاتها.
. فيجلالاب عللالاى البعلالاد الزمنلالاي ويمثلالال عقلالادة فلالاي  لالال ميلالا لة و لالال قلالارار إداري .3

 الإدارة أن تأ ذ في الاعتبار الحاار والمستقبل.

ويرى درا ر أن النقلااط الثلاثلاة الأوللاى ملان هلاذه الأبعلااد تمثلال المهلاام الإداريلاة، 

 وأن المهمة ال لية لادارة هي توحيد ودمم  ل المهام والأبعاد الإدارية.

وال سا ة  -النجاح إن السعالية أساسحيث ويجب الاهتمام بالتنظيم السعال للعمل، 

هلالاي أصلالاغر يلالارط للبقلالاا  بعلالاد بللالاول النجلالااح. فال سلالاا ة ت لالاتص بتنسيلالاذ الأعملالاال 

  بطريقة صحيحة في حين ت تص السعالية بتنسيذ الأعمال الصحيحة.  

 
 البعد السلوكي للإدارة

تلاا ت تللالاا الميلالا لات الإداريلالاة فلالاي طبيعتهلالاا وأسلالابابها وطلالار  علاجهلالاا بلالاا 

الزملالالاان والم لالالاان، وتتلالالاأثر تلالالاأثراا  بيلالالاراا بلالالاالمتغيرات الاجتماعيلالالاة والاقتصلالالاادية 

والسياسية، بما في ذلك من الجوانب العقدية والتعليمية والثقافية. وم  ذللاك فلاإن 

ا من هذه الميلاا ل يوجلاد فلاي  لال المجتمعلاات والبيئلاات عللاى  هناك جانباا ميتر ا

رية العامة وال اصة، وفي  ل زمان، ا تلاا نظمها، وفي  ل التنظيمات الإدا

 يتمثل  هذا الجانب في الإنسان.

فالأعمال الإدارية أعمال عقلية بالدرجة الأولى يتسرد الإنسان بالقيام بهلاا. يقلاوم 

الإنسلالاان بهلالاذه الأعملالاال مسلالات دماا أدوات وطلالار  متعلالاددة، وهلالاو مبت رهلالاا، وهلالاو 

دارية، وسلو ه هو سبب المتح م فيها. ولذلك فإن الإنسان هو جوهر العملية الإ

نجاحها أو فيلها. فالإنسان هو اللاذي ي طلاط ويلانظم ويراقلاب، ويت لاذ القلارارات 
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. ويسلالاعى مؤسسلالاةبالالمتعلقلالاة ب لالال الوظلالاائا الإداريلالاة  بيلالاأن  لالال يلالاي  يتعللالا  

الإنسلالالاان دائملالالاا إللالالاى تحقيلالالا  أهلالالاداا معينلالالاة ملالالان ورا  عمللالالاه الإداري. فالعملالالال 

نظيملالاات معينلالاة. والسلالالوك الإنسلالااني الإداري ملالاا هلالاو إلا سلالالوك إنسلالااني دا لالال ت

الرييد لابلاد أن ي لاون سلالو اا هادفلااا، وأهلاداا الإنسلاان الي صلاية قلاد تتسلا  وقلاد 

 ت تلا م  الأهداا التنظيمية، وهنا نجد لب المي لة الإدارية.

ولذلك ن صص هذا الجز  لسهم حقيقة النسس الإنسلاانية، وفهلام الإنسلاان بوصلاسة 

 نظام سلو ي لل لافة في الأرض.

 :حقيقة النفس الإنسانية
إن الدراسلالاة اليلالالااملة للسلالالالوك الإنسلالالااني، سلالالاوا  دا لالالال التنظيملالالاات الإداريلالالاة أو 

 ارجهلالاا، يجلالاب أن تبلالادأ ببيلالاان حقيقلالاة اللالانسس الإنسلالاانية. ويتالالامن هلالاذا البيلالاان 

تعريلالاا اللالانسس، وتعريلالاا الإنسلالاان ملالا  تحديلالاد دوره فلالاي الحيلالااة، ويلالارح طبيعلالاة 

سان، وتحديد حاجات الإنسان ودوافعلاه، وتحديلاد طاقلاات الإنسلاان والاوابط الإن

سلو ه، ثم بيان حقيقة النسس الإنسانية من  لال النظرة لانسان على أنه نظلاام 

 سلو ي لل لافة في الأرض.

أن لسلاظ اللانسس ميلاترك بلاين   21يوالاح الإملاام أبلاو حاملاد الغزاللاي  لفظ الانفس:

د به المعنى الجام  لقوة الغاب واليلاهوة فلاي معان، منها معنيان )أحدهما( يرا

الإنسان ويستوجب ذلك مجاهدة النسس. وجا ت الإيارة إلى هلاذه المجاهلادة فلاي 

قول رسول ص صلى ص علبلاه وسلالم "رجعنلاا ملان الجهلااد الأصلاغر إللاى الجهلااد 

الأ بر." )البيهقي(، وقوله صلى ص عليه وسلم " أعدى عدوك نسسك التلاي بلاين 

)البيهقلاي(. و)المعنلاى الثلااني( للسلاظ اللانسس أنهلاا لطيسلاة ربانيلاة روحيلاة. جنبيك." 

وهنا ييترك معنى اللانسس ملا  معنلاى القللاب واللاروح والعقلال، فهلاذه اللطيسلاة هلاي 

حقيقلالاة الإنسلالاان، وهلالاي الملالادرك العلالاالم العلالاارا ملالان الإنسلالاان، وهلالاي الم اطلالاب 

ة بالسو ، والمعاقب والمطالب. وتوصا النسس بأنها مطمئنة، أو لوامة أو أمار
                                                 

 ، كتاب شرح عجائب القلب.إحياء علوم الدينأبو حامد الغزالي،  01
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وذللالاك حسلالاب أحوالهلالاا. فلالاإذا سلالا نت بسلالابب معارالالاة اليلالاهوات سلالاميت اللالانسس 

لالايَةا  لالاكل رَاال لالاي إللَلالاى رَب  لالاةُ. ارَجلعل سَسُ الَمُطَمَئلنل تُهَلالاا اللالانل المطمئنلالاة. قلالاال تعلالاالى " َيَلالاا أيَل

{ )السجر:  ةا يل رَال (. والنسس بهذا المعنى لا يتصلاور رجوعهلاا إللاى ص 14، 11مل

يتم س ونها. فإذا صلاارت معترالاة عللاى اليلاهوات سلاميت اللانسس  تعالى، إذا لم

مُ  اللوّامة، لأنها تلوم صاحبها عند تقصيره في عبادة مولاه. قال تعالى: َوَلَا أقَُسل

امَلالاةل{ )سلالاورة القياملالاة إذا تر لالات اللالانسس الاعتلالاراض وأذعنلالات و (.1:بللالاالنلسَسل الللول

ملاارة بالسلاو . قلاال تعلاالى لمقتاى اليهوات ودواعي الييطان سميت النسس الأ

و ل إللال مَا  ارَةٌ بلالسُّ سَسَ لأمَل ي إلنل النل ئُ نَسَسل إ باراا عن يوسا عليه السلام َوَمَا أبَُر 

يمٌ{ ) حل مَ رَب يَ إلنل رَب ي َ سُورٌ رل  (.63:سورة يوسارَحل

زه عرّا القرآن ال ريم الإنسلاان بمجلاال تميّلا ودور  في الحيا : تعريف الإنسان

و اصية دوره، فالإنسان هو الم لو  الم للاا ملان بلاين سلاائر الم لوقلاات التلاي 

تعيش على الأرض. فهو م لا بال لافة  في الأرض، قال ص تعلاالى َوَإلذَ قَلاالَ 

لٌ فلي الأرََضل َ لليسَةا ... { )سورة البقرة كَ لللَمَلائَلَ ةل إلن ي جَاعل . والإنسان (34:رَبُّ

لامَاوَاتل م لا بحمل أمانلاة ا لاا عَرَاَلانَا الَأمََانَلاةَ عَلَلاى السل للادين، قلاال سلابحانه " َإلنل

لالاهُ َ لالاانَ  نَهَلالاا وَحَمَلهََلالاا الَإلنسَلالاانُ إلنل لَنَهَلالاا وَأيََلالاسَقَنَ مل بَلالاالل فَلالاأبََيَنَ أنَ يَحَمل وَالَأرََضل وَالَجل

{ )سورة الأحزاب ا جَهُولاا  . وقد يرا الإنسان باستعداده لمعرفة ص(11:ظَلوُما

 } لالانل وَالَإلنلالاسَ إللال لليَعَبُلالادُونل سلالابحانه وتعلالاالى، ف للالاا بعبادتلالاه. قلالاال َوَمَلالاا َ لَقَلالاتُ الَجل

. وحملالال الإنسلالاان المسلالالم مسلالاؤولية اللالادعوة إللالاى ص. قلالاال (63:)سلالاورة اللالاذاريات

لااسل تَلاأمَُرُونَ بللاالَمَعَرُوال وَتَنَهَلاوَنَ عَلا جَلاتَ لللنل ةٍ أَُ رل نل الَمُنَ لارل تعالى َُ نتُمَ َ يَرَ أمُل

نُلالاونَ بللالاالّلهل ...{ )سلالاورة آل عملالاران .  وتؤ لالاد الآيلالاات عللالاى مسلالاؤولية (224:وَتُؤَمل

ُ لامَ إللَيَنَلالاا لَا  لاا وَأنَل مَلاا َ لَقَنَلااُ مَ عَبَثا لالابَتُمَ أنَل الإنسلاان أملاام ال لاال . قلاال سلابحانه: َأفََحَسل

نسَلاانُ أنَ يُتَلارَكَ . وقال سلابحانه: َأيََحَسَلابُ الَإل (226:تُرَجَعُونَ{ )سورة المؤمنون

ى{ )سورة القيامة  .(33:سُدا
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وملا  الت ليلاا وحملال المسلاؤولية؛ فقلاد  لارم ص الإنسلاان وفالاله عللاى  ثيلار ملالان 

نَ  تعالي:  لقه. قال مَنَا بَنلي آدَمَ وَحَمَلَنَاهُمَ فلي الَبَر  وَالَبَحَرل وَرَزَقَنَاهُم م  َوَلَقَدَ َ رل

لَنَاهُ  بَاتل وَفَال ي  يلاا{ )سلاورة الإسلارا الطل نَ َ لَقَنَا تَسَال مل . وملان (14:مَ عَلَى َ ثليرٍ م 

مظلالااهر ت لالاريم الإنسلالاان أن ص صلالاوره فأحسلالان صلالاورته. قلالاال سلالابحانه: َ.... 

يرُ{ )سورة رَُ مَ فَأحََسَنَ صُوَرَُ مَ وَإللَيَهل الَمَصل  (.3:التغابن وَصَول

، وكرّما  الخاالق بمظااهر لا  سابحان شرّفة الله بكونا  عباداً  فالإنسان مخلوق
متعدد  تميّز بهاا الإنساان عان كثيار مان خلاق الله، وكلفا  الله بالعبااد  وحمّلا  
أمانااة إقامااة دياان الله، وععلاا  مسااؤولاً عاان الخلافااة، وعاان الأماار بااالمعروف 

 ، ويعب أنوالنهي عن المنكر. وبالك فإن الإنسان مخلوق متفرد بما ميّزه ب 
  يفسر سلوك  في ضوء ما تفرد ب .

إن التعريا الساب  لانسان يلقي الالاو  عللاى دور هلاذا الإنسلاان فلاي الأرض، 

فقول الح  سلابحانه "إنلاي جاعلال فلاي الأرض  ليسلاة" يوالاح أن لانسلاان دوراا 

ومن آيات هلاذا القلادر أن تسلاجد الملائ لاة ل للا  الإنسلاان.  ، وقدراا عظيماا  بيراا، 

: َوَإلذَ قلَُنَلالاا لللَمَلائَلَ لالاةل اسَلالاجُدُواَ لآدَمَ فَسَلالاجَدُواَ إللال إلبَلللالايسَ أبََلالاى وَاسَلالاتََ بَرَ قلالاال تعلالاالى

ينَ { )سورة البقرة نَ الََ افلرل . ونظراا لأهمية هذا الدور زود ال لاال  (33:وََ انَ مل

الإنسان بطاقات تم نه من القيام بال لافة، ومن أبرز هلاذه الطاقلاات طاقلاة العللام 

 التي تسرد بها الإنسان عن بقية الم لوقات بما في ذلك الملائ ة.

يقول الأستاذ محمد قطب "الإنسلاان قبالاة ملان طلاين الأرض،   :طبيعة الإنسان

لالالاكَ   23ونس لالالاة ملالالان روح ص." وهلالالاذا مصلالالاداقاا لقلالالاول الحلالالا  سلالالابحانه َإلذَ قَلالالاالَ رَبُّ

وحللاي فَقَعُلاوا لَلاهُ لللَمَلَائلَ ةل إلن ي َ الل  ن رُّ يَتُهُ وَنَسََ تُ فليهل مل ينٍ. فَإلذَا سَول ن طل ا مل ٌ  بَيَرا

ينَ{ ) (. فالإنسان  قباة من طين الأرض تتمثل في 11 - 12ص: سورة سَاجلدل

 حقيقة الجسد: عالاته وويائجه وأعاائه وأحيائه. 

                                                 
 .43ص  م،0974، دار الشروق، بيروت، دراسات في النفس الإنسانيةمحمد قطب،  03
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ن منهلاا طلاين والعلم يقول أن جسم الإنسان م لاون ملان ذات العناصلار التلاي يت لاو

الأرض: الأ سلالاجين  والإيلالادروجين وال ربلالاون والحديلالاد والنحلالااس   .... ونس لالاة 

من روح ص تتمثل فلاي الجانلاب الروحلاي لانسلاان. تتمثلال فلاي اللاوعي والإدراك 

والإرادة. تتمثل في  ل "القيم" والمعنويات التي يمارسها الإنسان. فال ير والبر 

الحلالاب والصلالاد  والعلالادل والإيملالاان بلالاالله والرحملالاة والتعلالااون والإ لالاا  والملالاودة و

والإيمان بالمثلال العليلاا والعملال عللاى تحقيقهلاا فلاي واقلا  الحيلااة..  لال ذللاك نيلااط 

 23روحي، أو نياط قائم على قاعدة روحية. 

إن الطبيعة المزدوجة لانسان لا تعني أن  يانه م ون من عنصلارين منسصلالين 

ية التي أعطت الإنسلاان روحلاه يعمل  ل منهما وحده في اتجاه ما. فالنس ة العلو

فلالاإذا سلالاويته ونس لالات فيلالاه ملالان روحلالاي.. للالام تظلالال عنصلالاراا منسصلالالاا علالان ال يلالاان 

المسوى من الطين، وإنملاا سلارت فيلاه ويلاملت  لال  يانلاه، فأصلابح  يانلااا جسلامياا 

روحياا في ذات الوقت لا ينسصل فيه عنصر عن عنصر فالعنصلاران م تلطلاان 

موحلالاد م لالاتلط الصلالاسات أو ملالازدو  ممتزجلالاان مترابطلالاان.. يت لالاون منهملالاا  يلالاان 

   26الصسات.

على هذه الحقيقلاة ال بلارى فلاي ال يلاان البيلاري أن الإنسلاان فلاي حالتلاه  ىوقد انبن

ة الإنسلاان لا عللاى طريقلاة الحيلاوان. قلاماني عللاى طريسالسوية يؤدي نياطه الج

ة الملائ لاة  قلاة الإنسلاان  لاذلك لا عللاى طريقلاويؤدي نياطه الروحلااني عللاى طري

ان يجلالانح بأحلالاد جانبيلالاه فلالاي لحظلالاة ملالان اللحظلالاات.. يجلالانح تلالاارة وملالا  ذللالاك فالإنسلالا

 بجسده في دفعات الحس الغليظ، ويجنح بروحه في لحظة الإيرا .

 ول ن علينا أن نلاحظ في ذلك ثلاثة أمور:

أولا: أنه فلاي  لتلاا حالتيلاه إنسلاان. وفلار  بلاين أن يبلارز أحلاد الجوانلاب، وبلاين أن 

 ينسصل ويعمل مستقلا عن بقية ال يان.

                                                 
 المرجع السابق.  04
 .47المرجع السابق، ص  05
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مؤقلالات لا يلالادوم، فلالالا يظلالال جانحلالااا  -فلالاي الحاللالاة السلالاوية  -ا: أن هلالاذا الجنلالاوح ثانيلالا

 بجانب واحد إلا في حالات الا تلال.

ثالثا: أن التداول الدائم بلاين نيلااط الجسلام ونيلااط اللاروح، يسلااعد الإنسلاان عللاى 

التوازن في نقطة الوسط التي يلتقي فيها الجسم والروح على السلاوا . لا يمنعلاه 

من الجلاانبين ملان الوصلاول إللاى التلاوازن، بلال قلاد ي لاون هلاو اللاذي  الميل إلى أي

 يعاونه على الاتزان. 

 :حاعات الإنسان ودوافع 
يواح الأستاذ محمد قطب إن حاجلاات الإنسلاان  لهلاا تنطللا  ملان حلاب الإنسلاان 

نه وتعلاالى السطري للحيلااة، حيلاث يتسلارع علان ذللاك حاجلاات متعلاددة. يقلاول سلابحا

هَبل  لانَ اللاذل يرل الَمُقَنطَلارَةل مل لانَ الن سَلاا  وَالَبَنللاينَ وَالَقَنَلااطل هَوَاتل مل نَ لللنلاسل حُبُّ اليل َزُي 

نلادَهُ  نَيَا وَصُّ عل مَةل وَالأنََعَلاامل وَالَحَلارَثل ذَلللاكَ مَتَلااعُ الَحَيَلااةل اللادُّ ةل وَالََ يَلل الَمُسَلاول وَالَسلال

. وينطلالاوي حلالاب الحيلالااة والاسلالاتمتاع بهلالاا (23:{ )سلالاورة آل عملالارانحُسَلالانُ الَمَلالا بل 

ن من الحاجات هما حسظ الذات، وحسظ النلاوع. ويتسلارع علان يعلى نوعين رئيس

ذللالالالاك فلالالالاروع أ لالالالارى. فالحاجلالالالاة إللالالالاى حسلالالالاظ اللالالالاذات يتسلالالالارع عنهلالالالاا الحاجلالالالاات 

"السسيولوجية"، والحاجة إلى الأمان، وحاجة الانتما  إلى جماعة، والحاجة إلى 

 ، والحاجة إلى تحقي  الذات.التقدير

وتتمثل الأداة ال برى لحسظ النوع فلاي الحاجلاة الجنسلاية. وملا  ذللاك فلاإن السلاروع 

السابقة  لها تيتبك بهذه الحاجة، فيصبح  ل منها مزودا بيعبتين: يعبة تتصل 

 بالذات ويعبة تتصل بالجنس. 

ملالان  تتلادر  هلالاذه الحاجلالاات فلالاي إلحاحهلالاا،  يلار أن هلالاذا التلالادر  يم لالان أن ي تللالاا

يلالا ص إللالاى آ لالار طبقلالااا لالالاوابط السلالالوك عنلالاد الإنسلالاان. وهلالاذه الحاجلالاات تلالادف  

الي ص إلى سلوك معين طبقاا لدرجة إيباعها. فالحاجات  يلار الميلابعة ت لاون 

 دافعاا ووقوداا ييعل طاقات الإنسان من أجل العمل على إيباعها.
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 : طاقات الإنسان
ن بطاقات تم نه من القيام بدوره في الحيلااة. وأول هلاذه الطاقلاات زود ص الإنسا

يتمثلالالال فلالالاي طاقلالالاة العللالالام. قلالالاال تعلالالاالى َوَعَلللالالامَ آدَمَ الأسََلالالامَا  ُ للهَلالالاا ...َ{ )سلالالاورة 

. وبهلالاذه الطاقلالاة سلالا ر ص لانسلالاان السلالاماوات والأرض، قلالاال تعلالاالى (32:البقلالارة

مَاوَاتل وَمَا فل  ا فلي السل رَ لَُ م مل ا ... { )سورة الجاثيةَوَسَ ل يعا . (23:ي الَأرََضل جَمل

ي أنَيَلاأَُ مَ وَجَعَلالَ لَُ لامُ   ما زود الإنسان بطاقة الإدراك، قال سبحانه َقلَُ هُوَ الللاذل

ا تَيَُ رُونَ{ )سورة الملك مََ  وَالَأبََصَارَ وَالَأفََئلدَةَ قَلليلاا مل . وزود الإنسان (13:السل

اهَا. فَألََهَمَهَلاا فجُُورَهَلاا أياا بطاقة الإرادة والا  تيار. قال تعالى َوَنَسَسٍ وَمَا سَلاول

لالااهَا{ )اليلالامس:  اهَلالاا. وَقَلادَ َ لالاابَ مَلالان دَسل ( وقلالاال 24- 1وَتَقَوَاهَلاا. قَلالادَ أفََلَلالاحَ مَلالان زَ ل

{ )سورة البلد جَدَيَنل . فإذا أسا  الإنسان اسلات دام طاقلاة (24:سبحانه: َوَهَدَيَنَاهُ النل

لا تيار؛ يم لان أن يرجلا  إللاى ربلاه ؛ فقلاد زوده ال لاال  بطاقلاة التوبلاة. الإرادة وا

يمُ{  حل ابُ اللالارل لالاول لالاهُ هُلالاوَ التل لالاهل َ للمَلالااتٍ فَتَلالاابَ عَلَيَلالاهل إلنل ب  لالان رل قلالاال سلالابحانه َفَتَلَقللالاى آدَمُ مل

. وزود ص الإنسان بطاقة القوة الساعلة المتالامنة فلاي معنلاى (31:)سورة البقرة

اسَ ال لافة.  ما زو د الإنسان بطاقة الصراع. قال تعالى: َ... وَلَوَلاَ دَفَُ  صّل النل

ينَ{ )سلالاورة  لالانل صَّ ذُو فَاَلالالٍ عَلَلالاى الَعَلالاالمَل بَعَاَلالاهُمَ بللالابَعَضٍ للسَسَلالادَتل الأرََضُ وَلَ ل

.  ملالاا زود ص سلالابحانه الإنسلالاان بطاقلالاة الاسلالاتقرار والمتلالااع. قلالاال (162:البقلالارة

 .(33:مَ فلي الأرََضل مُسَتَقَرٌّ وَمَتَاعٌ إللَى حلينٍ{ )سورة البقرةتعالى َ... وَلَ ُ 

وتتساعل هذه الطاقات م  الطبيعة المزدوجلاة لانسلاان؛ فينلاتم علان ذللاك التساعلال 

طاقات فرعية تتمثل فلاي  طلاوط دقيقلاة متقابللاة ومتوازيلاة فلاي اللانسس الإنسلاانية. 

 طلاوط  نوجزهلاا فيملاا ثمانية أزوا  من هلاذه ال 23وقد يرح الأستاذ محمد قطب

 يلي:

يولد الإنسلاان وهلاو ملازود بالاسلاتعداد السطلاري لأن ي لااا  الخوف والرعاء: .2
وهذان ال طان  ويرجو. فالإنسان مثلاا ي اا الموت ويرجو الاستقرار والأمن.

 أوس  وأعم  ال طوط المتقابلة في النسس البيرية.

                                                 
 .056-70المرجع السابق ص:  06
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نملاوه إللاى أن يصلال  يبلادأ الحلاب ملا  موللاد الإنسلاان وينملاو ملا  الحب والكره: .1
الحب إلى قمته المتمثلة في حب الإنسان لله؛ ذلك الحب الذي ينير ظلاللاه عللاى 
 ل أنواع الحب فيربطها بالله. أما ال ره فيظهر في النسس ملازماا لظهور الحب 
أو لاحقاا له، وترتبط نيأته بأسباب معينة. وال ره لا يسيطر وحلاده عللاى اللانسس 

 قد إلا في النسوس المرياة.السوية، ولا يتحول إلى ح
تتمثل الطاقة الحسية في طاقة الجسد المتصلة بلاالحواس  الحسية والمعنوية: .3

الم تلسة. أما الطاقة المعنوية فتتمثل في التس ير التصوري الذي يلادرك ال ليلاات 
 والمعنويات المجردة.

ملاان : أي الإيمان بالمحسوس والإيما تدرك  الحواس وما لا تدرك  الحواس .3
بالغيلالاب، فهملالاا  طلالاان متقلالاابلان فلالاي اللالانسس البيلالارية؛ أحلالادهما يلالاؤمن بملالاا تدر لالاه 
حواسه من سم  وبصر ولمس ويم وذو  ... والآ ر يلاؤمن بملاا ورا  الحلاس. 
فالإنسان يؤمن بما تدر ه حواسه بلا بحث ولا سؤال. والإنسان بسطرتلاه يلادرك 

 وجود أييا  لا تصل إليها حواسه وهذا هو الإيمان بالغيب.
الطاقلاات الأربلا  السلاابقة  -ملا  تميّزهلاا  -: تيمل طاقة الواق  الواقع والخيال .6

)الحسلالاية والمعنويلالاة  الإيملالاان بملالاا تدر لالاه الحلالاواس والإيملالاان بالغيلالاب( لأن هلالاذه 
ملموسلاا أم  يلار ململاوس. أملاا طاقلاة  ، ان حسياا أم معنويلااا  الطاقات واق  سوا ا 

م الواق  وملا  ذللاك الود لها في عال يال فتعتمد على إنيا  )ت يل( صور لا وج
فهنلالااك تيلالاابك وتلالادا ل بينهلالاا وبلالاين الطاقلالاات الأربلالا  السلالاابقة، ذللالاك أن ال يلالاال لا 
ينين ييئا من العدم ولو أنه  يال. إنه في الصلاورة التلاي يت يلهلاا يسلاتند أساسلااا 
على الموجود فلاي الواقلا  ويزيلاد عليلاه أو يلانقص منلاه أو يعلادل فيلاه، ل لاي ينيلان 

 التي ينيئها. الصورة ال يالية
: في الإنسان ميل فطري لأن يلتزم بأييا  معينة. ولو وجد الالتزام والتحرر .3

نسسه طليقاا من  ل التزام  لاارجي لسلارض عللاى نسسلاه أملاوراا معينلاة والتلازم بهلاا 
إراا ا لسطرته، ومن ثم فالسواى المطلقة لا وجود لها في نسس الإنسان. وم  

اس بأنه  ير ملتزم وأنه يؤدى الأييا  لأنه هو ذلك فإن في الإنسان ميلاا لاحس
.  لالا ال طلاين يلاؤدي دوره فلاي الحيلااة هيريد أن يؤديها، لا لأنهلاا مسروالاة عليلا

 البيرية.
السلبية بمعنى الطاعلاة تلاؤدي دورهلاا فلاي حيلااة الأطسلاال  السلبية والإيعابية: .1

دي دورهلاا فلاي وفي حياة ال بار. والإيجابية بمعنى الإرادة والإقدام والسعالية تلاؤ
 الحياة في موازنة السلبية ومقاومة الير وإبداع النظم الجديدة.

فلالاي اللالانسس السلالاوية ميلالال لليلالاعور بالسرديلالاة المتميلالازة. الفرديااة والعماعيااة:  .4
بال يلالالاان اللالالاذاتي، وميلالالال مقابلالالال للانلالالادما  فلالالاي الجماعلالالاة. وبلالالاذلك ي لالالاتلط السلالالارد 

 والمجتم  في  يان النسس البيرية.
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 : انيضوابط السلوك الإنس

إن الحاجلالالاات واللالالادواف  التلالالاي زود ص بهلالالاا الإنسلالالاان هلالالاي ذاتهلالالاا التلالالاي زود بهلالالاا 

الحيوان، ول ن ص سبحانه أودع في الإنسان الاوابط إراديلاة فطريلاة تميلاز بلاين 

نياط الإنسان ونياط الحيوان. فالإنسان فلاي حالتلاه السلاوية تعملال عنلاده اللادواف  

في آن واحد. تنمو هذه الاوابط م  نمو الإنسان؛ فتقلاوم بحجلاز  والاوابط معا

الدواف  حتى يرتس  مستواها ثم تسلامح بقلادر منهلاا ينطللا  فلاي مجاللاه مثلال مجلاال 

 .الطعام واليراب والجنس.. الخ

لان  لاكَ مل والإنسان بسطرته يدرك وجود ص ويلاؤمن بلاه. يقلاول تعلاالى َوَإلذَ أََ لاذَ رَبُّ

لالان ظُهُلالاورل  ُ مَ قَلالاالوُاَ بَلَلالاى بَنللالاي آدَمَ مل مَ ألَسََلالاتَ بللالارَب  لالاهل لالاتَهُمَ وَأيََلالاهَدَهُمَ عَلَلالاى أنَسسُل يل مَ ذُر  هل

دَنَا ...{ )سلالاورة الأعلالاراا . ول لالان الطاقلالاة السطريلالاة لايملالاان بالغيلالاب (211:يَلالاهل

تهتدي وتال .. وتزيد عند ي ص وتقلال عنلاد آ لار. تهتلادي فتلاؤمن بوجلاود ص 

أي قوة أ رى تدير ال ون. فإذا اهتدت هذه سبحانه، وتال فتؤمن بالطبيعة أو ب

الطاقة عند الإنسان تؤمن  يبيلااا بلاالله وتراقبلاه وتنقيلاه. وتتوللاد فلاي اللانسس حاجلاة 

قوية إلى اليلاعور برالاا ص سلابحانه وتعلاالى. وهلاذه الحاجلاة العليلاا تهلايمن عللاى 

 يسية ودرجة إيباع الحاجات الأ رى. والحاجة إلى راا ص ت ون مستقلة في 

رها عن الحاجات الأ رى، ويلاأتي سلالم الحاجلاات تابعلااا لهلاا. أملاا علان درجلاة تغي

قوة الحاجة إلى راا ص سبحانه فإنهلاا تعتملاد عللاى درجلاة إيملاان اليلا ص بلاالله 

 وملائ ته و تبه ورسله واليوم الآ ر والقدر  يره ويره.
 الإنسان نظام سلوكي للخلافة  في الأرض

فلالاي الالاو  التحليلالال السلالااب ، يم لالان توالالايح حقيقلالاة اللالانسس البيلالارية بحاجاتهلالاا 

ودوافعهلالاا وطاقاتهلالاا وذللالاك فلالاي يلالا ل نظلالاام يهلالادا إللالاى ال لافلالاة  فلالاي الأرض. 

 ( هذا النظام حيث يتامن ما يلي:2-6ويواح الي ل رقم )

بلايّن اليلا ل أصلال والمد لات: وتيمل حاجلاات الإنسلاان ودوافعلاه وطاقاتلاه.  -2

الحاجات وفروعها وتدرجها في إلحاحها على الإنسلاان، وتحلاول هلاذه الحاجلاات 

 إلى دواف  وذلك طبقا لدرجة إيباعها.
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وبلالايّن اليلالا ل الطاقلالاات التلالاي زود ص بهلالاا الإنسلالاان، وتساعلالال هلالاذه الطاقلالاات ملالا  

الطبيعلاة المزدوجلالاة لانسلالاان )الجسلاد واللالاروح(، وملالاا نلالاتم علان هلالاذا التساعلالال ملالان 

 ي ال طوط المتقابلة المتوازية في النسس الإنسانية.طاقات فرعية تتمثل ف

: يواح الي ل  يا أن الدواف  تمثل الوقلاود اللاذي ييلاعل الطاقلاات المعالجة -1

الإنسلالاانية ويحولهلالاا إللالاى عملالال منلالاتم فلالاي صلالاور متعلالاددة تمثلالال م رجلالاات النظلالاام 

 السلو ي.

الم رجات: توالاح الم رجلاات محصلالة السلالوك الإنسلااني السلاوي الملتلازم  -3

العبلاادة اسلام فاية الوجود الإنساني في هذا ال ون ألا وهي عبلاادة ص سلابحانه. بغ

وهي رااه من الأقوال والأعمال الباطنة والظاهرة.  يجام  ل ل ما يحبه ص و

العمل اللاذي يتقلارب بلاه المسلالمون إللاى ربهلام ويستحالارون بلاه عظمتلاه وي لاون 

إليلالاه.   فالعبلالاادة تيلالامل  عنوانلالااا عللالاى صلالادقهم فلالاي الإيملالاان بلالاه ومراقبتلالاه والتوجلالاه

إقامة دين ص، وتحمل أمانة الدعوة إللاى ص، والقيلاام بملاا تسلاتلزمه ال لافلاة  فلاي 

 الأرض من ابت ار وعمارة وتغيير.

استرجاع النتائم وابط السلوك: يعملال جهلااز الابط السلالوك عنلاد الإنسلاان  -3

ابط السلالاوي؛ فيسلالاترج  نتلالاائم أعماللالاه ويقارنهلالاا بمعلالاايير مست لصلالاة ملالان الالالاو

السطرية ال امنة فيه؛ و ذلك درجة معرفتلاه بلاالله سلابحانه. وتصلال هلاذه المعلاايير 

إلى قمتها عندما يصل الإنسان إلى اليعور بالحاجة إلى راا ص. وتتحدد هلاذه 

ا لدرجة الإيمان الغيبي بالله، والتي تزيد وتلانقص. وتسلاترج  درجلاة الحاجة طبقا 

الاوابط السلالوك. وفلاي الاو  ذللاك  الإيمان هذه إلى جهاز الابط لتسيطر على

تتحدد درجة يعور الإنسان بحاجته إلى راا ص وتقواه، وتهلايمن هلاذه الدرجلاة 

عللالاى بقيلالاة الحاجلالاات الإنسلالاانية وتغيلالار فلالاي سلالالم الحاجلالاات. فنجلالاد ملالاثلاا إنسلالااناا لا 

يعطي أهمية إلى الحاجة المتعلقلاة بالأملاان اللادنيوي ويحلارص عللاى اليلاهادة فلاي 

 جة أساسية عنده وهي راا  القة سبحانه وتعالى.سبيل ص إيباعا لحا
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 Mintzberg  17الأدوار الإدارية لمنتزبرج

قلالادم منتزبلالار   وصلالاساا عاملالااا لملالاا يسعللالاه الملالادير يتالالامن تحديلالاد الأدوار الإداريلالاة 

managerial roles وتر ز هذه الأدوار على المعلوملاات وات لااذ القلارارات فلاي .

للالاذي ت دملالاه نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة. وقسلالام المؤسسلالاات مملالاا يوالالاح البعلالاد ا

 الأدوار إلى ثلاثة مجموعات على النحو الآتي:

 ) أ( الأدوار المرتبطة بسلطة المدير، وتتمثل في: 
 وما تقتايه من المهام الرسمية التي يقوم بها المدير. figureheadالرئاسة  .2

ن وتلاوجيهم وإريلاادهم وما يرتبط بها من حسن ا تيار للعاملي leaderالقيادة  .1

 وتدريبهم.

 .liaisonحلقة وصل بين وحدته والوحدات الإدارية الأ رى  .3

 :)ب( الأدوار المرتبطة بالمعلومات، وتتمثل في 

ويتطلب هلاذا اللادور الحصلاول عللاى المعلوملاات  .monitorالمتابعة والتوجيه  .2

لمرتبطة بهلاذه من دا ل الوحدة الإدارية عن  افة الأنيطة، و ذلك المعلومات ا

 الأنيطة من  بيئة الوحدة الإدارية.

 .disseminatorتوصيل المعلومات المناسبة إلى الأي اص دا ل الوحدة  .1

. حيلاث إن تحديلاد المعلوملاات التلاي ت لار  spokes personالمتحدث الرسمي  .3

 من الوحدة الإدارية إلى البيئة ت ون من صلاحياته.

 ات الإدارية، وتتمثل في التي:)ج( الأدوار المرتبطة بالقرار 
. ويقتالالالالاي هلالالالاذا اللالالالادور ات لالالالااذ entrepreneurالالتلالالالازام بتحقيلالالالا  الأهلالالالاداا  .2

عللاى الملادى الطويلال ومتابعلاة  مؤسسلاةالالتي تلاؤثر فلاي   الاستراتيجيةالقرارات 

 هذه القرارات من أجل تحقي  الأهداا.

 .disturbance handlerالتعامل م  الأحداث والتساعل معها  .1

 ومتابعة هذا الت صيص. resource allocatorت صيص الموارد  .3

 لمعالجة الميا ل الدا لية وال ارجية. negotiatorمساوض  .3
                                                 

17 Mintzberg H, 1973, The Nature of Managerial Work, Harper Row 
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 العملية الإدارية

إن دراسلالاة اللالادور اللالاذي يجلالاب أن تقلالاوم بلالاه نظلالام المعلوملالاات ل دملالاة الإدارة     

لأدوار الإدارية،  ملاا يسلاتلزم دراسلاة الإدارة يتطلب الإلمام بالأبعاد الإدارية  وا

بوصلالاسها مجموعلالاة ملالان الوظلالاائا التلالاي يقلالاوم بهلالاا الملالادير فيطبقهلالاا عللالاى الملالاوارد 

 االمتاحلالالاة للمؤسسلالالاة، ملالالان أجلالالال إنجلالالااز الأنيلالالاطة المت صصلالالاة التلالالاي تقلالالاوم بهلالالا

 . وتتبلور هذه الدراسة فيما يعرا بالعملية الإدارية.مؤسسةال

، مؤسسلاةالمناقيلاة الوظلاائا الإداريلاة، وملاوارد تتطلب دراسة العملية الإداريلاة 

 والمستويات الإدارية، والنظم الإدارية.

 :الوظائف الإدارية
للالايس هنلالااك اتسلالاا  بلالاين ال تلالااب عللالاى علالادد ومسلالاميات الوظلالاائا التلالاي يقلالاوم بهلالاا 

المدير، حيث يتراوح العلادد اللاذي يتحلادثون عنلاه بلاين وظيستلاين وسلاب  وظلاائا، 

الوظلاائا إللاى اثنلاي عيلارة تسلامية. ويع لاس وتصل المسميات التي تعطى لهلاذه 

هلالاذا الا لالاتلاا أملالارين، أحلالادهما طريقلالاة العلالارض التلالاي يتبعهلالاا ال اتلالاب، والثلالااني 

الغرض من ال تابة والأي اص الذين توجه إليهم. ولعللاه ملان المناسلاب لغلارض 

هذا ال تاب أن نسلات دم تقسلايماا رباعيلااا بالمسلاميات الآتيلاة: الت طلايط، والتنظلايم، 

قابة. ويم ن الرجوع إلى  تب أصول الإدارة للدراسة التسصيلية والتوجيه، والر

لهلالاذه الوظلالاائا. ونعلالارض فيملالاا يلالاأتي با تصلالاار يلالاديد مالالامون  لالال ملالان هلالاذه 

 الوظائا.

ويعنلاي الت طلايط بصلاسة عاملاة التس يلار قبلال الإقبلاال عللاى عملال  التخطيط: -أولا 

اري معلالاين. فلالاالت طيط يمثلالال الس لالار اللالاذي يسلالاب  العملالال. ويتالالامن الت طلالايط الإد

 الأوجه الآتية:

 حيث تمثل الأهداا نقطة البد  في  ل عمل.  :تحديد الأهداا .2

: وتتالالامن تحديلالاد المبلالاادئ التلالاي يلتلالازم بهلالاا تحديلالاد السياسلالاات والإجلالارا ات .1

لون علالان العملالال ويتصلالارفون  فلالاي حلالادودها. وتحلالادد هلالاذه السياسلالاات فلالاي ؤوالمسلالا
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ي تتبلالا  عنلالاد تنسيلالاذ . ثلالام تحلالادد الإجلالارا ات التلالامؤسسلالاةالالالاو  المهلالاام الإداريلالاة ب

 الأعمال.

ويتطلب إعداد التوقعات است دام القلاوانين الإحصلاائية التلاي  إعداد التوقعات: .3

ت الالا  لهلالاا الظلالاواهر الملالاؤثرة فلالاي مجلالاال العملالال. وتتعللالا  التوقعلالاات بلالاالظروا 

 .مؤسسةالالبيئية والاجتماعية والاقتصادية، وأثرها في أعمال واحتياجات 

ال طط في ي ل برامم عمل تتامن الجوانلاب  : تتم صيا ةصيا ة ال طط .3

 المادية والمالية والبيرية، م  تحديد الإطار الزمني لل طط.

يقصد بالتنظيم ت وين نظام العمل، وييمل تنظيم الأييا  المادية  التنظيم: -ثانيا

)مثلالالال الآلات والمبلالالااني والم لالالازون(، والعنصلالالار البيلالالاري، والأملالالاور الماليلالالاة، 

قوم التنظيم من أجل إنجاز الأعمال بتعاون وت امل على وموارد المعلومات. وي

أسلالالااس تقسلالالايم العملالالال وتنسلالالاي  أدا  الوحلالالادات التنظيميلالالاة وصلالالاولاا إللالالاى تحقيلالالا  

 الأهداا الميتر ة لهذه الوحدات. ويتامن التنظيم الأنيطة الآتية:

ويتطللالاب تحديلالاد الأعملالاال المطلوبلالاة وتوصلالايسها  تصلالاميم الهي لالال التنظيملالاي: .2

 عها على الوحدات الم ونة للتنظيم.وتقسيمها وتوزي

يلاتم هلاذا التحديلاد فلاي الاو  توصلايا العملال،  تحديد القوى البيرية اللازملاة: .1

 وييمل ذلك تحديد القدرات والمهارات وال برات والعلم اللازم ل ل عمل.
تحلالالادد الا تصاصلالالاات، وفلالالاي الالالاوئها تحلالالادد  تحديلالالاد وتسلالالاويض السلالالالطات: .3

 ي إلى انسياب العمل.المسؤوليات وتسوض السلطات بما يؤد

: ويتامن ذلك تحديد العلاقلاات بلاين الوحلادات تحديد ما يلزم لتحقي  التنسي  .3

، ومنلالا  ت املالال الأدا التلالاوازن،  التنظيميلالاة، وتوقيلالات إنجلالااز العملالال بملالاا يحقلالا  

 التناقض، وتقليل الازدواجية.

يجلالاب أن نوجلالاه دون أن نسلالايطر. و يلالاتم التوجيلالاه ملالان  لالالال  التوعياا : -ثالثااا

 اا على العمل ويتامن العناصر الآتية:الإير
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القدوة الحسنة أهم عوامل نجلااح القيلاادة، يللاي ذللاك اسلات دام الحلاوافز  القيادة: .2

 الإيجابية والسلبية.

: لا يم ن التوجيه دون فتح قنلاوات اتصلاال تم لان ملان تبلاادل الآرا  الاتصال .1

 والتساهم التام بين العاملين.

السعاللالاة فلالاي العملالال ملالان جانلالاب الملالادير ملالان أهلالام تعتبلالار الميلالاار ة  الميلالاار ة: .3

 أساليب التوجيه وإعطا  المثل والقدوة للعاملين.

ويتالالامن تقلالاديم النصلالاح والميلالاورة للمرؤوسلالاين، وعملالال التلالادريب  الإريلالااد: .3

 اللازم.

 وييمل تقويم  الأدا  من جمي  الجوانب الإيجابية والسلبية. التقويم: .6

الت طيط ارتباطاا وثيقاا، فما الرقابة سوى متابعة ترتبط الرقابة ب الرقابة: -رابعا

تنسيلالاذ ال طلالاط والتأ لالاد ملالان تنسيلالاذ الأعملالاال وفلالا   هلالاذه ال طلالاط. وتتالالامن الرقابلالاة 

 ال طوات الآتية:

 وا  المعايير. .2
 قياس النتائم. .1
 تحديد الانحرافات السالبة والموجبة. .3
 دراسة أسباب الانحرافات. .3
 نسيذ السليم لل طط.ات اذ الإجرا ات المصححة وال سيلة بالت .6

 مؤسسةالموارد 

بعلالاد مناقيلالاة الوظلالاائا الإداريلالاة، نيلالاير إللالاى الملالاوارد التلالاي تطبلالا  عليهلالاا هلالاذه 

الوظلالاائا. تيلالاترك جميلالا  أنلالاواع المؤسسلالاات أيلالاا  لالاان نوعهلالاا، أو  رالالاها، أو 

 حجمها في أربعة أنواع من الموارد:

 لا توجد مؤسسة ملان دون بيلار. فلابلاد ملان وجلاود العنصلار المورد البيري: .2
البيري  في  ل أنواع المؤسسات بغض النظر عن التقنية المست دمة،  ما أنلاه 

 .مؤسسةالأهم موارد 
 فالمال عصب  ل المؤسسات ال اصة والعامة. المورد المالي: .1
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وتتساوت المؤسسات في امتلا ها لهذا المورد  يلار أنلاه لابلاد  المورد المادي: .3
 (.الخ….ي والسيارات) مثل الآلات والمبان من وجود الحد الأدنى منه

ل ي تدير الموارد السلاابقة معلوملاات علان  مؤسسةتحتا  ال مورد المعلومات: .3
إللالاى معلوملالاات ملالان  لالاار   مؤسسلالاةالهلالاذه الملالاوارد، إالالاافة إللالاى ذللالاك تحتلالاا  

عن  ل ما يرتبط بالأنيطة التي تمارسها.  ما  أن المعلومات في حد  مؤسسةال
 ذاتها مورد لابد من إدارته.

 داريةالمستويات الإ

يم ن النظر إلى الإدارة  بوصسها قرارات تت ذ فلاي مسلاتويات م تلسلاة. وتتعللا  

هذه القرارات بمورد أو أ ثر من الموارد التي تطبلا  عليهلاا الوظلاائا الإداريلاة 

الأربعة: الت طيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة. ولذا فإن ات اذ القرارات يعلاد 

لأ لالارى. ويم لالان التمييلالاز بلالاين ثلالالاث وظيسلالاة إداريلالاة متمملالاة لجميلالا  الوظلالاائا ا

 ( على النحو الآتي:1-6مستويات للقرارات يواحها الي ل رقم )

: ويلالالاأتي هلالاذا المسلالالاتوى عللالالاى قملالاة هلالالارم المسلالالاتويات مسلالاتوى الإدارة العليلالالاا .2

الإدارية. ويتمثل عادة في مجلس الإدارة أو اللجنة التنسيذية العليا. ويغلب عللاى 

مسلاتوى ارتباطهلاا بلاالت طيط طويلال الأجلال )مثلال القرارات التي تت ذ في هلاذا ال

 …(.الميروعات الاستثمارية، و التمويلية، وحجم المبيعات لعدد من السنوات 

وييمل عادة مديري الإدارات مثل ملادير الإنتلاا ،  مستوى الإدارة الوسطى: .1

 وي تص هذا المستوى بالرقابة والت طيط قصير الأجل.… ومدير التسوي  

وييلالالامل الميلالالارفين، وي لالالاتص بالإيلالالاراا عللالالاى  ارة التنسيذيلالالاة:مسلالالاتوى الإد .3

 الأعمال اليومية، ورف  تقارير الأدا  إلى الإدارة الوسطى.

 

 الت طيط طويل الأجل

 الرقابة والت طيط قصير الأجل

 الإيراا والرقابة
 على التنسيذ 

 
 ( التدرج الهرمي للمستويات الإدارية3-5شكل رقم ) 

  

  

  

  الإدارة التنفيذية

  ارة الوسطىالإد  

 الإدارة العليا
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 النظم الإدارية

دارة بممارسة الوظائا الإدارية ملان  لالال الأنيلاطة المت صصلاة التلاي تقوم الإ

. مؤسسلاةالوالتي يعبر عنها عادة بلاالنظم الإداريلاة أو بوظلاائا  مؤسسةالتتم في 

 مؤسسلاةالوت تلا هذه الوظلاائا ملان مؤسسلاة إللاى أ لارى حسلاب طبيعلاة نيلااط 

رة: وأهدافها. ويم ن أن نجد الوظائا الآتيلاة فلاي مؤسسلاة صلاناعية تجاريلاة  بيلا

التسلالاوي ، اليلالارا   والت لالازين، الإنتلالاا ، اليلالاؤون الماليلالاة والمحاسلالابية، يلالاؤون 

 الأفراد، المعلومات، العلاقات العامة.

التي توجد فيها لأنها صممت  صيصاا من  مؤسسةالوتأ ذ النظم الإدارية طاب  

أجلها، وم  ذلك فلاإن الأهلاداا العاملاة لهلاذه اللانظم فلاي مجلاال الأعملاال التجاريلاة 

 إلى درجة  بيرة. ويم ن إجمال هذه الأهداا في الآتي: متيابهة

توفير أفال الطر  لتوزي  الموارد البيرية والمالية والماديلاة عللاى أنيلاطة  .2

 .مؤسسةال

 والعاملين فيها. مؤسسةالتوفير أفال  دمات مم نة لعملا   .1

 سلالاض ت لالااليا التيلالاغيل إللالاى أقلالال حلالاد مم لالان، ملالا  تحقيلالا  أعللالاى اسلالات دام  .3

 .مؤسسةلااقتصادي لموارد 

منلالا  الت لالارار والتنلالااقض فلالاي العمليلالاات الدا ليلالاة للمؤسسلالاة ملالا  تحقيلالا  أعللالاى  .3

 درجات التنسي .

 تحقي  الرقابة اللازمة لتقويم الأدا  في جمي  الأنيطة. .6

 
 العلاقة بين العملية الإدارية ونظم المعلومات

ريلالالاة ملالالان العلاقلالالاات بلالالاين الوظلالالاائا الإداريلالالاة، والملالالاوارد، تت لالالاون العمليلالالاة الإدا

ومستويات ات اذ القرارات، والنظم الإدارية. ف ل من الوظائا الإداريلاة تطبلا  

، وت تمل الوظيسة بات لااذ قلارار فلاي مسلاتوى مؤسسةالعلى  ل مورد من موارد 

  من المستويات الإدارية، ويؤثر القرار على نظام أو أ ثر من النظم الإدارية.
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وتمثلالال العلاقلالاات السلالاابقة جميعهلالاا فلالاي تلالادف  البيانلالاات والمعلوملالاات بلالاين عناصلالار 

( هلاذا التلادف . ويم لان أن نتصلاور 3-6العملية الإداريلاة. ويوالاح اليلا ل رقلام )

الي ل على أن  ل مستطيل في عمود يتبادل  بيانلاات ومعلوملاات ملا  بعلاض أو 

   ل المستطيلات في الأعمدة الأ رى.

 النظم توياتالمس الموارد الوظائف
 الإدارية الإدارية الاقتصادية الإدارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين العملية الإدارية ونظم المعلومات الإدارية( 2-5شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقات العملية الإدارية

  

  التخطيط

  التنظيم

  التوجيه

  الرقابة

  بشرية

  مالية

  مادية

  الإدارة
  العليا

   الإدارة
  التنفيذية

  التسويق

  الشراء
  والتخزين

  الإنتاج

  الشؤون
  المالية

  شؤون
  الأفراد

  المعلومات

  العلاقات
  العامة

  وماتتدفق المعل

الإدارة 
 الوسطى

 معلوماتية
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 ملخص الفصل الخامس

تظهر الحاجة إلى الإدارة عندما ير ب الناس في العمل الميترك والتعاون     

رة نياط اجتماعي قديم قدم التاريخ الإنساني عرفته لتحقي  أهداا معينة. فالإدا

المجتمعلالاات فلالاي  لالال عصلالاورها، وفلالاي م تللالاا مراحلالال تطورهلالاا. وفلالاي مجتملالا  

المؤسسات، تبللاورت الإدارة بوصلاسها مهنلاة، وأصلابحت مجلاالاا للدراسلاة وفرعلااا 

 من فروع المعرفة. 

،  ملالالاا أن مؤسسلالالاةالوالإدارة ليسلالالات  ايلالالاة فلالالاي حلالالاد ذاتهلالالاا ول نهلالالاا وسلالالايلة أدا  

 مؤسسةالوسيلة أدا  المجتم . وتتمثل مهام الإدارة في تحقي   رض  مؤسسةال

ورسلالاالتها، والأدا  الاقتصلالاادي لةعملالاال، والتعاملالال ملالا  الملالاؤثرات الاجتماعيلالاة 

وتحمل المسؤولية الاجتماعية، ومراعاة البعد الزمني الذي يمثلال عقلادة فلاي  لال 

 الميا ل الإدارية.

ة الإدارية، وللاذا يجلاب فهلام طبيعلاة الإنسلاان، أن سلوك الإنسان هو جوهر العملي

 وحاجاته ودوافعه، وطاقتها، واوابط سلو ه. 

حدد )منتزبر ( عيرة أدوار للمدير، منها سبعة أدوار تلارتبط بصلاورة مبايلارة 

بالمعلوملالاات، وصلالان  القلالارارات. ويوالالاح ذللالاك أهميلالاة وم انلالاة المعلوملالاات فلالاي 

 العمل الإداري السعال.

مبايرة بالعملية الإدارية والتي تت ون ملان الوظلاائا ترتبط المعلومات بصورة 

الإدارية، والملاوارد الاقتصلاادية، والمسلاتويات الإداريلاة، واللانظم الإداريلاة. ف لال 

، وت تملالال مؤسسلالاةالملالان الوظلالاائا الإداريلالاة تطبلالا  عللالاى  لالال ملالاورد ملالان ملالاوارد 

الوظيسة بات اذ قرار في مستوى ملان المسلاتويات الإداريلاة، ويلاؤثر القلارار عللاى 

أو أ ثلالار ملالان اللالانظم الإداريلالاة. وتتلالادف  البيانلالاات والمعلوملالاات بلالاين جميلالا   نظلالاام

م ونات العملية الإدارية مثلملاا يتلادف  اللادم ليحملال الغلاذا  لجميلا  م ونلاات جسلام 

 الإنسان.
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 أسئلة للمراجعة على الفصل الخامس

 ما الإدارة؟ وما أبعاد ومهام العمل الإداري؟ .2

 ة؟ما السر  بين النجاح وال سا ة والسعالي .1

وسلالالايلة  مؤسسلالالاةال، ومؤسسلالالاةالايلالارح العبلالالاارة الآتيلالالاة: "الإدارة وسلالايلة  .3

 المجتم ."

 دوره في الحياة؟هو الإنسان؟ وما  عرّا .3

 ناقش نموذ  الإنسان بوصسة نظام سلو ي.  .6

 ناقش م ونات العملية الإدارية، م  تحديد العلاقة بين هذه الم ونات. .3

 المعلوملالاات الإداريلالاة.ايلالارح العلاقلالاة بلالاين العمليلالاة الإداريلالاة وبلالاين نظلالام  .1
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 إطار صنع القرارات وحل المشاكل : السادسالفصل 
 السابعالأهداف التعليمية للفصل 

 
 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 تحديد مسهوم صن  القرارات وحل الميا ل.  .2
 بيان  يسية صن  القرارات وحل الميا ل. .1
 نظم المعلومات الإدارية.تحديد العلاقة بين حل الميا ل و .3
 تحديد أنواع القرارات. .3
 التعرا على درجات الم اطرة التي تحيط بصن  القرارات. .6
 تحديد أما ن صن  القرارات في التنظيمات الإدارية. .3
 تحديد العلاقة بين  صائص القرارات و مستويات القرارات الإدارية. .1
 .لإداريةالتعرا على  إطار صن  القرارات في التنظيمات ا .4
  
 

 

  مقدمة الفصل السابع

فيم ن أن ننظر إن "صن  القرارات" يم ن أن يسسر على أنه مرادا "لادارة" 

أعمال، وعملية التحويلال مياري   معلومات إلى التحويل إلى الإدارة من زاوية 

هذه تسمى صن  القرارات. ولما  ان الهدا الأساس لنظم المعلوملاات الإداريلاة 

لومات اللازمة لصن  القرارات فإن نقطلاة البلاد  فلاي تصلاميم هلاذه توفير المعهو 

اللالالانظم  تتمثلالالال فلالالاي تحديلالالاد الأسلالالائلة التلالالاي سلالالاتجيب عنهلالالاا المعلوملالالاات، وتحديلالالاد 

معرفلاة  يسيلاة  ويتطللاب ذللاكالمستويات الإدارية التلاي تسلات دم هلاذه المعلوملاات، 

صلان  القلارارات، وم لاان صلانعها فلاي التنظيملاات الإداريلاة. وير لاز هلاذا السصلالال 

  يا تصن  القرارات؟ وأين تصن  القرارات؟ هما: ى الإجابة عن سؤالينعل

 

 



 
 008                                     الفصل السادس: إطار صنع القرارات وحل المشاكل 

                                                                                                   

 

 كيفية صنع القرارات

أهلالام وأ طلالار نيلالااط يلالاتم فلالاي أي تنظلالايم إداري. ويبلالادأ حلالال  هلالاوإن حلالال الميلالاا ل 

الميلالاا ل بصلالان  القلالارارات. وننلالااقش فيملالاا يلالاأتي مراحلالال عمليلالاة صلالان  القلالارارات 

قسلالالايم القلالالارارات إللالالاى مبرمجلالالاة و يلالالار مبرمجلالالاة، ودرجلالالاة وحلالالال الميلالالاا ل، وت

 الم اطرة في صن  القرارات.

  :مراحل صنع القرارات وحل المشاكل
اليهير لصلان  القلارارات هلاذه العمليلاة إللاى ثلالاث   Simonيقسم نموذ  سيمون  

هلاذا النملاوذ  ليتالامن عمليلاة   George Huberمراحل، وقد وس  جلاور  هلاوبر

 (.2-3هو مبين في الي ل رقم )حل الميا ل بأ ملها  ما 

 

 

 مراحل                                                                 

 صن  القرار                                                                  

 مراحل حل المي لة

 

 

 

 
 ( مراحل صنع القرارات وحل المشاكل4-6شكل رقم ) 

  ل المراحل الآتية:ويتامن الي

في هذه المرحلة يتم تعريا الميا ل المحتملة، والتعلارا عللاى  الاستقصا : .2

السرص المتاحة. وتجم  المعلومات المرتبطة  بأسباب ونطا   ل ميلا لة.  ملاا 

يتم التعرا عللاى القيلاود المحتمللاة عللاى الحلال، واستقصلاا  البيئلاة المحيطلاة ب لال 

 مي لة.

 الاستقصاء  

 التصميم

 الاختيار

 التطبيق

 المتابعة
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تطوير الحلول البديلة للمي لة،  ما يلاتم تقلاويم  تتناول هذه المرحلة التصميم: .1

 جدوى هذه الحلول وإم انية تطبيقها.

يمثل الا تيار المرحلة الأ يرة في عمليلاة صلان  القلارارات، حيلاث  الا تيار: .3

 تتم المساالة بين البدائل وانتقا  أفال بديل يؤدي إلى أنسب الحلول.

 لالاذ الإجلالارا ات اللازملالاة التطبيلالا : بعلالاد ات لالااذ القلالارار يبلالادأ التطبيلالا  حيلالاث تت .3

 لوا  الحل موا  التنسيذ السعلي.

في هذه المرحلة يقوّم مت ذ القرار الحل الذي طبلا  لتحديلاد ملاا إذا  المتابعة : .6

 انلالالات النتلالالاائم المتوقعلالالاة قلالالاد تحققلالالات، ويجلالالارى التعلالالاديلات اللازملالالاة فلالالاي الالالاو  

 المعلومات التي ترد من التطبي .

لمعلوملاات بيلا ل دائلاري ملان مرحللاة ويلاحظ أن المراحل ال مسلاة تمثلال تلادفقاا ل

إللالاى أ لالارى  ملالاا أن المعلوملالاات يم لالان أن تتلالادف  بيلالا ل متلالادا ل فلالايم ن أن تلالارد 

 حل سابقة.اإلى مر المعلومات من أي مراحلة 

 :القرارات المبرمعة والقرارات غير المبرمعة
تيار صلاان  القلارار للبلاديل الأنسلاب. ملان بلاين هناك عدد من العوامل تؤثر في ا 

هذه العوامل ما إذا  ان فلاي الإم لاان برمجلاة القلارار. وتوصلاا القلارارات بأنهلاا 

مبرمجلالاة إذا أم لالان اسلالات دام قواعلالاد، أو إجلالارا ات، أو طريقلالاة  ميلالاة محلالاددة فلالاي 

صلالان  القلالارار. فملالاثلا إذا قلنلالاا أن حلالاد إعلالاادة الطللالاب لصلالانا معلالاين ملالان الم لالازون 

قاعدة يم ن برمجتها وحوسبتها بسهولة. وبصسة عامة فإن  ( وحدة. فهذه244)

 العمليات المت ررة مثل الأجور والمرتبات وسياسات ال صم يم ن برمجتها.

أما القرارات  ير المبرمجة فتتعامل م  الأمور  يلار العاديلاة و يلار المت لاررة، 

وفي  ثير من الحلاالات ي لاون ملان الصلاعب إعطلاا  قلايم  ميلاة للقلارار، أو تحديلاد 

قاعدة تتب .  فمثلاا  لا نستطي  أن نا  قاعدة  نتبعهلاا بصلاورة مسلاتمرة لتحديلاد 

الطريقة المناسبة لتلادريب العلااملين فلاي  لال المؤسسلاات. فعلاادة ت تللاا الطريقلاة 

من مؤسسة إلى أ لارى وملان برنلاامم تلادريب إللاى آ لار. وتؤ لاد القلارارات  يلار 



 
 011                                     الفصل السادس: إطار صنع القرارات وحل المشاكل 

                                                                                                   

 

ر ب للايط معقلاد ملان المبرمجة على دور صان  القرار، فلالا يلاك أن ا تيلااره يتلاأث

العواملالال مثلالال ثقافتلالاه، وعلملالاه، و برتلالاه، وطموحاتلالاه، وأ لاقلالاه. هلالاذه العواملالال 

 و يرها تؤثر في صن  القرار.

وبلالالاين  تقسلالالايم القلالالارارات  إللالالاى مبرمجلالالاة و يلالالار مبرمجلالالاة ويم لالالان اللالالاربط بلالالاين 

المسلالاتويات الإداريلالاة. حيلالاث تزيلالاد إم انيلالاة برمجلالاة القلالارارات   لملالاا اتجهنلالاا إللالاى  

يلالاة اللالادنيا والع لالاس صلالاحيح ، حيلالاث تقلالال هلالاذه الإم انيلالاة  لملالاا المسلالاتويات الإدار

 اتجهنا إلى المستويات الإدارية العليا.   

 :درعة المخاطر  في صنع القرارات
تتأثر مرحلة الا تيار فلاي عمليلاة صلان  القلارارات بدرجلاة الم لااطرة المتالامنة 

حيلااة الإنسلاان العاملاة، وتتبللاور بصلاسة  اصلاة . والم اطرة جز  ملان القرار في

في مجال الأعمال. فلا يم ن أن يوجد ميروع جديلاد أو منلاتم جديلاد يصلال إللاى 

السلالاو  دون درجلالاة ملالان الم لالااطرة. وللالاذلك يوصلالاا اللالاربح بأنلالاه م افلالاأة عللالاى 

 الم اطرة.

والم اطرة في ات اذ القرار تعني أن البديل الم تار يم لان أن يلاؤدي إللاى نتلاائم 

 عة أو  ير مر وبة. ولذا فإن القرارات تت ذ في الحالات الآتية: ير متوق

تت لاذ القلارارات فلاي حاللاة التأ لاد إذا  لاان ات اذ القلارارات فلاي حاللاة التأ لاد:  (2)

مت ذ القرار على علم بما سيحدث. ف ل بلاديل للاه نلااتم محلادد ومعلاروا مقلادماا. 

وفي هذه الحالة  ويعني ذلك أن هناك معلومات  املة عن جمي  البدائل المتاحة.

لا توجد م اطرة حلادوث نتلاائم  يلار متوقعلاة. ويم لان أن نس لار فلاي هلاذه الحاللاة 

بطريقة أ رى وذلك بتحديد علاقة سببية مبايرة بين  لال بلاديل ونتائجلاه. فملاثلاا 

إذا  ان الجو ممطراا، هل تأ ذ معك مظلتك؟ وإذا  لاان الجلاو بلاارداا هلال ترتلادي 

 نتائم يم ن توقعها بدقة. معطسك؟ إذا فعلت أو لم تسعل فإن ال
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إن ات لااذ القلارار فلاي هلاذه الحاللاة يبلادو سلاهلاا  يلار أن الواقلا  العمللاي يوالاح أن 

الأمر م تلا، ذلك أن عدد البدائل المتاحة في معظم الحالات ي ون  بيراا جداا. 

ولذلك يوجد العديد من النماذ  التي لا تعتمد على الاحتمالات وتست دم في مثل 

 ا تحليل التعادل، والبرمجة ال طية، والرقابة على الم زون.هذه الحالة منه

إن معظم القرارات تت ذ دون معرفلاة   ات اذ القرارات في حالة الم اطرة:( 1)

ال ثيلار ملالان العواملالال، فصلالاان  القلالارار لا يعلالارا عللالاى وجلالاه التأ يلالاد نتلالاائم محلالاددة 

ي هلالاذه لأدا  البلالاديل الم تلالاار، وللالاذلك فلالاإن هنلالااك م لالااطرة. فات لالااذ القلالارارات فلالا

الحالة يتامن حل الميا ل التلاي نسلاتطي  أن نقلادر احتملاالات لنتائجهلاا. وهنلااك 

أمثلة  ثيرة على هذه الحالة في دنيا الأعمال منها القرارات ال اصة بلاالحملات 

اللالاخ. فلالاي مثلالال هلالاذه …الإعلانيلالاة، أو تقلالاديم منلالاتم جديلالاد، أو بنلالاا  مصلالان  جديلالاد 

ئم تقديرية ل لال بلاديل، واحتملاال الحالات هناك أ ثر من بديل في  ل حالة، ونتا

لحلالادوث  لالال بلالاديل. وملالان أبلالارز الأسلالااليب المسلالات دمة فلالاي هلالاذه الحاللالاة مصلالاسوفة 

 النتائم، ويجرة القرارات.

القرارات في حالة علادم التأ لاد يلابيهة  ات اذ القرارات في حالة عدم التأ د:( 3)

بالقرارات في حالة الم اطرة م  وجود فار  جلاوهري يتمثلال فلاي علادم معرفلاة 

احتملالاالات الأحلالاداث المقبللالاة، فلالايم ن أن ت لالاون هنلالااك تقلالاديرات للنتلالاائم، ول لالان لا 

توجلالاد معلوملالاات علالان احتملالاالات حلالادوثها. وفلالاي هلالاذه الحاللالاة هنلالااك علالادة طلالار  

للتعامل م  المي لة. منها جم  أ بر قدر مم ن من المعلومات التلاي تلاؤدي إللاى 

 لالان الاعتملالااد تقليلال علالادم التأ لاد. وفلالاي حاللالاة تعلاذر الحصلالاول عللالاى المعلوملاات يم

على التقلادير الي صلاي المسلاتند عللاى ال بلارة والبصلايرة. واسلات دام المعلوملاات 

التي يلاتم التوصلال إليهلاا فلاي تحويلال حاللاة علادم التأ لاد إللاى حاللاة م لااطرة وذللاك 

بتحديد احتمال ل ل بلاديل. وإذا للام توجلاد أسلاباب  افيلاة لتقلادير احتملاالات البلادائل 

 فيم ن افتراض تساوي الاحتمالات.
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القلالارارات فلالاي  حاللالاة الصلالاراع هلالاي  ت لالااذ القلالارارات فلالاي حاللالاة الصلالاراع:ا( 3)

القرارات في حالة عدم التأ د م  وجود  صم يهدا إلى هزيملاة مت لاذ القلارار. 

وهنا يجد مت ذ القرار نسسه فلاي لعبلاة أو مبلااراة. وللاذلك يلادرب الملاديرون عللاى 

 است دام نظرية المباريات لمواجهة مثل هذه القرارات.

بم ان أن نلاحظ وجود نوعين من الم اطرة فلاي صلان  القلارارات. من الأهمية 

أحدهما الم اطرة الأصيلة في القلارار ذاتلاه، حيلاث  توجلاد الاحتملاالات بلادلاا ملان 

التأ لالاد. والآ لالار الم لالااطرة الموجلالاودة فلالاي عمليلالاة التقلالادير. والنقطلالاة المهملالاة هنلالاا 

يلاة ملان تتمثل في  تقليلال م لااطر التقلادير إللاى أقلال حلاد مم لان بتحقيلا  درجلاة عال

 جودة المعلومات وحداثتها.

 مكان صنع القرارات في التنظيمات الإدارية

لتحديلالاد م لالاان صلالان  القلالارارات فلالاي التنظيملالاات الإداريلالاة  تقسلالام الأنيلالاطة التلالاي 

  أفقيا )مستويات القرارات(  ورأسياا )نظم الوظلاائا الإداريلاة مؤسسةتمارسها ال

 (.مؤسسةفي ال

 التقسيم الأفقي للأنشطة )مستويات القرارات( 
 ييمل التقسيم الأفقي ثلاثة مستويات :

، التلالالاي ت لالالاتص بهلالالاا الإدارة العليلالالاا الاسلالالاتراتيجيةالقلالالارارات  المساااتوى الأول:

وسياسلالااتها عللالاى الملالادى وأنيلالاطتها   مؤسسلالاةوتتالالامن  لالال ملالاا يتعللالا  بأهلالاداا ال

 الطويل. ويم ن أن تيمل ما يأتي:

فلالاي مجلالاال الأعملالاال: الأهلالاداا العاملالاة، وم لالاان التسلالاوي ، و طلالاوط الإنتلالاا ،  •

 ومصادر ال امات، والهي ل التنظيمي، والنظام الإداري. 

فلالاي مجلالاال الملالاوارد البيلالارية والماديلالاة: السياسلالاات ال اصلالاة بلالاالقوى العامللالاة،  •

 والسياسات ال اصة بالواردات، والسياسات ال اصة بال امات والموردين.
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جلالالاال الملالالاال: السياسلالالاات ال اصلالالاة بالتمويلالالال، والسياسلالالاات ال اصلالالالاة فلالالاي م •

 بالإيرادات والمصروفات، وسياسات توزي  الأرباح، وسياسات الاستثمار.

وتتعللا   القرارات الت تي ية التي ت تص بهلاا الإدارة الوسلاطى المستوى الثاني:

في المدى القصير. ويم ن أن تتامن  مؤسسةبت طيط ورقابة وابط أعمال ال

 لآتي:ا

فلالالاي مجلالالاال الأعملالالاال: تحديلالالاد المواصلالالاسات، والتنبلالالاؤ بالمبيعلالالاات، والتسلالالاعير،  •

وتحديد أهداا المبيعات، وتحديد حجم الإنتا  والم زون، وتحقي  التوازن بين 

 العرض والطلب.

في مجال الموارد البيلارية والماديلاة: تحديلاد المطللاوب ملان الملاوارد البيلارية  •

 لالال التنظلالايم، وقلالارارات الاسلالاتبدال المتعلقلالاة والماديلالاة، وتوزيلالا  هلالاذه الملالاوارد دا

 بالموارد الم تلسة.

في المجال المالي: الموازنات، وتحليل الت اليا ل ل منتم، وتحليل الت اليا  •

 المتغيرة والثابتة.

، وتتعللالا  القلالارارات التنسيذيلالاة، وت لالاتص بهلالاا الإدارة التنسيذيلالاة المسااتوى الثالااث:

 اليومية. ويم ن أن تتامن الآتي: برقابة وابط التنسيذ السعلي لةعمال

فلالاي مجلالاال الأعملالاال: التصلالاميم، وطلبلالاات اليلالارا ، وأملالاور الت لالازين، وأملالاور  •

 الصيانة، وأمور التوزي .

في مجال الموارد البيرية والمادية: الحصول عللاى الملاوارد، وتحليلال سلاو   •

 الميتريات، وإتمام عمليات اليرا ، والتسجيل ال مي والنوعي ل ل الموارد.

فلالالالاي المجلالالالاال الملالالالاالي: ويتالالالالامن محاسلالالالابة الت لالالالااليا، وحسلالالالاابات العملالالالالا   •

 والموردين، وإصدار السواتير، و ل ما يتعل  بالنسقات والأجور والمرتبات.

يحتا   ل مستوى من المستويات الثلاثة إللاى معلوملاات ت تللاا فلاي العديلاد ملان 

 (.1-3 صائصها  ما يتاح من الي ل رقم )
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 خصائص
 المعلومات

 القرارات مستويات

 الاستراتيعية التكتيكية التنفياية

  ارجي         دا لي                                     المصدر
 واس           اي                                       المعال

 مجمل        مسصل                                      مستوى التفصيل
 حالي                                                  مستقبلي نيالإطار الزم

 قديمة     حديثة                                                عمر المعلومات

 عالية                                                 منخفضة الدقة المطلوبة
 غير متكرر                                  متكرر           تكرار الاستخدام

 ( العلاقة بين خصائص المعلومات ومستويات القرارات 3-6شكل رقم ) 
 مقتبس بتصرف من:

G. Anthony Gorry and Michael S. Morton, “A Framework for Management 
., 13 (Fall 1971): 59Sloan Management ReviewInformation Systems,”  
 

يتامن الي ل  صائص المعلومات في العمود الأول، وييير  ل سهم  إلى ما 

تتصا به ال اصية حيث ت ون فلاي البدايلاة عنلاد حلادها الأدنلاى وتلازداد تلادريجياا 

إللالاى أن تصلالال إللالاى الحلالاد الأقصلالاى. فملالاثلاا ال اصلالاية الأوللالاى تيلالاير إللالاى مصلالادر 

بيلالارة( فلالاي بدرجلالاة   مؤسسلالاةالمعلوملالاات، في لالاون المصلالادر دا ليلالااا)من دا لالال ال

مستوى القرارات التنسيذية وتزيد نسبة المعلوملاات ال ارجيلاة  لملاا اتجلاه القلارار 

إلى المستويات الأعلى  حتى نصل إلى أ بر است دام للمعلومات ال ارجية عند 

 التي تت ذ في مستوى الإدارة العليا.  الاستراتيجيةصن  القرارات 

 ة(:التقسيم الرأسي للأنشطة )نظم الوظائف الإداري
تقسلايماا رأسلاياا وفلا  نظلام الوظلاائا  مؤسسلاةيم ن تقسيم الأنيطة الإداريلاة فلاي ال

الإدارية الموجودة. وت تلا هذه الوظائا من مؤسسة إلى أ لارى وفلا  طبيعلاة 

،  ير أنه يلاحظ أن جمي  هذه الوظائا فلاي  لال مؤسسلاة تلادور حلاول مؤسسةال

أنلاواع المؤسسلاات. أربعة أنيطة رئيسة تمثل الملاوارد التلاي تيلاترك فيهلاا جميلا  
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وتيلالامل هلالاذه الملالاوارد: الملالاورد البيلالاري، والملالاورد الملالاالي، والملالاورد الملالاادي، 

ومورد المعلومات. ويمثل  ل مورد وظيسة أو أ ثر توجد فلاي وحلادة إداريلاة قلاد 

تسمي قسماا أو إدارة أو  ير ذلك. فقد نجد مثلاا المورد المادي مملاثلاا فلاي إدارة 

وقلالاد يمثلالال … ارة الم لالاازن، وإدارة المبلالااني الإنتلالاا ، وإدارة الميلالاتريات، وإد

. وسلالاوا نمثلالال  لالال ملالان هلالاذه  مؤسسلالاةبلالاإدارة واحلالادة وفلالا  حجلالام وطبيعلالاة عملالال ال

(  لالال ملالان 3-3الملالاوارد بوظيسلالاة واحلالادة لتبسلالايط اليلالا ل. ويوالالاح اليلالا ل رقلالام )

.   ملاا يوالاح اليلا ل م لاان مؤسسلاةالتقسيم الرأسي والتقسلايم الأفقلاي لأنيلاطة ال

ت الإدارية حيث تصلان  القلارارات فلاي نقلااط تقلااط  صن  القرارات في التنظيما

الصسوا والأعمدة. ويم ن است دام ما توصلنا إليه ملان نقلااش فلاي هلاذا السصلال 

 لت وين إطار عام لصن  القرارات وحل الميا ل في التنظيمات الإدارية.

 ة        مالية              بيرية        مادية        معلوماتي                           

   استراتيجيةقرارات 

 

 قرارات ت تي ية

 
 

 قرارات تنسيذية
 

 ( التقسيم الرأسي والتقسيم الأفقي للأنشطة 2-6شكل رقم ) 
 

 وحل المشاكل في التنظيمات الإدارية إطار صنع القرارات

ملان  مسلاة يت ون إطار صن  القرارات وحل الميا ل فلاي التنظيملاات الإداريلاة 

 (.3-3أجزا  رئيسة مترابطة،  ما يواح الي ل رقم )

مستويات الثلاثة لصن  القلارارات وحلال الميلاا ل فلاي التنظيملاات الإداريلاة، ال .2

، والقلالارارات الت تي يلالاة، والقلالارارات التنسيذيلالاة. الاسلالاتراتيجيةوتيلالامل القلالارارات 

 .مؤسسةوتمثل هذه المستويات التقسيم الأفقي لةنيطة الإدارية في ال
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الوظلالالالاائا الرئيسلالالالاة التلالالالاي تتالالالالامن جميلالالالا  الملالالالاوارد الماليلالالالاة، والعلالالالااملين،  .1

 . وتمثل التقسيم الرأسي لةنيطة.مؤسسةوالممتل ات المادية، والمعلومات في ال

يتامن الجز  الثالث  لايا تمثل أما ن صن  القلارارات وحلال الميلاا ل فلاي  .3

 التنظيملالالاات الإداريلالالاة. ويلاحلالالاظ أن  لالالال صلالالاا يقابلالالال مسلالالاتوى ملالالان مسلالالاتويات

القرارات، ودرجات معينة من برمجة القرارات، و صائص معينة للمعلومات. 

 وتتامن  ل  لية مراحل صن  القرارات وحل الميا ل الذي سب  مناقيته. 

ييير الجز  الراب  إلى أنواع القرارات والتي تبدأ بأعلى درجة من الانستاح  .3

للاى درجلاات وعدم البرمجلاة، وتتلادر  إللاى أن تصلال فلاي الطلارا الآ لار إللاى أع

 البرمجة.

ويتالامن الجلاز  ال لالاامس  صلاائص المعلوملاات المقترنلالاة ب لال مسلاتوى ملالان  .6

 الاسلالاتراتيجيةمسلالاتويات القلالارارات، وبلالاأنواع القلالارارات. فقلالاد اقترنلالات القلالارارات 

بالقرارات  ير المبرمجة وظهرت فلاي أعللاى اليلا ل، بينملاا ظهلار أسلاسل اليلا ل 

وبلالالالاين الطلالالالارفين تتلالالالادف  القلالالالارارات التنسيذيلالالالاة مقترنلالالالاة بلالالالاالقرارات المبرمجلالالالاة، 

 المعلومات في تيار مستمر يمثل درجات متساوتة من  صائص المعلومات.
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 السادسملخص الفصل 

حلالال الميلالاا ل أهلالام وأ طلالار نيلالااط يلالاتم فلالاي أي تنظلالايم إداري. ويبلالادأ حلالال يمثلالال 

عمليلالاة  عللالاى أنهلالاا الإدارة ويم لالان أن ننظلالار إللالاى  الميلالاا ل بصلالان  القلالارارات. 

وعمليلالاة التحويلالال هلالاذه تسلالامى صلالان  القلالارارات.  تحويلالال معلوملالاات إللالاى أعملالاال،

 ف يا وأين تصن  القرارات؟ 

تمر عملية صن  القرار وحل الميا ل في معظم الحالات  ب مس مراحل. تبلادأ 

باستقصا  المي لة، ثم تصميم الحلول المناسبة، ثلام ا تيلاار الحلال الأنسلاب. يللاي 

 ذلك تطبي  الحل ثم متابعته.

عملية ا تيار البديل الأنسب. من هلاذه العواملال  وهناك عوامل عديدة تؤثر على

إم انيلالاة برمجلالاة القلالارار. فهنلالااك قلالارارات مت لالاررة يم لالان أن ي لالاون لهلالاا قواعلالاد 

لتنسيلالاذها. وهنلالااك قلالارارات جديلالادة أو أنهلالاا ت لالارر عللالاى فتلالارات زمنيلالاة متباعلالادة 

 فيصعب وا  قواعد للتعامل معها.

القلارارات علاادة فلاي ويتأثر صن  القرار بدرجة الم اطرة المحيطة به. وتصلان  

 واحدة من الحالات الآتية: التأ د، أو الم اطرة، أو عدم التأ د، أو الصراع.

تصلالان  القلالارارات فلالاي مسلالاتوى معلالاين ملالان المسلالاتويات الإداريلالاة، وت لالاص نظاملالااا 

وظيسيلالااا أو أ ثلالار. وت تللالاا  صلالاائص المعلوملالاات اللازملالاة للقلالارارات بلالاا تلاا 

ينسحب هذا الا تلاا على مصلادر المستوى الإداري الذي يصن  فيه القرار. و

المعلوملالاات، والمجلالاال اللالاذي تغطيلالاه، ومسلالاتوى التسصلالايل، وعملالار المعلوملالاات، 

 ودرجة الدقة المطلوبة، ودرجة ت رار المعلومات.

( الإطلاار العلاام لصلان  القلارارات وحلال الميلاا ل فلاي 3-3ويواح اليلا ل رقلام )

 التنظيمات الإدارية.
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 السادسأسئلة للمراجعة على الفصل 

 مسهومك لعملية صن  القرارات؟ما  .2

هل يم ن تعميم است دام الأوجه ال مسلاة لعمليلاة صلان  القلارارات وحلال  .1

 الميا ل؟ اارب الأمثلة على ذلك.

  .عرا  لاا من الآتي: القرارات المبرمجة، القرارات  ير المبرمجة .3

 ناقش الم اطرة في صن  القرارات، مواحاا درجاتها الم تلسة. .3

 تويات القرارات و صائص المعلومات.ايرح العلاقة بين مس .6

 ما أجزا  الإطار العام لصن  القرارات؟ وماذا تستسيد من هذا الإطار؟ .3

حلالادد ملالاا إذا  انلالات  لالال ملالان المسلالاردات الآتيلالاة أ ثلالار ارتباطلالااا بلالاالقرارات  .1

المبرمجة أو القرارات  ير المبرمجة: الحد الأعللاى، علادم التأ لاد، السلالوك 

 الإنساني، الدقة، البرمجة.
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صسحة   بياـــــا 
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 التنظيمية المعرفة إدارة مفاهيم: السابعالفصل 
 
 

 السابعالأهداف التعليمية للفصل 
 

 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:
  العام للمعرفة مسهوم التحديد  .2
 .تحديد مسهوم المعرفة التنظيمية .1
 نظيمية.المعرفة الت تصنيساتتحديد  .3
 مسهوم إدارة المعرفة التنظيمية.تحديد  .3
 تحديد مسهوم نظم إدارة المعرفة التنظيمية. .6
 العلاقة بين المعرفة التنظيمية وإدارتها ونظمها.تحديد  .3

 
 
 

  مقدمة الفصل السابع

 
للمعرفة نظريات فلاي ميلاادين السلسلاسة القديملاة والحديثلاة، ودراسلاات متنوعلاة فلاي 

لذ ا  الاصطناعي و يرهما، ول ن هذا السصل يهتم فقط مجالات  علم النسس وا

بدراسلالالاات المعرفلالالاة التلالالاي وردت فلالالاي ثلاثلالالاة مجلالالاالات أ لالالارى وهلالالاي: الإدارة 

، ونظرية التنظيم، ونظلام المعلوملاات، وقلاد تناوللات هلاذه الدراسلاات الاستراتيجية

 المعرفة التنظيمية، وإدارة المعرفة التنظيمية، ونظم المعرفة التنظيمية.

سصل بإلقا  الاو  على المسهوم العام للمعرفة، ثم ينتقل إلي بيان مسهوم ويبدأ ال

المعرفة التنظيمية وتصنيساتها. ثم ينلااقش مسهلاوم إدارة المعرفلاة التنظيميلاة، يللاي 

ذلك مناقية نظم إدارة المعرفة التنظيمية وصولاا إلى بيان العلاقة بلاين المعرفلاة 

ة العناصر الرئيسة للعملال المعرفلاي التنظيمية وإدارتها ونظمها من  لال مناقي

وهلالاي: ت لالاوين المعرفلالاة، ت لالازين المعرفلالاة واسلالاترجاعها، تحويلالال  مؤسسلالاةفلالاي ال

 المعرفة، وتطبي  المعرفة.
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 Knowledgeمفهوم المعرفة  

المعرفلالاة بصلالاسة عاملالاة هلالاي محصلالالة العمليلالاة الس ريلالاة للالادى الإنسلالاان، تنطللالا  هلالاذه 

ليلالاة بسلالابب وجلالاود مثيلالار جديلالاد ييلالاعل الطاقلالاة الس ريلالاة البيلالارية. وتبلالادأ عمليلالاة العم

المعرفة بد ول معلومات إلى العقل البيري، فتعلاالم عقليلااا وينلاتم عنهلاا معرفلاة 

لدى الإنسان. ويم ن أن تتحول هذه المعرفة إلى معلومات حينما تلادون و تبلايّن 

أي ي ل من أي ال في ي ل نصوص أو رسومات، أو يعبر عنها بال لمات أو ب

التعبير.  ول ي يسهم الإنسان هذه المعلومات لابد أن ي ون لديه ال لسية المعرفية 

 اللازمة لذلك.

 Organizational Knowledgeمفهوم المعرفة التنظيمية 
ارتلالالالابط ظهلالالالاور مصلالالالاطلح المعرفلالالالاة التنظيميلالالالاة بلالالالاالتحول فلالالالاي مسهلالالالام الملالالالاوارد 

لاقتصلاادية، حيلالاث زاد الاهتملالاام بلالاالموارد المعرفيلاة، بعلالاد أن  لالاان قاصلالاراا عللالاى ا

ملالان التر يلالاز عللالاى الأصلالاول  تحلالاولالملالاوارد الماديلالاة والبيلالارية، وصلالااحب ذللالاك 

إلى الحديث عن الأصول المعرفية، ورأس الملاال  مؤسسةالمادية التي تمتل ها ال

 . مؤسسةالمعرفي لل

 مؤسسلاةك الملاورد السريلاد ملان ملاوارد الييير مصطلح المعرفة التنظيمية إلى ذللا

اللالاذي يّ لالاون رأسلالامالها المعرفلالاي، المتمثلالال فلالاي أصلالاول  يلالار ملموسلالاة، تتالالامن 

 ال سا ات، والا تراعات، والتعلم، والعلاقلاات، واللانظم، والسياسلاات، والوثلاائ ،

والثقافة التنظيمية، وما يوجد دا ل  ل فلارد فلاي التنظلايم ملان  وأدلة الإجرا ات،

عن  مؤسسةل المعرفية تّ ون المعرفة التنظيمية التي تميز المعرفة. هذه الأصو

 يرهلالاا، وتعتبلالار ملالان أهلالام عواملالال نجاحهلالاا واسلالاتمرارها.  ملالاا ييلالاير مصلالاطلح 

بوصلاسها نظلاام اجتملااعي ف لاري، حيلاث توجلاد  مؤسسلاةالمعرفة التنظيميلاة إللاى ال

؛ فتطب  أعمالهم وثقلاافتهم، وينسلاحب مؤسسةالمعرفة في مدارك الأفراد دا ل ال

 وثقافتها. مؤسسةعلى عمل الذلك 
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 متعددة على النحو الآتي: صوراا وتت ذ المعرفة التنظيمية 

المعرفة في أبسط صورها عبارة عن المعلومات التي يصل إليها السلارد ملان  .2

معالجة البيانات وتسسيرها، مثل تجمي  المبالة المسحوبة من حسابه فلاي البنلاك، 

وتحديلالاد الرصلالايد بلالاالسر  بلالاين  وتجميلالا  المبلالاالة المودعلالاة فلالاي الحسلالااب نسسلالاه،

المجملالالاوعين. ويتحقلالالا  هلالالالاذا النلالالاوع ملالالان المعرفلالالالاة بتلالالاوفير مصلالالاادر البيانلالالالاات 

 والمعلومات.

المعرفة هي حالة السرد العقلية في فهم ومعرفلاة أملار ملاا. مثلال الطبيلاب اللاذي  .1

يعرا أعراض ملارض معلاين فييلا ص الملارض عنلادما يلارى هلاذه الأعلاراض، 

ن المعرفة بالتعلم والتدريب، والقلارا ة. ويصا له العلا . ويتحق  هذا النوع م

ويتطللالاب هلالاذا النلالاوع ملالان المعرفلالاة أن يوسلالا  السلالارد دائلالارة معرفتلالاه ويطبقهلالاا وفلالا  

 .مؤسسةاحتياجات ال

دوا   ه والتعامل معه. مثل معرفة تر يبالمعرفة يي  يم ن حسظه وت زين .3

ن معين، ومثل معرفة ال طوات أو الإجرا ات اللازمة للقيام بعمل معين. ويم 

أن يتحقلا  هلالاذا النلاوع ملالان المعرفلالاة بتحليلال ودراسلالاة نظلالام العملال وتحديلالاد أفالالال 

ال طوات والإجرا ات. ويد ل فلاي هلاذا النلاوع ملان المعرفلاة بلارا ات الا تلاراع 

 في المجالات الم تلسة. 

ويم لالان أن ت لالاون المعرفلالاة هلالاي عمليلالاة تطبيلالا  ال بلالارة وتنميتهلالاا، وتنلالاتم علالان  .3

تطللاب نيلار المعرفلاة وميلاار ة النلااس الممارسة العملية في مجالات محلاددة. وت

 فيها.

 ويم لالالان أن تنيلالالاأ المعرفلالالاة ملالالان تلالالاوفير الملالالاوارد الغنيلالالاة بالمعلوملالالاات مثلالالال  .6

اللالادوريات العلميلالاة، والبحلالاوث والدراسلالاات. وتتطللالاب تلالاوفير مصلالاادر المعرفلالاة، 

 وتيسير الوصول إليها والبحث فيها.

ث، إذا ويم لالان أن ت لالاون المعرفلالاة هلالاي القلالادرة ال امنلالاة التلالاي تلالاؤثر فلالاي الأحلالادا .3

تلالاوفرت الأهليلالاة اللازملالاة للمعرفلالاة وتلالاوفرت أم انيلالاة البحلالاث والدراسلالاة ملالان أجلالال 

 التطوير. 
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  knowledge Taxonomiesتصنيفات المعرفة التنظيمية  

للمعرفة التنظيمية بعدان: الامني والصريح. ييير البعد الامني إلى المعرفلاة 

ي السلالارد، والتلالاي ت ملالان جلالاذورها فلالاي الأفعلالاال وال بلالارة فلالاي مجلالاال الي صلالاية للالاد

معين. ويت ون البعد الامني من عناصر ف رية وأ رى تقنية. وتيير العناصر 

الس ريلالاة إللالاى النملالااذ  العقليلالاة للالادى السلالارد والتلالاي تت لالاون ملالان ال لالارائط الذهنيلالاة، 

فتت لاون  والمعتقدات، والنماذ  التوايحية، ووجهات النظر. أما العناصر السنية

ملالان المعرفلالاة الملموسلالاة ل يسيلالاة القيلالاام بعملالال ملالاا، والبراعلالاة الحرفيلالاة، والمهلالاارات 

 التي يم ن تطبيقها في سيا  معين.

وملالان الأمثللالاة عللالاى المعرفلالاة الالالامنية معرفلالاة أفالالال وسلالايلة لتعاملالال الملالادير ملالا  

موظا معين هل هي اليرح والإرياد والتوجيه والمثلاابرة، أم الحسلام واليلادة، 

 أسلوب  ير منطقي.أم است دام 

أما البعد الصريح للمعرفة التنظيمية فييير إلى معرفة  يسية القيام بعمل محلادد. 

بصلالاورة ملموسلالاة وبلغلالاة  مؤسسلالاةفهلالاي معرفلالاة عاملالاة واالالاحة ومحلالاددة، مبيّنلالاة و

طبيعيلالاة يم لالان تلالاداولها. وملالان الأمثللالاة عللالاى ذللالاك دليلالال التيلالاغيل اللالاذي يصلالااحب 

  الأجهزة ال هربائية عند بيعها.

المعرفة الامنية ال لسية الارورية لت وين المعرفة الصريحة وتسسيرها ن وّ ت 

يهم المستوى المطلوب ملان المعرفلاة الميلاتر ة هلام دويرها. فالأفراد الذين لطوت

وحدهم القادرون عللاى تبلاادل المعرفلاة.  ويم لان القلاول بأنلاه  لملاا زادت مسلااحة 

الأفلاراد إللاى سلايا   المعرفة الميتر ة بين أفراد مجموعة معينة  لما قلت حاجة

محدد للميار ة في المعرفة وعليه ترتس  قيمة المعرفة الصلاريحة، وتزيلاد قيملاة 

فإنه إذا صغرت مسلااحة  تقنيات المعلومات في نير هذه المعرفة. وفي المقابل 

المعرفة الامنية بين أفراد المجموعة، تزيد الحاجة إلى سيا  معلوماتي، وتقل 

 دور تقنيات المعلومات في نير المعرفة. قيمة المعرفة الصريحة، ويقل
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 وهناك تصنيسات أ رى للمعرفة التنظيمية نجملها فيما يأتي:

 ال بلارةالمعرفة السردية: وهي المعرفة التي ي ونها السرد وتتأصل فيه، مثلال  .2

 التي تت ون لدى السرد بعدما ي مل ميروع عمل معين.

ماعة وتلالازم أفعالهلاا. مثلال : وهي المعرفة التي ت ونها الجالجماعيةالمعرفة  .1

 المبادئ وقواعد السلوك التي تسود العلاقات دا ل الجماعة.

مثلال معرفلاة  (know-about)المعرفة البيانية: وهي المعرفة عن يي  معلاين  .3

 الدوا  المناسب لعلا  مرض معين.

مثلال  (know-how)المعرفة الإجرائية: وهي معرفة  يسية القيام بعمل معلاين  .3

 عاطي علا  لمرض معين.معرفة  يسية ت

مثلال  (know-why)وهي معرفة سلابب عملال يلاي  معلاين  المعرفة السببية:   .6

 فهم سبب عمل دوا  معين.

-know)المعرفلالاة اليلالارطية: وهلالاي معرفلالاة المتطلبلالاات اللازملالاة لعملالال معلالاين  .3

when) .مثل فهم متى يوصا الدوا  لمرض معين 

مثلال  (know-with)عين معرفة العلاقة: معرفة العلاقة اللازمة لتنسيذ يي  م .1

 معرفة  يا يتساعل دوا  معين م  دوا  آ ر.

 مؤسسلاةأنلاواع المعرفلاة المسيلادة لل دالمعرفة الواقعية )البرجماتية(: وهي تحلاد .4

مثل توفير المعرفة عن العملا ، والمنتجات، والإجرا ات، والمنافسين. ويم ن 

يلااا قواعلاد أن تتامن معرفة أفال سبل ممارسة العمل، ومعرفة  يسيلاة است 

العملالال،  ومعرفلالاة نملالااذ  الأدا ، والعمليلالاات الإداريلالاة، وتقنيلالاات العملالال، وإطلالاار 

العملالالال، وال بلالالارات التطبيقيلالالاة، و يسيلالالاة إعلالالاداد ميلالالاروعات ال طلالالاط،  وإعلالالاداد 

 التقارير، والأدوات التي تساعد على القيام بالعمل مثل عمل الاستقصا . 

 

 Organizational Knowledge Management مفهوم إدار  المعرفة التنظيمية

دة بلادا لها، و الباا ما ت ون موج مؤسساتإن المعرفة التي تحتا  إليها معظم ال

ول ن يصعب التعرا عليها وتحديلادها. فلاإدارة المعرفلاة التنظيميلاة تعنلاي تحديلاد 
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لهلالاا، وزيلالاادة مقلالادرة ، والحسلالااظ عليهلالاا، وتسعيمؤسسلالاةالمعرفلالاة المترا ملالاة دا لالال ال

ميلازة تنافسلاية. ويتطللاب  مؤسسلاةعلى الابت ار والإبلاداع مملاا ي سلاب ال مؤسسةال

  ذلك تحقي  ما يأتي:

 .مؤسسة، وبيان دورها دا ل المؤسسةإظهار معارا ال .2

تنمية ثقافة ترت ز على المعرفة بتيجي  التصرفات التي تساي إلى ميار ة  .1

 المعرفة، والبحث عنها وتقديمها.

، مؤسسلاةبنية أساسية للمعرفة تم ن ملان التواصلال بلاين النلااس دا لال ال إنيا  .3

 م  توفير الوقت والأدوات اللازمة للتساعل والتعاون وتبادل المعرفة.

وتتامن عملية إدارة المعرفة أنيطة متعددة يم ن إجمالهلاا فلاي أربعلاة عمليلاات 

طبيلا  هي: ت لاوين المعرفلاة، ت لازين المعرفلاة واسلاترجاعها، تحويلال المعرفلاة، ت

 المعرفة، وسيرد مناقيتها لاحقاا.

 

 knowledge Management Systems  مفهوم نظم إدار  المعرفة 

نظم إدارة المعرفة هي نوع من نظم المعلومات يطب  في مجلاال إدارة المعرفلاة 

علالام التنظيميلالاة. فهلالاي نظلالام مبنيلالاة عللالاى تقنيلالاات المعلوملالاات، تطلالاور ملالان أجلالال د

العمليات الأرب  لإدارة المعرفة وتحسينها وهذه العمليات هلاي ت لاوين المعرفلاة، 

 ت زين المعرفة واسترجاعها، تحويل المعرفة، وتطبي  المعرفة.

لتقنيات المعلومات دور هام في تم ين إدارة المعرفلاة، ول نهلاا لا تعلاالم جميلا  و

ثة مجالات يائعة  قااياها و اصة ال صائص الثقافية والاجتماعية. ويوجد ثلا

 تقدم من  لالها تقنيات المعلومات المساندة لإدارة المعرفة التنظيمية وهي:

 .مؤسسةبرمجة أفال سبل أدا  العمل، وإتاحتها للميار ة دا ل ال .2

التم ين من الوصول إلى مصادر المعرفة عن طري  عمل  رائط للمعرفلاة  .1

 ر البحث في قواعد البيانات.وتوفير الأدلة اللازمة لذلك، وتوفي مؤسسةدا ل ال

إنيلالاا  يلالاب ات المعرفلالاة بسلالاتح منتلالاديات النقلالااش وتبلالاادل ال بلالارات والمعلالاارا  .3

 .مؤسسةدا ل ال
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 العلاقة بين المعرفة التنظيمية وإدارتها ونظمها:
يم لالان بللالاورة المسلالااهيم السلالاابقة للمعرفلالاة التنظيميلالاة، وإدارة المعرفلالاة التنظيميلالاة، 

مناقية العناصر الرئيسة للعمل المعرفي في ونظم المعرفة التنظيمية من  لال 

وهي: ت وين المعرفة، ت زين المعرفة واسترجاعها، تحويل المعرفة،  مؤسسةال

 وتطبي  المعرفة. ونناقش فيما يأتي  ل من هذه العناصر.

  knowledge Creation  تكوين المعرفة
وير محتوى معرفي جديد، أو استبدال محتوى تت ون المعرفة دا ل التنظيم بتط

قائم في المعرفة الامنية أو الصريحة. ويتم ذلك ملان  لالال العملال الاجتملااعي 

ذللاك ويتطللاب ، مؤسسلاةالميترك، إاافة إلى إعمال الس ر عنلاد الأفلاراد دا لال ال

 .مؤسسةميار ة المعرفة وت ييسها لاحتياجات ال

تنظيم على أنه عملية تبادل بين بعلادي ويم ن النظر إلى ت وين المعرفة دا ل ال

المعرفة الامني والصريح، وتدف  حلزوني مستمر للمعرفة ملان  لالال السلارد، 

 والجماعة، والمستويات التنظيمية.

 ويم ن تحديد أربعة صية لت وين المعرفة:

تحويلالال المعرفلالاة الالالامنية إللالاى معرفلالاة الالامنية جديلالادة ملالان  لالالال التساعلالال  .2

 .سةمؤسالاجتماعي بين أعاا  ال

تحويلالال المعرفلالاة الالالامنية إللالاى معرفلالاة صلالاريحة علالان طريلالا  بللالاورة أفالالال  .1

 تطبي  مم ن في مجال معين. 

صريحة بلاالتعلم علان طريلا  القلارا ة  معرفةمن  ةت وين معرفة امنية جديد .3

 والمناقية.

ت وين معرفة صريحة جديدة عن طري  دملام وتصلانيا وترتيلاب وتل لايص  .3

 معرفة صريحة.
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مستقلة عن بعاها البعض ول نها متدا لة ؛ ف ل ويلاحظ أن هذه الصية ليست 

صلالايغة تعتملالاد عللالاى الأ لالارى وتسلالااهم فلالاي ت لالاوين  يرهلالاا وتسلالاتسيد منهلالاا. وتلالاوفر 

  تقنيات المعلومات بيئة جيدة وظروا مناسبة لت وين المعرفة وتطويرها.

 

  Knowledge Storage/Retrieval تخزين المعرفة واسترعاعها
يمثل ت زين المعرفة واسترجاعها جانباا هاما من جوانب تحقي  الإدارة السعالة  

 مؤسسلالالالاةللمعرفلالالالاة التنظيميلالالالاة، وللالالالاذلك يعلالالالارّا هلالالالاذا الجانلالالالاب بأنلالالالاه ذا لالالالارة ال

Organizational Memory عناصلار متعلاددة تأ لاذ  مؤسسلاة. وتتالامن ذا لارة ال

ملالاات الم زنلالاة فلالاي قواعلالاد المعلووأيلالا الا متنوعلالاة وتيلالامل الوثلالاائ  الم توبلالاة، 

البيانلالالاات، والمعرفلالالاة المبرمجلالالاة فلالالاي اللالالانظم ال بيلالالارة، والإجلالالارا ات التنظيميلالالاة 

الموثقلالاة، والعمليلالاات الإنتاجيلالاة، والمعرفلالاة الالالامنية التلالاي يمتل هلالاا الأفلالاراد دا لالال 

  ، والأدوار التنظيمية الرسمية، والثقافة التنظيمية.مؤسسةال

. فلالاذا رة مؤسسلالاة، وذا لالارة المؤسسلالاةلوينبغلالاي التمييلالاز بلالاين ذا لالارة السلالارد دا لالال ا

السرد تت ون من الملاحظات، وال برات، والأفعلاال التلاي يقلاوم بهلاا السلارد. بينملاا 

عللالاى أنيلالاطتها  مؤسسلالاةهلالاي الوسلالايلة التلالاي تلالاأثر ملالان  لالهلالاا ال مؤسسلالاةذا لالارة ال

 الحالية  في او  المعرفة المترا مة لديها من ال برات والأحداث السابقة. 

نلالاوعين ملالان المعرفلالاة التنظيميلالاة؛ أحلالادهما المعرفلالاة العاملالاة ويم لالان التمييلالاز بلالاين 

 مثلالال الأدللالاة والتقلالاارير.  مؤسسلالاةوالصلالاريحة المبنيلالاة فلالاي الم لالازون المعرفلالاي لل

والنوع الآ ر وهو المعرفة الموقسية المرتبطلاة بمحتلاوى أو بمجلاال معلاين. مثلال 

 المعرفة التي تساي إلى القرارات التي تت ذ في ظروا محددة.

عللالالاى السلالالالوك وعللالالاى أدا  العملالالال بصلالالاورة  مؤسسلالالاةذا لالالارة الثر ؤيم لالالان أن تلالالاو

 مؤسسلاةإيجابية، وقد ي ون لها آثاراا سلبية. فسي الجانب الإيجابي تمّ ن ذا رة ال

من الاستسادة من ال برة السلاابقة فلاي مجلاال التغييلار والتطلاوير التنظيملاي، حيلاث 

للاول السلاابقة تربط التطوير الجديد بالنتائم السابقة.  ما يم لان الاسلاتسادة ملان الح



 
 039                                     التنظيمية        دارة المعرفةمفاهيم إ: السابعالفصل 

                                                                                                   

 

لميا ل العمل، و ذا إجرا ات العملال وتطويرهلاا إللاى معلاايير أدا  تيسلار العملال 

  .مؤسسةفي ال

. وملالان مؤسسلالاةبصلالاورة سلالالبية عللالاى أدا  الأفلالاراد وال مؤسسلالاةثر ذا لالارة الؤوقلالاد تلالا

أمثلة ذلك على مستوى الأفراد قلاد ي لاون هنلااك تحيلاز فلاي ات لااذ القلارارات بنلاا  

وعات التلاي تحتلالاا  إللاى دراسلالاة جديلادة. وعللالاى عللاى ال بلارة السلالاابقة فلاي الموالالا

قد تؤدي الذا رة إلى الاحتساظ بالوالا  اللاراهن دون تطلاوير،  مؤسسةمستوى ال

 وتؤدي إلى ثقافة تنظيمية مقاومة للتغير والتطوير.

تم لان تقنيلالاات المعلوملالاات الحديثلالاة والمتطلاورة ملالان تلالاوفير أدوات فعاللالاة للتطلالاوير 

صول السري  إللاى المعلوملاات علان طريلا  وتوفير الو مؤسسةالمستمر لذا رة ال

الاستعلامات، وتلاوفير والوسلاائط المتعلاددة، ونظلام إدارة قواعلاد البيانلاات، ونظلام 

 إدارة الوثائ .

 knowledge Transfer تحويل المعرفة

. مؤسسلاةللمعرفة التنظيمية طبيعة مميلازة حيلاث أنهلاا منتيلارة وموزعلاة دا لال ال

تظهر أهمية تحويل المعرفة إلى الأما ن التي تحتا  إليها والتي يم ن  ومن هنا

 الباا لا تعلم ال ثير عن المعرفة المتوفرة  مؤسساتأن تست دمها. ويلاحظ أن ال

 لديها، مما يصعب عملية تحويل المعرفة. 

 ويم ن تحديد  مسة عناصر لتحويل المعرفة التنظيمية على النحو الآتي:

 معرفة المتوفرة في مصدر معين.إدراك قيمة ال .2

 ر بة مصدر المعرفة في ميار ة الآ رين فيما لديه من معرفة. .1

وجود قنوات جيدة لتحويل المعرفة، والتي قد ت ون رسمية أو  ير رسلامية،  .3

ي صية أو  ير ي صلاية. فالتلادريب مثلاال للقنلاوات الرسلامية و يلار الي صلاية 

ماعية  ير المجدولة مثال على تم عادة بصورة جماعية. واللقا ات الاجتيحيث 

القنلالاوات  يلالار الرسلالامية. وعنلالادما ت لالاون المعرفلالاة مرتبطلالاة بمحتلالاوى دقيلالا  فلالاإن 
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الأسلالالوب الي صلالاي المبايلالار ي لالاون أ ثلالار فاعليلالاة. بينملالاا المعرفلالاة العاملالاة  يلالار 

 المرتبطة بالمحتوى بصورة مبايرة في ون الأسلوب  ير الي صي مناسباا لها.  

 ل عليها من المصدر.ر بة متلقي المعرفة في الحصو .3

على الحصول  طالطاقة الاستيعابية للجهة المستقبلة للمعرفة وقدرتها ليس فق .6

واسلالات دامها. وهلالاذا العنصلالار هلالاو أصلالاعب  المعرفلالاة  عللالاى المعرفلالاة ول لالان هالالام

العناصلالار ملالان ناحيلالاة اللالاتح م فيلالاه، فلابلالاد للمعرفلالاة ملالان إعلالاادة ت لالاوين فلالاي عقليلالاة 

تلقي عللاى ذللاك.  وتتعقلاد هلاذه المهملاة المستقبل لها، ويتوقا ذلك على مقدرة الم

ي لاون تلقيلاه للمعرفلاة   و اصلاة عنلادماإذا  انت هناك مي لة تعللام للادى المتلقلاي، 

 وتسسيرها بصورة انتقائية في او   براته السابقة.

يتاح من النقاط السابقة أن الأسلوب الأنسب لتحويل المعرفة يتوقا على نوع 

المعرفلاة،  يلار  تحويلاللوملاات أن تلادعم المعرفة المطلوبلاة. ويم لان لتقنيلاات المع

أنها تطب  بصورة رئيسة على التحويل  ير الرسمي للمعرفة، وبالأسلوب  ير 

 الي صي.

 Knowledge Application تطبيق المعرفة
للالايس  مؤسسلالاةإن الجانلالاب الهلالاام فلالاي المعرفلالاة التنظيميلالاة اللالاذي يحقلالا  التميلالاز لل

ول لالان تطبيلالا  المعرفلالاة.  وهنلالااك ثلالالاث آليلالاات للالادمم المعرفلالاة المعرفلالاة بلالاذاتها 

وت وين المقدرة التنظيمية على تطبيقها وهي: التوجيهات، والروتين التنظيمي، 

 وت وين فري  مت امل للمهمة.

تيلالالالاير التوجيهلالالالاات إللالالالاى مجموعلالالالاة القواعلالالالاد، والمعلالالالاايير، والإجلالالالارا ات،  .2

المعرفلالاة الالالامنية والتعليملالاات التلالاي يم لالان تحلالاديها ملالان  لالالال عمليلالاة تحويلالال 

للمت صصين إلى معرفة صريحة. وتم ن هذه التوجيهات ملان توصلال المعرفلاة 

 لغير المت صصين، مثل ما يرد في دليل است دام نظم الحاسب الآلي المعقدة.

ييير الروتين التنظيمي إلى تطوير نماذ  لةدا  المنس  للمهام، وإجلارا ات  .1

ن تطبي  معرفته ودمجها في العملال التساعل، ومحددات العمل بما يم ن السرد م
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دون الحاجة إللاى الإفصلااح عملاا يعملال لل لارين. مثلال العملال عللاى  لاط تجميلا  

 السيارات.

تيلالاير الآليلالاة الثالثلالاة إللالاى ت لالاوين فريلالا  مت املالال للمهملالاة. وتناسلالاب هلالاذه الآليلالاة  .3

الحالات التي ت ون فيهلاا المهملاة معقلادة وطلار  التعاملال معهلاا  يلار مؤ لادة مملاا 

ن وّ  لايُ مباير للتوجيهات أو للروتين التنظيمي. وفلاي هلاذه الحاللاة يمن  التطبي  ال

 فري  من الأفراد لديهم المعرفة اللازمة في الت صص الذي تتطلبه المهمة.

ويم لالان لتقنيلالاات المعلوملالاات أن تلالادعم تطبيلالا  المعرفلالاة بتالالامين المعرفلالاة فلالاي 

.  ملاا الروتين التنظيمي، ويم ن أن يؤدي ذلك إلى التعاملال السعلاال ملا  اللاروتين

تم لالالان تقنيلالالاات المعلوملالالاات ملالالان الوصلالالاول السلالالاري  إللالالاى التوجيهلالالاات الإداريلالالاة، 

 والتحديث المناسب لها. 
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 السابعملخص الفصل 

هلاذا المعرفة بصسة عامة هي محصلة العمليلاة الس ريلاة للادى الإنسلاان. وقلاد اهلاتم 

نظريلالاة ، والاسلالاتراتيجيةالسصلالال بمسهلالاوم المعرفلالاة  ملالاا ورد فلالاي مجلالاالات الإدارة 

التنظيم، ونظم المعلومات، وييير هلاذا المسهلاوم إللاى المعرفلاة التنظيميلاة. وتمثلال 

اللاذي يّ لاون رأسلامالها المعرفلاي  مؤسسةهذه المعرفة المورد السريد من موارد ال

المتمثل في أصلاول  يلار ملموسلاة، تتالامن ال سلاا ات، والا تراعلاات، واللاتعلم، 

الثقافة التنظيمية، وما يوجد دا لال والعلاقات، والنظم، والسياسات، والوثائ ، و

 ل فرد في التنظيم من معرفة. هذه الأصول المعرفية تّ ون المعرفة التنظيميلاة 

 عن  يرها، وتعتبر من أهم عوامل نجاحها واستمرارها.  مؤسسةالتي تميز ال

وتت لاذ المعرفلاة التنظيميلالاة أيلا الا متعلالاددة؛ تيلامل المعرفلاة البسلالايطة فلاي صلالاورة 

يلية، وقد ت ون الحالة العقلية للسرد في فهملاه لأملار معلاين، وقلاد المعلومات التيغ

تيير إلى يي  يم ن حسظة وت زينه والتعامل معه، ويم لان أن ت لاون المعرفلاة 

هي عملية تطبي  ال برة وتنميتها، ويم ن أن تيير المعرفة إلى توفير الملاوارد 

ويم لالان أن الغنيلالاة بالمعلوملالاات مثلالال اللالادوريات العلميلالاة والبحلالاوث والدراسلالاات، 

ت ون المعرفة التنظيمية هي القدرة ال امنة التي تلاؤثر فلاي الأحلاداث إذا تلاوفرت 

  الأهلية اللازمة للمعرفة وتوفرت أم انية البحث والدراسة من أجل التطوير.

للمعرفلالاة التنظيميلالالاة بعلالالادان: الالالامني والصلالالاريح. ييلالالاير البعلالاد الالالالامني إللالالاى و

ورها فلاي الأفعلاال وال بلارة فلاي المعرفة الي صية للادي السلارد، والتلاي ت ملان جلاذ

مجال معين. أما البعد الصريح للمعرفة التنظيمية فييير إلى معرفة  يسية القيام 

بعملالال محلالادد. فهلالاي معرفلالاة عاملالاة واالالاحة ومحلالاددة، مبيّنلالاة ومنظملالاة بصلالاورة 

 ملموسة وبلغة طبيعية يم ن تداولها.
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ويم لالالالان أن توصلالالالاا المعرفلالالالاة التنظيميلالالالاة بأوصلالالالااا متعلالالالاددة وهلالالالاي السرديلالالالاة، 

والجماعيلالاة، والبيانيلالاة، والإجرائيلالاة، والسلالاببية، واليلالارطية، ومعرفلالاة العلاقلالالاة، 

 والواقعية.

تتحقلالا  السائلالادة المرجلالاوة ملالان المعرفلالاة التنظيميلالاة ملالان  لالالا إدارتهلالاا. وتعنلالاي إدارة 

، والحسلااظ عليهلاا، مؤسسلاةالمعرفة التنظيميلاة تحديلاد المعرفلاة المترا ملاة دا لال ال

 مؤسسلاةى الابت لاار والإبلاداع مملاا ي سلاب العل مؤسسةوتسعيلها، وزيادة مقدرة ال

 ميزة تنافسية. 

وتتامن عملية إدارة المعرفة أنيطة متعددة يم ن إجمالها في أربعة عمليات 

هي: ت لاوين المعرفلاة، ت لازين المعرفلاة واسلاترجاعها، تحويلال المعرفلاة، تطبيلا  

  المعرفة.

ر يرفلاة، وتطلاووقد أسهمت تقنيات المعلومات بتوفير اللانظم اللازملاة لإدارة المع

هذه النظم  من أجل دعم العمليلاات الأربلا  لإدارة المعرفلاة وتحسلاينها. ولتقنيلاات 

المعلومات دور هام في تم ين إدارة المعرفلاة، ول نهلاا لا تعلاالم جميلا  قالااياها 

 و اصة ال صائص الثقافية والاجتماعية.

ناصلار وتتبلور العلاقلاة بلاين المعرفلاة التنظيميلاة وإدارتهلاا ونظمهلاا ملان  لالال الع

وهلاي: ت لاوين المعرفلاة، ت لازين  مؤسسلاةالأربعة الرئيسة للعملال المعرفلاي فلاي ال

 المعرفة واسترجاعها، تحويل المعرفة، وتطبي  المعرفة.

تت ون المعرفة دا ل التنظيم بتطوير محتوى معرفي جديد، أو استبدال محتوى 

 عيالجملااقائم في المعرفلاة الالامنية أو الصلاريحة. ويلاتم ذللاك ملان  لالال العملال 

 يتطللالاب، ومؤسسلالاةالميلالاترك، إالالاافة إللالاى إعملالاال الس لالار عنلالاد الأفلالاراد دا لالال ال

 .مؤسسةميار ة المعرفة وت ييسها لاحتياجات ال
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ويمثلالال ت لالازين المعرفلالاة واسلالاترجاعها جانبلالااا هاملالاا ملالان جوانلالاب تحقيلالا  الإدارة 

 . مؤسسةالسعالة للمعرفة التنظيمية، ولذلك يعرّا هذا الجانب بأنه ذا رة ال

. مؤسسلاةلتنظيمية طبيعة مميزة حيث أنها منتيلارة وموزعلاة دا لال الللمعرفة ا

ومن هنا تظهر أهمية تحويل المعرفة إلى الأما ن التي تحتا  إليها والتي يم ن 

 أن تست دمها. 

للالايس  مؤسسلالاةإن الجانلالاب الهلالاام فلالاي المعرفلالاة التنظيميلالاة اللالاذي يحقلالا  التميلالاز لل

ث آليلالاات للالادمم المعرفلالاة المعرفلالاة بلالاذاتها ول لالان تطبيلالا  المعرفلالاة.  وهنلالااك ثلالالا

وت وين المقدرة التنظيمية على تطبيقها وهي: التوجيهات، والروتين التنظيمي، 

 وت وين فري  مت امل للمهمة.

 
 ابعسالأسئلة للمراجعة على  الفصل 

 ناقش المسهوم العام للمعرفة. .2

نلالااقش مسهلالاوم المعرفلالاة التنظيميلالاة موالالاحاا الأيلالا ال التلالاي يم لالان أن تت لالاذها  .1

 تنظيمية.المعرفة ال

 ايرح تصنيسات المعرفة التنظيمية. .3

 ما المقصود بإدارة المعرفة التنظيمية؟ وما أهميتها؟ .3

 ما هو دور تقنيات المعلومات في مجال المعرفة التنظيمية؟ .6

 ما المقصود بنظم إدارة المعرفة التنظيمية؟ .3

  يا تت ون المعرفة التنظيمية؟ .1

ه بالنسلابة تلارجاعها؟ وملاا أهميما المقصود بت زين المعرفة التنظيميلاة واسلات  .4

 ؟مؤسسةلل

ملالاا المقصلالاود بتحويلالال المعرفلالاة التنظيميلالاة، وملالاا العناصلالار اللازملالاة لعمليلالاة  .8

 التحويل.

  يا يتم تطبي  المعرفة التنظيمية؟ .24
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 مقدمة الباب الثاني

يملاات الإداريلاة منلاذ اسلات دام الحاسلاب الآللاي فلاي مرت نظم المعلومات في التنظ

ال مسلاينيات الميلاديلاة وحتلاى وقلات إعلاداد هلاذا ال تلااب بلاأطوار متلاحقلاة تع لاس 

 ويم لان تقسلايم هلاذا التطلاور إللاى  ملاس التطور المستمر في تقنيات المعلوملاات.

مراحلالال: المعالجلالاة الأوليلالاة للبيانلالاات، المعالجلالاة  يلالابه المت امللالاة للبيانلالاات، ونظلالام 

ات الإداريلالالاة، ونظلالالام دعلالالام القلالالارارات، واللالالاذ ا  الاصلالالاطناعي واللالالانظم المعلوملالالا

 ال بيرة.

  :أولا :  نظم المعالعة الأولية للبيانات
وتقلالاوم هلالاذه اللالانظم بلالاأدا  مهلالاام فرديلالاة،  لالال مهملالاة مسلالاتقلة بلالاذاتها، مثلالال حسلالااب 

الأجلالالاور والسلالالاواتير وحر لالالاة المسلالالاتودعات وبعلالالاض عمليلالالاات المحاسلالالابة الماليلالالاة 

جات نظم المعلومات في هذه المرحلة في تقلاارير دوريلاة التقليدية. وتمثلت م ر

تل ص بيانات العمليات التي عولجت. وت لاون هلاذه التقلاارير متاحلاة للمسلاتويات 

الإداريلالاة الم تلسلالاة،  يلالار أن قيمتهلالاا الإداريلالاة ت لالااد تنحصلالار فلالاي  بعلالاض أعملالاال 

 مستوى الإدارة )الدنيا( التنسيذية.

 :لبياناتثانياً :  نظم المعالعة شب  المتكاملة ل
تامنت هذه المرحللاة القيلاام بمهلاام تسلات دم أ ثلار ملان مللاا، وتسلات دم البيانلاات 

الم زنلالاة لأ ثلالالار ملالالان  لالارض، و دملالالاة العديلالالاد ملالان العمليلالالاات المحاسلالالابية،  ملالالاا 

تامنت است دام نماذ  بسيطة مثل نموذ  الرقابة على الم زون. وظللات هلاذه 

 الدنيا.  النظم تنتم التقارير الدورية التي تدعم أعمال الإدارة

 ين السابقتين في التي:تويمكن إعمال خصائص المرحل
لتر يلالالالاز عللالالالاى جملالالالا  البيانلالالالاات وت زينهلالالالاا ومعالجتهلالالالاا وتلالالالادقيقها فلالالالاي ا .2

 المستويات الإدارية الدنيا.

للعمليلالالاات اليوميلالالاة بملالالاا فلالالاي ذللالالاك معالجلالالاة العمليلالالاات  الجيلالالادةالمعالجلالالاة  .1

 الم تبية.
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 تحقي  قدر من ت امل ملسات البيانات. .3

 ارير التل يصية لادارة.إنتا  التق .3

 :ثالثا:  نظم المعلومات الإدارية
تهدا نظم المعلومات الإدارية أساساا إلى توفير المعلومات اللازمة للمسلاتويات 

. وتقلاوم هلاذه اللانظم عللاى قواعلاد بيانلاات تيلاارك مؤسسلاةالالإدارية الم تلسلاة فلاي 

قلاات لهلاذه الوظائا الت صصلاية الم تلسلاة فلاي الاسلاتسادة منهلاا، حيلاث توجلاد تطبي

سلات دم فلاي هلاذه المرحللاة تاللاخ.  و…الوظائا مثل التمويلال والإنتلاا  والتسلاوي 

نماذ  أ ثر من المست دمة في المرحلة السابقة.  ير أن هذه النماذ  تأ ذ ي ل 

بلالارامم  يلالار مت امللالاة ملالا  نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة. وتنلالاتم نظلالام المعلوملالاات 

 دورية.الإدارية تقارير تحت الطلب بجانب التقارير ال

 ويم ن إجمال  صائص هذه المرحلة في الآتي: 

 .مؤسسةالالتر يز على التدف  الم طط للمعلومات دا ل  .2

 الت امل الوظيسي في معالجة البيانات. .1

است دام قواعد البيانات واست لاص التقارير الاستسسارية عنلاد الحاجلاة  .3

 إليها.

 العليا.  دمة صن  القرارات في الإدارة الدنيا والوسطي أ ثر من .3

  :رابعا:  نظم دعم القرارات
تعتبر نظم دعم القرارات امتداداا لما ظهر في مرحللاة نظلام المعلوملاات الإداريلاة 

من الاهتمام بعمليات صن  القرارات وحل الميا ل الإدارية. وتجلااوز التر يلاز 

في نظم دعم القرارات مجرد تدف  المعلومات إلى توفير الدعم المبايلار لعمليلاة 

 رارات.صن  الق
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 ويمكن إعمال خصائص هاه النظم في التي: 
التر يلالالاز عللالالاى  دملالالاة القلالالارارات بصلالالاورة مبايلالالارة، و اصلالالاة قلالالارارات  .2

 الإدارة العليا.

 الاهتمام بسهولة الاست دام، ومرونة الأدا ، وسرعة الاستجابة. .1

الاهتمام بلادور المسلات دم، و برتلاه، وتح ملاه فلاي المواقلاا وفلا  نمطلاه  .3

 الإداري.

رات فلالالاي  لالالال المسلالالاتويات الإداريلالالاة باسلالالات دام تقنيلالالاات مسلالالااندة القلالالارا .3

 الاتصالات.

  :خامسا:  الاكاء الاصطناعي والنظم الخبير 
أدى ظهلاور تقنيلالاات اللاذ ا  الاصلالاطناعي إللالاى ظهلاور اللالانظم ال بيلارة التلالاي تلالاربط 

م نلات تقنيلاات اللاذ ا  الاصلاطناعي ملان مسلااندة نظلام دعلام قلاد بقواعد المعرفة. و

ذه النظم أ ثلار فعاليلاة.  ملاا م نلات هلاذه التقنيلاة ملان القرارات بجعل الحوار م  ه

تطوير نظلام  بيلارة تلادعم بصلاورة مبايلارة قلارارات الإدارة العليلاا. وتر لاز هلاذه 

 النظم على الآتي:

 لتعامل م  البيانات والمعلومات.إلى االتعامل م  المعرفة إاافة  .2

 الحصول على ال برات اللازمة لقرارات معينة. .1

 عارا جديدة. إ ساب المديرين  برات وم .3

 بالدرجة الأولى. الاستراتيجية دمة القرارات  .3

 تطوير وتحسين أدا  نظم دعم القرارات. .6

فصلالالاول ت صلالالاص للالالانظم المعلوملالالاات المحاسلالالابية  أربعلالالاةويتالالالامن هلالالاذا البلالالااب 

ومعالجة العمليات، ونظم المعلوملاات الإداريلاة، ونظلام دعلام القلارارات، واللاذ ا  

 .الاصطناعي والنظم ال بيرة
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 نظم المعلومات المحاسبية ومعالجة العمليات الداخلية :ثامنالالفصل 
 

 الثامنالأهداف التعليمية للفصل 
 

 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 تحديد طبيعة المحاسبة وحدودها. .2
 تحديد طبيعة  نظم المعلومات المحاسبية . .1
المعلومات  تحديد العلاقة بين نظم المعلومات المحاسبية ونظم .3

 الإدارية.
 وصا  صائص العمليات الاقتصادية. .3
 فهم طبيعة العمليات الاقتصادية التي تتم في معظم المؤسسات. .6

 
 

 الثامنمقدمة الفصل 
 

ملان أيلا اص  - عاملاة مؤسسلاةسوا   انت هادفة لللاربح أو  -مؤسسةتت ون أي 

داا  البلااا مت اتسين  يعملون من أجل تحقي  أهداا ميتر ة. وتتمثلال هلاذه الأهلا

فلالالاي إنتلالالاا  سلالالال  أو  لالالادمات. ويتطللالالاب ذللالالاك التساعلالالال ملالالا  العملالالالا  والملالالاوردين 

والموظسين والجهات الح ومية وجهات أ رى. ويتولد عن هذا النياط عمليلاات 

عبارة عن تبادل تجاري للقيم، أو حر ة للباائ  تؤثر على  اقتصادية. والعملية

فلا  مرتبلاات العلااملين، إرسلاال السلاواتير للعملالا ، قلابض . مثل دمؤسسةالاقتصاد 

المسلالالاتحقات ملالالان العملالالالا . وتمثلالالال نظلالالام معالجلالالاة العمليلالالاات جلالالاوهر العملالالال فلالالاي 

ة علالان نظلالام معالجلالاة مازاللالات المسلالاؤول. و انلالات وظيسلالاة المحاسلالابة ومؤسسلالااتال

. ويتنلالااول هلاذا السصلال إلقلالاا  الالاو  عللالاى مؤسسلااتالالعمليلاات الاقتصلاادية فلالاي 

 علومات المحاسبية، ونظم معالجة العمليات.المحاسبة ونظم الم
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 المحاسبة ونظم المعلومات المحاسبية

يتطللالاب تحديلالاد مسهلالاوم نظلالام المعلوملالاات المحاسلالابية تحديلالاد طبيعلالاة المحاسلالابة     

وم وناتها، ثم بيان طبيعة نظم المعلومات المحاسبية وعلاقتها بنظم المعلومات 

 الإدارية.

 :طبيعة المحاسبة
فلاي المبلاادئ والطلار  والقواعلاد التلاي يم لان   -بوصسها علملااا  -تبحث المحاسبة 

 ملااا وقيملاة، فعليلااا  مؤسسلاةللبمقتااها تسجيل وتحليل أثر العمليات الاقتصلاادية 

وتوقعاا، مصلاروفاا وإيلاراداا بهلادا تحديلاد وت طلايط نتيجلاة العمليلاات ملان ربلاح أو 

المر لالاز الملالاالي  عللالاىر والمسلالاتقبل  سلالاارة، وبيلالاان أثرهلالاا فلالاي الماالالاي والحاالالا

 بما في ذلك دائنيتها ومديونيتها.   مؤسسةللوالتيغيلي 

، والمحاسلالابة : المحاسلالابة الماليلالاةنرئيسلالايويم لالان تقسلالايم المحاسلالابة إللالاى قسلالامين 

الإداريلالاة. تعلالاالم المحاسلالابة الماليلالاة العمليلالاات الروتينيلالاة اليوميلالاة التلالاي تلالاتم فلالاي 

دعم  افة الأنيطة الأ رى، وت لاتص بإعلاداد التقلاارير الماليلاة التلاي وت مؤسسةال

 تهم الأطراا ال ارجية.

فتيمل محاسبة الت اليا والموازنات، وتهدا  إلى  دمة  أما المحاسبة الإدارية

تساعد محاسلابة الت لااليا الإدارة فلاي ت طلايط و. مؤسسةالصانعي القرارات في 

تلا عمليات الحيازة والتيغيل والتوزي  والأنيطة التسويقية، وذللاك ورقابة م 

ملالان  لالالالال تحليلالال عناصلالالار الت لالااليا المتمثللالالاة فلالاي الملالالاواد المبايلالارة والعماللالالاة 

المبايلالارة والت لالااليا الصلالاناعية  يلالار المبايلالارة. وتسلالات دم الت لالااليا المعياريلالاة 

م  ن من تحديلاد بوصسها أداة للت طيط حيث تدرس الت لسة  قبل بد  الإنتا  بما ي

ما يجب أن ت ون عليه الت لسة فلاي ظلاروا تيلاغيلية معينلاة. وتسلات دم الت لااليا 

المعيارية في الرقابة على الأدا  وذلك بمقارنة نتلاائم التيلاغيل السعللاي بالمعلاايير 

 وتحديد الانحرافات ودراسة أسبابها.
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ة حيلالاث الموازنلالاة  طلاة ماليلالاة لستلالارة قادملاة، وللالاذا تعلالاد أداة ت طيطيلاة هاملالاتمثلال و

لعمليات التيغيل المسلاتقبلية.  ملاا تعتبلار الموازنلاة أداة  مؤسسةالتع س تقديرات 

فعالة للرقابة وذللاك بمقارنلاة عناصلار الموازنلاة بالإنجلاازات السعليلاة المحققلاة فلاي 

 نهاية فترة الموازنة. 

وللمحاسبة حدودها في توفير المعلومات اللازمة لصن  القرارات، تللاك الحلادود 

 المحاسبة ذاتها، ويم ن تل يصها في الآتي:تسراها طبيعة 

x  طرفلااا مبايلاراا فيهلاا، ولا  مؤسسلاةالتعالم المحاسبة العمليات التي ت ون

تمتد المعالجة إلى البيئة ال ارجية. فمثلاا لا تيمل المعالجات المحاسبية 

 دراسة السو ، أو التغيرات الاقتصادية والاجتماعية.

x بل تقتصر عللاى مؤسسةاللدا لية في لا تعالم المحاسبة  ل العمليات ا ،

معالجة العمليات التي يم ن تقويمها بالوحدات النقدية، فالمحاسلابة ملاثلاا 

لا تعطي معلومات عن المهارات البيرية المتاحة، أو عن معدل تغيير 

 العمال والموظسين.

x ا بلالاالنقود دا لالال مهلالالا تعلالاالم المحاسلالابة  لالال العمليلالاات التلالاي يم لالان تقوي

 املة، حيلاث تلاتم المعالجلاة وفلا  افتراالاات النظريلاة بصورة  مؤسسةال

المحاسبية، ولذا فإن المحاسبة لا تستطي  أن تقدم معلوملاات  امللاة علان 

 حر ة الأسعار وأثر التا م.

x ة عن أييا  ملموسة ومعنوية دا ل يتقدم المحاسبة معلومات  مية وقيم

مثلال  ، ولا تستطي  أن تقدم معلومات عن أييا  بالغلاة الأهميلاةمؤسسةال

 . مؤسسةالالسلوك الإنساني دا ل 

 :نظم المعلومات المحاسبية
بأنها  إحلادى م ونلاات التنظلايم الإداري  يم ن تعريا نظم المعلومات المحاسبية

اللالاذي ي لالاتص بتجميلالا  وتبويلالاب ومعالجلالاة وتحليلالال المعلوملالاات الماليلالاة المناسلالابة 

)مثلالال  مؤسسلالاةالالأطلالاراا  لالاار   لالال ملالان لها إللالاى لات لالااذ القلالارارات وتوصلالاي
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.  وينبغلاي التمييلاز مؤسسلاةالالجهلاات الح وميلاة واللادائنين والمسلاتثمرين( وإدارة 

بين يقي نظم المعلومات المحاسبية وف  التقسلايم السلااب  للمحاسلابة  )المحاسلابة 

المالية والمحاسبة الإداريلاة(. وتظهلار أهميلاة التمييلاز بلاين اليلاقين فلاي أن اهتملاام 

لمحاسلالابة الماليلالاة ينصلالاب عللالاى تقلالاديم المعلوملالاات اللازملالاة لصلالاانعي القلالارارات ا

مثل المستثمرين وحمللاة الأسلاهم واللادائنين و لال ملان يهملاه أملار  مؤسسةال ار  

، وتعد معلومات المحاسبة المالية ذات اسلات دام محلادود مؤسسةللالمر ز المالي 

 .مؤسسةالبالنسبة لإدارة 

فتوجلالالاه أساسلالالااا لصلالالاانعي القلالالارارات دا لالالال  أملالالاا معلوملالالاات المحاسلالالابة الإداريلالالاة

. فلالاالإدارة ملالان وجهلالاة النظلالار المحاسلالابية: ت طلالايط ورقابلالاة. والمحاسلالابة مؤسسلالاةال

 الإدارية بيقيها الت اليا والموازنات تهدا إلى  دمة الت طيط والرقابة.

وتعتبلالار نظلالام المعلوملالاات المحاسلالابية ر نلالااا هاملالااا وأساسلالاياا فلالاي نظلالام المعلوملالاات 

ة بينهملاا علاقلاة الجلاز  بال لال، حيلاث ت لاتص نظلام المعلوملاات الإداريلاة، والعلاقلا

المحاسبية بالمعلومات المحاسبية فقط وت لاتص نظلام المعلوملاات الإداريلاة ب افلاة 

 المعلومات اللازمة لصن  القرارات.

 :نظم معالعة العمليات
مصلادراا للمعلوملاات فلاي حلاد ذاتهلاا  مؤسسلاةنظم معالجة العمليات  في أي  تعتبر

ا مصدر رئيس لتزويلاد نظلام المعلوملاات السرعيلاة بالبيانلاات، وللاذا إاافة إلى أنه

 سنلقي الاو  على أهدافها، و صائصها، وطرقها، وتطبيقاتها.

   :أهداف نظم معالعة العمليات
ظهلالارت نظلالام معالجلالاة العمليلالاات منلالاذ ال مسلالاينيات الميلاديلالاة بوصلالاسها تطلالاويراا 

. وظلت الأهداا العاملاة للمعالجات المحاسبية اليدوية إلى نظم حاسوبية متقدمة

  لهذه النظم دون تغيير.
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 : 24وتتامن هذه الأهداا الآتي 

: إن  للاو العمليلاات ملان الأ طلاا  يعتبلار واحلاداا تحقي  درجة أعلى من الدقة  .2

من أهم أهداا نظم معالجة العمليات.  انت معالجة العمليات  تتم بيلا ل يلادوي  

لتلالالادقي  المسلالالاتندات قبلالالال تقنيلالالاات الحاسلالالاب، و لالالاان ي صلالالاص يلالالا ص أو أ ثلالالار 

والتقارير المست دمة والناتجة من معالجة العمليات. و انلات النتلاائم  البلااا  يلار 

دقيقة بسبب القصلاور البيلاري، مملاا يلاؤدي إللاى الاياع الوقلات والجهلاد ويتطللاب 

موارد إاافية لتصحيح الأ طا .  وم  حوسبة معالجة العمليات أم لان التلادقي  

. حيث يم ن التدقي  البيلاري للملاد لات بواسطة  ل من الإنسان والحاسب معاا 

قبل معالجتها،  ملاا أن البلارامم يم نهلاا تقلاويم دقلاة البيانلاات المد للاة والتأ لاد ملان 

 صحتها.

: إن الحصلالالاول عللالالالاى المسلالالالاتندات التوليلالالاد السلالالالاوري للتقلالالاارير والمسلالالالاتندات  .1

والتقلالاارير يم لالان أن يسلالاتغر  أياملالااا أو أسلالاابي  وأحيانلالااا يلالاهوراا فلالاي ظلالال نظلالام 

ة اليدويلالاة للعمليلالاات. بينملالاا فلالاي نظلام المعالجلالاة المحوسلالابة نجلالاد الاسلالاتجابة المعالجلا

فورية، وإم انية معالجة عملية معينة في دقائ  أو ثوان بما فلاي ذللاك الحصلاول 

و اصلالاة تللالاك  مؤسسلالااتالعللالاى مسلالاتند أو تقريلالار. وي لالاون للالاذلك أثلالار  بيلالار فلالاي 

سلاال السلاواتير الهادفة إلى الربح. فملاثلاا، إذا اسلات دمت طابعلاة سلاريعة، يم لان إر

فرصلالاة تسلالالم  مؤسسلالاةالمب لالاراا بالالاعة أيلالاام أو بالالاعة أسلالاابي ، ويعطلالاي ذللالاك  

المستحقات مب راا باعة أيام أو باعة أسلاابي  أيالااا.  ملاا أن سلارعة المعالجلاة 

ذات أثلالار هلالاام فلالاي العديلالاد ملالان التطبيقلالاات مثلالال الرقابلالاة عللالاى الم لالازون، والتنبلالاؤ 

 بالمبيعات، والتنبؤ بالتدف  النقدي.

هناك اتجاه عالمي إلى التحول نحو اقتصاد يعتمد   ة ال دمة وتحسينها:زياد  .3

على ال دمة، وتصبح نوعية ال دملاة عنصلاراا هاملاة ملان عناصلار المنافسلاة. ولا 

تسلالااعد بدرجلالاة  بيلالارة عللالاى تقلالاديم  مؤسسلالاةاليلالاك فلالاي أن حوسلالابة العمليلالاات فلالاي 

                                                 
1Ralph M. Stair, Principles of Information Systems: A Managerial Approach, 
(Boston: Boyd & fraser, 1992), PP. 245-248. 
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ا النظام أفال أنواع ال دمة. فمثلاا إذا  ان هناك نظام م زون محوسب فإن هذ

في مؤسسة العميل يحدد نقص الم لازون ويقلاوم النظلاام تلقائيلااا بطللاب المنتجلاات 

أو ال امات من المورد.  ما أن هناك نظماا تم ن ملان متابعلاة طللاب العميلال فلاي 

 جمي  مراحله.

إن معالجة العمليات يدوياا يعتمد عللاى علادد  بيلار ملان  الاقتصاد في العمالة:  .3

مليئة بال تبة والناس ين وحسظة الملسات و يرهم. بينما العاملين، فقد نجد  رفة 

ن ملان إحلالال موظلاا واحلاد محلال ملاا يملاة الغرفلاة  حوسبة معالجة العمليات تم  

 من الموظسين.

تم لان نظلام حوسلابة العمليلاات ملان التحقلا  ملان  :ت امل البيانات والمعلومات  .6

وملاات مت امللاة صحة ودقة وحداثة البيانات والمعلومات مملاا يلاوفر بيانلاات ومعل

 .مؤسسةلل

 :خصائص نظم معالعة العمليات
إن جميلالا  نظلالام معالجلالاة العمليلالاات مثلالال المرتبلالاات، والرقابلالاة عللالاى الم لالازون، 

وحسابات الملادينين تيلاترك فلاي  صلاائص متيلاابهة. وبصلاسة عاملاة تتميلاز نظلام 

  معالجة العمليات بال صائص الآتية:

  مية  بيرة من البيانات المد لة. .2

 لم رجات. مية  بيرة من ا .1

 است دام عدد  بير من الموظسين. .3

 الحاجة إلى المعالجة ذات ال سا ة العالية. .3

 الحاجة إلى ت زين  ميات  بيرة من البيانات. .6

 الحاجة إلى إم انات سريعة لاد ال والإ را . .3

) تحتلالالاا  معظلالالام  الحاجلالالاة إللالالاى عمليلالالاات حسلالالاابية بسلالالايطة  يلالالار معقلالالادة .1

 والارب والقسمة(. التطبيقات فقط إلى عمليات الجم  والطرح

 تتميز بدرجة عالية من الت رار. .4

 الحاجة إلى درجة عالية من تأمين وحماية البيانات. .8
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إذا توقا عمل هذه النظم،  مؤسسةالثار سلبية و يمة على آي ون لها  .24

 أو إذا عملت بصورة  ير صحيحة.

 :طرق معالعة العمليات
 يوجد ثلاث طر  لمعالجة العمليات تتمثل في الآتي:

: وهذه أول طريقة اسلات دمت   batch processing لمعالجة  التجميعيةا .2

في معالجة العمليات المحوسبة، حيث تجم  العمليات المتيابهة وتعالم 

دورياا دفعة واحدة. فمثلاا تجم  طلبات البي   لال فترة زمنية، وتعلاالم 

لزمن بعد فترة زمنية معينة أو إذا بلغت الطلبات عدداا معيناا. وي تلا ا

بين دفعات المعالجة، حيث يتراوح بين جز  من الساعة وبين أ ثر من 

 أسبوع. ويتوقا ذلك على طبيعة وحجم النياط.

: أدى تقلالادم تقنيلالاات المعلوملالاات on-line processing المعالجلالاة السوريلالاة .1

إللالاى إم انيلالاة المعالجلالاة السوريلالاة للعمليلالاات حيلالاث يم لالان معالجلالاة العمليلالاة 

 بال امل فور حدوثها.

 on-line entry with delayed د لاال السلاوري ملا  تلاأ ير المعالجلاةالإ .3

processing:    وهذه الطريقة وسط بين الطريقتين السابقتين. وفي هلاذه

اللالانظم يلالاتم تسلالاجيل العمليلالاات فلالاور حلالادوثها، ول نهلالاا لا تعلالاالم بصلالاورة 

فوريلالاة. فملالاثلاا إذا قملالات بالاتصلالاال وطللالاب منتجلالاات معينلالاة فلالاإن الطللالاب 

 معالجته قد تتأ ر إلى ما بعد انتها  ساعات العمل.يسجل فوراا، ول ن 

وعلى الر م من وجود التقنية التي تم ن من المعالجة السوريلاة  يلار أن طريقلاة 

المعالجة التجميعية، و ذلك طريقلاة الإد لاال السلاوري ملا  تأجيلال المعالجلاة تظلال 

أنسلالاب ل ثيلالار ملالان التطبيقلالاات. فملالاثلا المرتبلالاات وإعلالاداد السلالاواتير تلالاتم بواسلالاطة 

معالجة التجميعية، وذلك لأنه ليس من المناسب أن نا  نماذ  اليي ات على ال

الطابعلالاة  لملالاا اسلالاتح  موظلالاا أجلالار علالادد ملالان السلالااعات، و لالاذلك ي لالاون مالالايعة 

 للوقت أن نا  نموذ  الساتورة على الطابعة  لما ورد أمر يرا .
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 :تطبيقات معالعة العمليات
الحاالار يحتلاا  إللاى آلاا إن وصا  معالجة العمليات المسلات دمة فلاي الوقلات 

الصسحات، ويتناول هذا الجز  إلقلاا  الالاو  عللاى أبلارز التطبيقلاات المسلات دمة 

وتيلالالامل: معالجلالالاة الطلبلالالاات، والرقابلالالاة عللالالاى الم لالالازون، وحسلالالاابات الملالالادينين، 

وحسلالاابات اللالادائنين، والميلالاتريات، والاسلالاتلام، واليلالاحن، والمرتبلالاات، والأسلالاتاذ 

 العام.

 :معالعة الطلبات
الجلالاة الطلبلالاات يعلالاد واحلالاداا ملالان أوائلالال تطبيقلالاات معالجلالاة العمليلالاات. إن تطبيلالا  مع

فبمجرد استلام الطلبلاات ملان العملالا  يبلادأ تيلاغيل العديلاد ملان البلارامم التطبيقيلاة  

حيث يعمل برنامم السواتير، وبرنامم حسابات المدينين، وبرنامم الرقابة عللاى 

بايلارة عللاى  الم زون. يااا إلى ذلك أن معالجة الطلب يؤثر بصلاورة  يلار م

العديلالاد ملالان التطبيقلالاات الماليلالاة والمحاسلالابية الأ لالارى، بملالاا فلالاي ذللالاك المرتبلالاات 

  والأجور، الأستاذ العام، وقائمة الد ل، وقائمة المر ز المالي.

تتامن عمليات معالجة الطلبات الحصول على الطلبات من العملا . وقد يتم 

ل عللالاى الطلبلالاات ذللالاك ملالان  لالالال البريلالاد، أو بواسلالاطة رجلالاال البيلالا ، أو الحصلالاو

مبايلالارة ملالان يلالار ات العملالالا  ملالان  لالالال يلالاب ات الحاسلالاب. ثلالام تعلالاالم الطلبلالاات 

إلى أ رى. فسي  مؤسسةباست دام برنامم أو أ ثر وف  دورة تيغيل ت تلا من 

عمليلالاة تجاريلالاة، وقلالاد يلالاتم ذللالاك بواسلالاطة  همعظلالام الحلالاالات يسلالاجل الطللالاب بوصلالاس

وميلاة للمبيعلاات تتالامن الحاسب أو ي ون التسجيل يلادوياا. وعلاادة ي لاون هنلااك ي

  الخ.… معلومات عن العميل، والمنتجات المطلوبة و ميتها، وال صم والسعر

وتبدأ معالجة الطلبات باستلام الطلب بالبريد، أو بالهاتا، أو ملان رجلاال البيلا ، 

أو ملالان يلالاب ة الحاسلالاب. ويسحلالاص برنلالاامم معالجلالاة الطلبلالاات  سلالاجلات الم لالازون 

يلالاات المطلوبلالاة متلالاوفرة حاليلالااا. فلالاإذا  لالاان لتحديلالاد ملالاا إذا  انلالات الأصلالاناا وال م
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المطللاوب  يلار متلاوفر، يعاملالال الطللاب بوصلاسه ملالاؤجلاا إللاى أن يتلاوفر المطللالاوب 

  بالم ازن. وترسل مذ رة فورية بذلك إلى العميل.

وتتامن مثل هذه النظم عادة تسجيل بيانات يلااملة علان  لال عميلال مثلال الاسلام 

ي يم لالان الاتصلالاال بلالاه فلالاي والعنلالاوان وأرقلالاام الهلالااتا، واليلالا ص المسلالاؤول اللالاذ

اللالاخ. فلالاإذا ملالاا اتصلالال العميلالال فلالاي أي … ، والتلالااريخ الائتملالااني للعميلالال مؤسسلالاةال

 وقت فإن الموظا المسؤول ت ون لدية  افة المعلومات اللازمة عن العميل.

وتتمثل الم رجلاات الرئيسلاة لمعالجلاة الطلبلاات فلاي فلاواتير العملالا ، وإيلاعارات 

دة. وتهدا إيلاعارات الم لاازن إللاى تم لاين إلى الم ازن، ومعلومات مالية متعد

المسؤولين بها من تحديد وتجمي  الأصناا المطلوبة، والقيام بما يللازم ليلاحنها 

إلى العملا . ويم ن أن تعطلاي هلاذه اللانظم تقلاارير ماليلاة تل لاص المبيعلاات وفلا  

العملا ، وأ رى تل ص المبيعات وف   الأصلاناا، وتقلاارير تل لاص المبيعلاات 

الخ وتزود هذه التقارير الإدارة ب ثيلار ملان …ومناط  التوزي وف  رجال البي  

 المعلومات الهامة.

 :الفواتير
تم لان نظلالام معالجلالاة الطلبلالاات ملالان توليلالاد السلالاواتير التلالاي ترسلالال إللالاى العملالالا ، مملالاا 

، ووجلالاود متابعلالاة لأنيلالاطة مؤسسلالاةاليلالاؤدي إللالاى تحسلالاين  لالادمات العملالالا  فلالاي 

ل صلام والالارائب وملاا يلابهها المبيعات. وتقوم معظم برامم السواتير بحساب ا

ملان عمليلاات. وعلاادة تلارتبط هلاذه البلالارامم بملسلاات تتالامن بيانلاات علان العملالالا  

والم زون، ولذا فلاإن ملاا يتطلبلاه تيلاغيل هلاذه البلارامم ملان إد لاال جديلاد يقتصلار 

عللاى رقلام العميلالال وأرقلاام الأصلالاناا المطلوبلاة. ويقلاوم البرنلالاامم ببقيلاة العمليلالاات 

ة اسم العميل، ويحلادد ال صلام اللاذي يم لان أن المطلوبة، حيث يسجل في الساتور

يحصل عليه في او  تاري ه الائتماني، ويحسلاب ال صلام والالارائب تلقائيلااا، 

بالبريلالالالاد  ةويعلالالالاد السلالالالاواتير والمظلالالالااريا لإرسلالالالاالها بالبريلالالالاد، أو ترسلالالالال مبايلالالالار

الإل ترونلالاي. وتعلالاالم  ثيلالاراا ملالان نظلالام السلالاواتير الطلبلالاات المؤجللالاة حينملالاا تصلالال 
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الحد الذي يغطلاي الطللاب، وبلاذلك تم لان هلاذه البلارامم ملان  ميات الم زون إلى 

تحديد البااعة التي يحنت، و ميات الطلب الأصلية، وعدد الوحدات المؤجلال 

 تسليمها.

 :الرقابة على المخزون
يقلالا  برنلالاامم الرقابلالاة عللالاى الم لالازون بلالاين معالجلالاة الطلبلالاات وتطبيقلالاات السلالاواتير. 

لطلبات التي يتم استلامها تدق  ويعتبر إد ال الطلب واجهة تطبي  الم زون. فا

وتسلالاجل وتوالالا  بوصلالاسها ملالاد لات لبرنلالاامم الرقابلالاة عللالاى الم لالازون. وتيلالامل 

مد لات هذا البرنامم أياا التعديلات والتسلاويات والإالاافات إللاى الم لازون. 

وينتم تطبي  الرقابة عللاى الم لازون العديلاد ملان الوثلاائ  والتقلاارير الهاملاة مثلال 

 الآتي:

يقلالاة ترسلالال إللالاى المسلالاؤول علالان الم لالاازن أملالار صلالارا الم لالازون: وث .2

لإرسال أصناا معينة إلى العميل. وتتامن هذه الوثيقة أسم العميل، 

ورقملالاه، ورقلالام الطللالاب، والأصلالاناا التلالاي طلبهلالاا، ووصلالاساا ل لالال البنلالاود 

 المطلوبة.

تساصلالالايل اليلالالاحنة: وترسلالالال ملالالا  اليلالالاحنة وتيلالالامل تساصلالالايل البالالالااعة  .1

ل يوتساصلالا –دت إذا وجلالا -المرسلالالة، والبالالااعة التلالاي تأجلالال يلالاحنها 

 لوا  جمي  العناصر التي وردت في طلب العميل.

تقريلالار حاللالاة الم لالازون: ويل لالاص بنلالاود الأصلالاناا التلالاي يلالاحنت  لالالال  .3

فتلالارة معينلالالاة. ويم لالالان أن يتالالالامن معلوملالالاات علالالان  ميلالالاات الم لالالازون 

ووصسها، وعدد الوحدات المتاحلاة، وعلادد الوحلادات المطلوبلاة، وعلادد 

لسلالالالاة، و يلالالالار ذللالالالاك ملالالالان الوحلالالالادات المؤجللالالالاة التسلالالالاليم، ومتوسلالالالاط الت 

المعلوملالاات المتعلقلالاة بلالاالم زون. ويسلالات دم مثلالال هلالاذا التقريلالار لتحليلالال 

عمليلالالاة الإنتلالالاا ، ولتقليلالالال حجلالالام الم لالالازون، وتقليلالالال علالالادد الطلبلالالاات 

 المتأ رة.
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  :حسابات المدينين
إن الم رجات الرئيسة لتطبي  حسلاابات الملادينين تتمثلال فلاي  يلاوا الحسلاابات 

هذه ال يلاوا علاادة الأصلاناا التلاي ايلاتراها التي ترسل إلى العملا . وتتامن 

العميلالال وتلالاواريخ اليلالارا  ملالا  وصلالاا لهلالاذه  الأصلالاناا و مياتهلالاا.  ملالاا يم لالان أن 

تتامن مجامي  السترات الم تلسة. وتهدا تطبيقات حسابات المدين إلى تحقيلا  

 العديد من الأهداا منها:

 متابعة نياطات المبيعات. .2

تسلالاليم البالالااعة ودفلالا   تحسلالاين التلالادف  النقلالادي بت سلالايض الستلالارة بلالاين .1

 قيمتها.

 إظهار ما إذا  ان العملا  مستمرين في المساهمة في تحقي  الربح. .3

تحديد م اطر الائتمان، وحسن إدارة الأصلاول المتمثللاة فلاي حسلاابات  .3

 المدينين، وتقليل الديون المعدومة.

 متابعة عمر الديون المستحقة للمؤسسة وتقليل فترة السداد. .6

  :حسابات الدائنين
تمثلالال الم رجلالاات الرئيسلالاة لتطبيقلالاات حسلالاابات الملالادين فلالاي يلالاي ات اللالادف  إللالاى ت

 الموردين، والعديد من التقارير التي تحق  العديد من الأهداا منها:

 متابعة ورقابة التدف  النقدي للموردين. .2

 .مؤسسةالتدعيم نظام الميتريات في  .1

 الرقابة على الميتريات. .3

 .ؤسسةمالتحسين التدف  النقدي وزيادة ربح  .3

 تحقي  الإدارة السعالة لحسابات الدائنين. .6

 :المشتريات
يوجد في  ثير من المؤسسات و اصة الح ومية لوائح تحدد إجرا ات اليرا ، 

وطلالار  ا تيلالاار الملالاوردين. وتهلالادا تطبيقلالاات الميلالاتريات إللالاى مسلالااعدة قسلالام أو 
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إدارة الميتريات على إ مال عمليات اليرا  بسرعة و سا ة. وتتصا عمليلاات 

عللالاى  ليلالارا  بالمرونلالاة فلالاي العديلالاد ملالان المؤسسلالاات حيلالاث يسلالامح باليلالارا  بنلالاا ا ا

اتصلالاال هلالااتسي، أو ملالاذ رة يلالارا ، أو طللالاب رسلالامي لليلالارا .  ملالاا تسلالامح بعلالاض 

باليلالالالارا  المبايلالالالار للاحتياجلالالالاات ذات الت لسلالالالاة القليللالالالاة مثلالالالال أقلالالالالام  مؤسسلالالالااتال

الرصلالااص والأدوات الم تبيلالاة وذللالاك دون الحاجلالاة إللالاى الحصلالاول عللالاى موافقلالاة 

مية لليرا . حيث إن ت لسة إجرا ات يرا  الأصناا قليلة الت لسلاة قلاد ت لاون رس

أ ثر من ثمن يرائها. وملا  ذللاك تطللاب بعلاض المؤسسلاات أن يلاتم يلارا  جميلا  

 الأصناا عن طري  طلب رسمي لليرا .

وم  التقدم في تقنيات المعلومات والاتصالات أم ن حوسبة عمليات اليرا  في 

ة، حيلالاث أم لالان ربلالاط حاسلالاب الملالاورد بحاسلالاب بصلالاور  امللالا مؤسسلالااتالبعلالاض 

الميترية مبايرة، وإتمام عمليات اليلارا  بصلاورة إل ترونيلاة مبايلارة  مؤسسةال

 مما يقلل من زمن وت لسة اليرا .

 :الاستلام
اسلاتلام مر لازي، مثلال اليلارا  المر لازي. حيلاث  مؤسسلااتاليوجد في  ثير ملان 

وقطلالا  الغيلالاار و افلالاة يقلالاوم قسلالام الاسلالاتلام باسلالاتقبال  افلالاة ال املالاات والمعلالادات 

اللالاواردات. وي لالاون هلالاذا القسلالام مسلالاؤولاا علالان الاسلالاتلام الملالاادي والسحلالاص السنلالاي 

لللالاواردات، ثلالام يرسلالالها إللالاى الأقسلالاام التلالاي طلبتهلالاا.  ملالاا يقلالاوم القسلالام بإيلالاعار قسلالام 

  الميتريات باستلام الباائ .

وتعد الرقابة على الجودة من أهم وظائا قسم الاستلام. وتست دم العينات عادة 

ي فحص ال امات والأصناا ذات ال ميات ال بيرة. ويلاوفر اسلات دام الحاسلاب ف

الآللالاي تقنيلالاات إحصلالاائية للرقابلالاة عللالاى الجلالاودة تم لالان ملالان قبلالاول أو رفلالاض نتلالاائم 

 فحص العينات.
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 :الشحن
ن برنلاامم تطبيقلاي لليلاحن ملان  يوجد قسم لليحن في  ثير من المؤسسات. ويم  

لان ملان التحقلا  مؤسسةالر  من متابعة تدف  المنتجات والباائ  التي ت  ، ويم  

 من جودتها ووصولها في حالة جيدة إلى العملا .

ويتولى قسم اليحن مهام التغليا الجيد للمنتجات، وتسند بعض المؤسسات لهذا 

 القسم مهمة السحص النهائي لجودة المنتجات قبل إرسالها إلى العملا .

ة مواق  البااعة أثنا  يحنها. وتست دم نظم حاسوبية أثنا  عملية اليحن لمتابع

ويم ن للعميل من  لال هذه النظم أن يتصل برقم مر زي محدد لمتابعة م لاان 

الإنسلاان  مؤسسلااتالبااعته ومعرفة الوقت السعلي لوصولها. وتست دم بعلاض 

الآلي فلاي عمليلاة اليلاحن، حيلاث تم لان هلاذه الآللاة المتقدملاة ملان والا  البالااعة 

 بعناية في الحاويات قبل يحنها.

   :الأعور والمرتبات
إن الأجور والمرتبات ملان أوائلال التطبيقلاات التلاي تملات حوسلابتها. ويرجلا  ذللاك 

إلى عهلاد البطاقلاات المثقبلاة، وتطلاورت هلاذه التطبيقلاات حيلاث تسلات دم حاليلااا ملا  

النهايات الطرفية ومحطات العملال، وعللاى أجهلازة الحاسلاب الي صلاي المسلاتقلة 

ن نظلالام الأجلالاور والمرتبلالاات، أعلالاد الصلالاغيرة. ويوجلالاد العديلالاد ملالا مؤسسلالااتالفلالاي 

، والبعض الأ ر يوفر المرونة مؤسساتالبعاها للاست دام في نوع معين من 

 مؤسسلااتال. وتلجلاأ بعلاض مؤسسلااتالاللازمة للاست دام في أنواع م تلسلاة ملان 

 إلى تطوير نظم الأجور والمرتبات ال اصة بها. 

 الآتي:المرتبات بالعديد من المهام منها  أو تقوم نظم الأجور

إعداد اليي ات المستحقة للعلااملين والتلاي قلاد ت لاون أسلابوعية أو نصلاا  .2

 يهرية، أو يهرية.
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توفير الحسابات ال اصة بالأجر الإالاافي، وحسلااب الأجلاور المتغيلارة  .1

ذات السئلالالاات المتعلالالاددة، وحسلالالااب الأجلالالاور عللالالاى أسلالالااس أجلالالار القطعلالالاة 

  المنتجة، وحساب الحوافز، وحساب العمولات.

 لاستقطاعات الم تلسة من الأجور والمرتبات.حساب ال صومات وا .3

، ويسلاهم مؤسسلاةالويرتبط تطبي  الأجور والمرتبات بالعديد من التطبيقلاات فلاي 

فلالاي إعلالاداد  ثيلالار ملالان التقلالاارير التلالاي تسلالات دم فلالاي الرقابلالاة عللالاى ت لالااليا الأجلالاور 

والمرتبات، ورقابة التدف  النقدي. وتظهر قيود الأجور والمرتبلاات فلاي الأسلاتاذ 

 ما أن هناك ارتباطاا بين تطبي  الأجور والمرتبات، وبين أنيطة الإنتا  العام. 

  الصناعية. مؤسساتالوالم ازن وبصسة  اصة في 

 :الأستاا العام
صلالاممت تطبيقلالاات الأسلالاتاذ العلالاام ملالان أجلالال )أتمتلالاة( إد لالاال البيانلالاات وإصلالادار 

جاريلاة، التقارير. وت ر  هذه التطبيقات قوائم تسصيلية بالعمليلاات والأنيلاطة الت

 ما تنتم العديد من التقارير التلاي تسلات دم  البلااا لة لاراض الماليلاة والمحاسلابية 

 ولمتابعة الربح والتدف  النقدي. ومن هذه التقارير ما يأتي:

 قائمة الأرباح وال سائر. .2

 الميزانية العامة. .1

 حسابات الأستاذ العام. .3

 تياجات. حسابات المصروفات والإيرادات عن فترات م تلسة طبقاا للاح .3

 تقارير تحليلية للبيانات التاري ية. .6
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 الثامنملخص الفصل 

عدد  بير من العمليات الاقتصادية. والعملية عبارة  مؤسسةيتولد عن نياط أي 

. مثلال مؤسسلاةالعن تبادل تجاري للقيم، أو حر لاة للبالاائ  تلاؤثر عللاى اقتصلااد 

المسلالالاتحقات ملالالان  قلالالابضوإرسلالالاال السلالالاواتير للعملالالالا ، ودفلالالا  مرتبلالالاات العلالالااملين، 

. و انلالات مؤسسلالااتالالعملالالا . وتمثلالال نظلالام معالجلالاة العمليلالاات جلالاوهر العملالال فلالاي 

وظيسة المحاسبة ومازالت المسؤولة على نظم معالجة العمليات الاقتصادية فلاي 

  .مؤسساتال

تبحث المحاسلابة فلاي المبلاادئ والطلار  والقواعلاد التلاي يم لان بمقتالااها تسلاجيل 

 ماا وقيملاة، فعليلااا وتوقعلااا، مصلاروفاا  مؤسسةلل وتحليل أثر العمليات الاقتصادية

وإيراداا بهدا تحديد وت طيط نتيجة العمليات من ربح أو  سارة، وبيان أثرهلاا 

بملاا  مؤسسلاةللفي المااي والحاار والمستقبل على المر ز المالي والتيلاغيلي 

فلالاي ذللالاك دائنيتهلالاا وملالاديونيتها. ويم لالان تقسلالايم المحاسلالابة إللالاى قسلالامين رئيسلالايين: 

  اسبة المالية، والمحاسبة الإدارية. المح

وتلادعم  مؤسسلاةالتعالم المحاسبة المالية العمليات الروتينية اليومية التي تتم في 

 افلالاة الأنيلالاطة الأ لالارى، وت لالاتص بإعلالاداد التقلالاارير الماليلالاة التلالاي تهلالام الأطلالاراا 

ال ارجية. أما المحاسبة الإدارية فتيمل محاسبة الت اليا، والموازنات وتهدا  

  . مؤسسةال دمة صانعي القرارات في  إلى

وت لالالالاتص نظلالالالام المعلوملالالالاات المحاسلالالالابية بتجميلالالالا  وتبويلالالالاب ومعالجلالالالاة وتحليلالالالال 

مثلال  مؤسسلاةالالمعلومات المالية. وت دم نظم المحاسبة المالية الأطراا  ار  

)الجهات الح ومية والدائنين والمستثمرين(.  ما ت لادم نظلام المحاسلابة الإداريلاة 

  .مؤسسةال صانعي القرارات دا ل
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وتهلالادا نظلالام معالجلالاة العمليلالاات إللالاى تحقيلالا  درجلالاة أعللالاى ملالان الدقلالاة، والتوليلالاد 

السوري للتقارير والمستندات، وزيادة  دمة العملالا  وتحسلاينها، والاقتصلااد فلاي 

 العمالة، وت امل البيانات والمعلومات.

ويوجد ثلاث طر  لمعالجلاة العمليلاات: المعالجلاة السوريلاة، المعالجلاة التجميعيلاة، 

الإد ال السوري م  تأجيل المعالجة. وهناك العديد ملان التطبيقلاات المسلات دمة و

في معالجة العمليات منها: معالجة الطلبات، والرقابة على الم زون، وحسابات 

الملادينين، وحسلاابات اللادائنين، والميلاتريات، والاسلاتلام، واليلاحن، والمرتبلاات، 

  الأستاذ العام.

 
 امنالثأسئلة للمراجعة على الفصل 

ما المحاسبة؟ وما المحاسبة المالية؟ وما المحاسبة الإدارية؟ وما أهميلاة  .2

 التمييز بين المحاسبة المالية والمحاسبة الإدارية؟

 ما العلاقة بين نظم المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الإدارية؟ .1

 ما ال صائص العامة لنظم معالجة العمليات؟ .3

 ما أهداا نظم معالجة العمليات؟ .3

 .اقش الطر  التي تعمل بها نظم معالجة العملياتن .6

نلالااقش  مسلالاة ملالان التطبيقلالاات المسلالات دمة فلالاي معالجلالاة العمليلالاات، ملالا   .3

توالالالالالايح الملالالالالاد لات والم رجلالالالالاات المتوقعلالالالالاة ملالالالالان  لالالالالال تطبيلالالالالا .
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 نظم المعلومات الإدارية: التاسعالفصل 
 

 التاسعالأهداف التعليمية للفصل 
 

 :على التي بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً 

 تحديد مفهوم عام لنظم المعلومات الإدارية .0
 معرفة خصائص نظم المعلومات الإدارية. .1
 تحديد مقومات  نظم المعلومات الإدارية. .3
 تحديد وظائف نظم المعلومات الإدارية. .4
تحديد الاحتياجات العامة للمستويات الإدارية من  .5

 المعلومات.
 فية.تطوير نماذج لنظم المعلومات الوظي .6

 
 
 

 التاسعمقدمة الفصل 
 

هناك تعريسات متعددة لنظم المعلومات الإدارية، ير ز بعاها على  اصية أو 

 صلالاائص معينلالاة، وير لالاز بعالالاها الآ لالار عللالاى  صلالاائص أ لالارى. والتعريلالاا 

ا، ويتناقض ذللاك ملا  طريقلاة التس يلار المبنيلاة  بطبيعته يقيم حدوداا لليي  المعرل

لتلالاي تهلالادا إللالاى التصلالاور اليلالاامل وال املالال عللالاى ملالاد ل اللالانظم، هلالاذه الطريقلالاة ا

لةمور. ولذلك سن ر  عن التقليد الأ لااديمي السلاائد واللاذي يعلارض التعريسلاات  

الم تلسة، ون تسي بتعريا إجرائي علاام. فلانظم المعلوملاات الإداريلاة عبلاارة علان 

دراسة لاست دام تقنيلاات المعلوملاات فلاي التنظيملاات الإداريلاة ملان ثلاثلاة جوانلاب 

 والإدارة لهذه التقنيات.  ،والتطبي  ،صميم: التهي رئيسة

ونتناول فلاي هلاذا السصلال تحديلاد ال صلاائص الرئيسلاة للانظم المعلوملاات الإداريلاة 

التصلالاور اليلالاامل لهلالاذه اللالانظم. يللالاي ذللالاك تحديلالاد لأبعلالااد نظلالام  التلالاي تمّ لالان ملالان
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، ثم وظلاائا هلاذه اللانظم، وأ يلاراا نعلارض نملااذ  ومقوماتها المعلومات الإدارية

 الوظيسة.   لنظم المعلومات
 

 خصائص نظم المعلومات الإدارية

يم لالان تقسلالايم ال صلالاائص العاملالاة لهلالاذه اللالانظم إللالاى  مسلالاة أقسلالاام تتمثلالال فلالاي       

 طبيعتها، وأهدافها، ومصادرها، ومهامها، وتقنياتها.

 دملاة  تتميز هذه اللانظم  بت صصلاها فلاي  طبيعة نظم المعلومات الإدارية: .2

عملية صن  القرارات وحل الميا ل في التنظيمات الإدارية، بملاا فلاي ذللاك 

، وبلالاين مؤسسلالاةالتلالاوفير قنلالاوات اتصلالاال مناسلالابة بلالاين الأنظملالاة السرعيلالاة فلالاي 

وبيئتهلالاا. وبلالاذلك ت تللالاا هلالاذه اللالانظم علالان نظلالام المعلوملالاات فلالاي  مؤسسلالاةال

المجلالاالات الأ لالارى. ويترتلالاب عللالاى هلالاذا الا لالاتلاا فلالارو   ثيلالارة فلالاي نلالاوع 

ة ومجال البيانات المجمعة، وطريقة معالجتها والأي اص والجهات وطبيع

 التي يم ن أن تستسيد من المعلومات الناتجة منها.

تلقلالاي طبيعلالاة هلالاذه اللالانظم الالالاو  عللالاى  :الإداريلالاة أهلالاداا نظلالام المعلوملالاات .1

ات الإداريلالاة أهلالادافها. حيلالاث تهلالادا هلالاذه اللالانظم إللالاى تزويلالاد جميلالا  المسلالاتوي

باحتياجاتهلالاا الحاليلالاة والمسلالاتقبلية ملالان المعلوملالاات الإداريلالاة اللازملالاة لصلالان  

القرارات وحل الميلاا ل، عللاى أن تصلال هلاذه المعلوملاات إللاى مسلات دميها 

فلالاي الوقلالات المناسلالاب وباليلالا ل المناسلالاب. فسلالاي  ثيلالار ملالان الأوقلالاات  ي لالاون 

ة المعلوملاات  التوقيت أهم العناصر التي تحدد قيمة المعلومات.  ما أن  ثر

في حالات عديدة لا تقلال  طلاورة علان نقصلاها، فيجلاب أن تقلادم المعلوملاات 

بالي ل المناسب من حيث درجة التسصيل التي تناسب است داماا معينلااا فلاي 

 مستوى إداري معين.

ريلالاة عللالاى يجلالاب أن تحصلالال نظلالام المعلوملالاات الإدا تنلالاوع مصلالاادر البيانلالاات: .3

وملالان  ارجهلالاا، عبلالار  مؤسسلالاةالالبيانلالاات ملالان مصلالاادر متنوعلالاة ملالان دا لالال 

القنلالالاوات الرسلالالامية والقنلالالاوات  يلالالار الرسلالالامية. وجلالالادير باللالالاذ ر أن البيئلالالاة 
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التنظيمية أ نى وأ ثر تعقيداا مملاا تلاوحي بلاه البيانلاات والمعلوملاات اللاواردة 

ملالان الأعملالاال الم تبيلالاة، ومعالجلالاات العمليلالاات والتلالاي قلالاد تلالاتم علالان طريلالا  

لحاسلالاب الآللالاي. حيلالاث تتالالامن البيئلالاة التنظيميلالاة  ميلالاة هائللالاة ملالان البيانلالاات ا

والمعلومات المتنوعلاة التلاي تلاأتي ملان المناقيلاات والأحاديلاث بلاين الأفلاراد، 

سلالالاوا   فلالالاي الاجتماعلالالاات أو الم الملالالاات الهاتسيلالالاة، أو حتلالالاى فلالالاي اللقلالالاا ات 

الترفيهية. لذلك يجلاب التأ يلاد عللاى أهميلاة الطلار   يلار الرسلامية فلاي جملا  

بيانات والمعلومات، عللاى أن ت لاون هلاذه الطلار  ميلاروعة. والحقيقلاة أن ال

هنلالالااك بعلالالاض المعلوملالالاات  لا يم لالالان الحصلالالاول عليهلالالاا إلا بلالالاالطر   يلالالار 

الرسلالامية. فملالاثلاا نبلالارات الصلالاوت، وتعبيلالارات الوجلالاه يم لالان أن تتلالارجم إللالاى 

 معلومات عن طري  الاتصال  ير الرسمي.

اللازملالاة لتحقيلالا  أهلالاداا  تتمثلالال المهلالاام :الإداريلالاة مهلالاام نظلالام المعلوملالاات .3

نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة فلالاي جملالا  البيانلالاات ملالان مصلالاادرها المتنوعلالاة، 

وتسلاجيل البيانلاات فلاي أوعيلاة مناسلالابة يسلاهل الرجلاوع إليهلاا ومعالجتهلالاا، 

وإعداد التعليمات ال اصة بمعالجة البيانلاات، وإ لارا  المعلوملاات وفلا  

مناسلالاب حاجلالاة مسلالات دميها، ثلالام توصلالايل هلالاذه المعلوملالاات فلالاي الوقلالات ال

وبالي ل المناسلاب. وسلاوا نتنلااول هلاذه المهلاام بوصلاسها وظلاائا للانظم 

 المعلومات الإدارية بيي  من التسصيل لاحقاا في هذا السصل.

إن دراسلاة إدارة وتصلاميم وتطبيلا  تقنيلاات المعلوملالاات  :تقنيلاات المعلوملاات .6

نظلام المعلوملاات الإداريلاة. وتسلات دم في التنظيملاات الإداريلاة يمثلال جلاوهر 

هلالاذه اللالانظم أدوات تقنيلالاة متنوعلالاة تتلالاراوح بلالاين الأدوات اليدويلالاة البسلالايطة 

وتصل إلى أعقلاد التقنيلاات الإل ترونيلاة.  يلار أن اسلات دام تقنيلاات الحاسلاب 

الآللالاي وتقنيلالاات الاتصلالاالات، وتقنيلالاات قواعلالاد البيانلالاات، وتقنيلالاات نظلالام دعلالام 

من  صائص نظم المعلوملاات الإداريلاة القرارات والنظم ال بيرة أصبحت 

  ال بيرة. مؤسساتالالحديثة و اصة في 
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وجلالادير باللالاذ ر أن جميلالا  ال صلالاائص السلالاابقة مجتمعلالاة لا يم لالان السصلالال بينهلالاا، 

وللالاذلك يجلالاب التأ يلالاد عللالاى أن نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة ليسلالات مجلالارد تحويلالال 

المعالجلالاة لةعملالاال الم تبيلالاة إللالاى أعملالاال تلالاؤدى بالحاسلالاب الآللالاي،  ملالاا أن مجلالارد 

 الإل ترونية للبيانات لا تعنى بالارورة وجود نظم معلومات إدارية. 

 
 اتهامومقو نظم المعلومات الإدارية أبعاد

هناك  مسة مقومات لنظم المعلومات الإداريلاة يجلاب دراسلاتها حتلاى يم لان فهلام 

هلاذه  ترت لازطبيعة هذه النظم، ومعرفلاة  يسيلاة تحليلهلاا وتصلاميمها وتطويرهلاا. و

التنظيميلالاة، والسلالالو ية،  لهلالاذه اللالانظم وهلالاي الأبعلالاادأبعلالااد  مسلالاة  عللالاى المقوملاات 

 والإدارية، والتحليلية، والتقنية.

ما هي  مؤسسةإن نظام )نظم( المعلومات الإدارية في أي  :البعد التنظيمي .2

السرعية. ولذا فإن  انظمهيتساعل وينمو م  بقية للمؤسسة،  إلا نظام فرعي 

دراسة مساهيم النظم تمثل البعد التنظيمي لنظم المعلوملاات الإداريلاة، حيلاث 

تسلالات دم هلالاذه المسلالااهيم فلالاي تحليلالال وتصلالاميم وتنظلالايم نظلالام المعلوملالاات.  وقلالاد 

 سب  مناقية هذه المساهيم في السصل الأول من هذا ال تاب.

يتمثل البعد السلو ي لنظم المعلومات الإدارية فلاي السلالوك  :البعد السلو ي .1

التنظيملالاي. ويقصلالاد بالسلالالوك التنظيملالاي سلالالوك الإنسلالاان دا لالال التنظيملالاات 

الإدارية، حيث يتأثر هذا السلوك بالعوامل التنظيمية وينتم عن ذلك أنماط 

وك سلو ية معينة. وهذا السلوك في جملته يي ل سلوك التنظيم  للاه. فالسلال

التنظيمي ما هلاو إلا محصلالة سلالوك الأفلاراد والجماعلاات والملاديرين دا لال 

التنظلالايم. وتع لالاس دراسلالاة السلالالوك التنظيملالاي الاهتملالاام والتقلالادير للعنصلالار 

الإنسلالالالااني، وهلالالالاذا الاهتملالالالاام والتقلالالالادير الالالالارورة ملحلالالالاة لنجلالالالااح أي نظلالالالاام 

مستحدث، أو استمرار أي نظام قائم. ومن دون الاعتبار المناسب للعنصر 

اني فلالاإن أي نظلالاام يم لالان أن يسيلالال حتلالاى إذا اسلالات دم فلالاي تصلالاميمه الإنسلالا
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وتيغيله أفال وأحدث التقنيلاات المتاحلاة. وملان ناحيلاة أ لارى فلاإن التغييلار 

التنظيمي في أي نظام قائم يمثل في  ثير من الأحيان تهديداا للعلااملين  فلاي 

النظام من حيث العلاقلاات التنظيميلاة، والاحتياجلاات النسسلاية لةفلاراد. للاذلك 

فلالاإن التغييلالارات التقنيلالاة والتنظيميلالاة لابلالاد أن تأ لالاذ فلالاي الحسلالابان احتلالاوا  أي 

مقاومة للتغيير وتجنلاب الصلادام معهلاا. ويجلاب أن يؤ لاذ ذللاك فلاي الحسلابان 

عند تطوير نظم المعلوملاات الإداريلاة. وللاذا فلاإن دراسلاة السلالوك التنظيملاي 

 تمثل البعد السلو ي لنظم المعلومات الإدارية.

تسلاهيل  هلاوالهدا الأساسي للانظم المعلوملاات الإداريلاة   إن البعد الإداري: .3

وتريلالايد عمليلالاة صلالان  القلالارارات وحلالال الميلالاا ل فلالاي التنظيملالاات الإداريلالاة. 

مناقيلاة المسلااهيم  تجوهر العملية الإداريلاة، وقلاد سلابقهو وصن  القرارات 

إطلالالاار صلالالان  ب المرتبطلالالاة اهيم بالعمليلالالاة الإداريلالالاة، و لالالاذا المسلالالاالمرتبطلالالاة 

صلان  القلارارات  ويمثلالالقرارات وحل الميلاا ل فلاي التنظيملاات الإداريلاة. 

 البعد الإداري لنظم المعلومات الإدارية.

يتمثلال البعلاد التحليللاي للانظم المعلوملاات الإداريلاة فلاي تحليلال  البعد التحليلي: .3

حيث يست دم ال ثير من الأساليب السنية، والمدا ل الم تلسة وتصميم النظم 

 سيأتي مناقيتها لاحقاا في هذا ال تاب.و

يتمثلالال البعلالاد التقنلالاي للالانظم المعلوملالاات الإداريلالاة فلالاي تقنيلالاات  :البعلالاد التقنلالاي .6

و آليلاة أو  للايط ملان المعلومات. فيم ن است دام تقنيات يدوية أو يبه آلية أ

 مؤسسلالالااتالهلالالاذه التقنيلالالاات،  يلالالار أن عصلالالار المعلوملالالاات قلالالاد فلالالارض عللالالاى 

اسلالات دام التقنيلالاات الإل ترونيلالاة. وقلالاد سلالاب  مناقيلالاة تقنيلالاات المعلوملالاات فلالاي 

 السصل الثاني.

( أبعلالالااد نظلالالام المعلوملالالاات فلالالاي التنظيملالالاات 2-4ويوالالالاح اليلالالا ل رقلالالام )

 والمقومات. وعلاقة التدا ل بين هذه الأبعاد ومقوماتها الإدارية
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 ومقوماتها ( أبعاد نظم المعلومات الإدارية 4-9شكل رقم ) 
 

 وظائف نظم المعلومات الإدارية

إن المهلالاام التلالاي أيلالارنا إليهلالاا الالامن  صلالاائص نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة تمثلالال 

وظائا هذه اللانظم. ننلااقش هلاذه الوظلاائا ملان  لالال تقلاديم نملاوذ  يلاامل للانظم 

يوالالالاح هلالالاذه الوظلالالاائا اللالالاذي ( 1-4يلالالا ل رقلالالام )فلالالاي ال علوملالالاات الإداريلالالاة الم

والعلاقات بينها، ويواح الي ل جمي  عناصر النظلاام التلاي سلاب  دراسلاتها فلاي 

 السصل الأول من هذا ال تاب.

 تقنيات المعلومات
 

 تحليل النظم
 

 صنع القرارات
 السلوك التنظيمي 

 
 مفاهيم النظم

 

 ةالتقني
 

 ةالتحليلي
 ةالإداري 
 

 ةالسلوكي
 

 ةالتنظيمي
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 ( نمواج لنظم المعلومات الإدارية 3-9شكل رقم ) 
 

المد لات والتي تأتي ملان المصلاادر يبدأ أي نظام للمعلومات الإدارية عمله ب   

 الآتية:

 .مؤسسةالأوجه النياط الدا لي في  .2

 أوجه النياط ال ارجي للمؤسسة م  المؤسسات الأ رى في بيئتها.  .1

 استرجاع نتائم أوجه النياط الدا لية وال ارجية. .3

ت لالازن الملالاد لات فلالاي أوعيلالاة مناسلالابة، وتعلالاالم البيانلالاات باسلالات دام بلالارامم 

د المعالجلالاة  يلالاتم توصلالايل المعلوملالاات إللالاى المسلالاتويات تطبيقيلالاة معينلالاة. وبعلالا

الإداريلالاة الم تلسلالاة. ويجلالاب أن تقلالاارن الم رجلالاات ملالان المعلوملالاات بالمعلالاايير 

)المواصسات المطلوبة في المعلوملاات( لتحديلاد الانحرافلاات وإرجاعهلاا إللاى 

 النظام حتى يم ن  ابط العمل والرقابة عليلاه ملان  لالال اسلاترجاع النتلاائم

 .Feedback تدةأو التغذية المر

   الداخلي  بيانات عن النشاط  

 بيانات عن النشاط الخارعي والبيئة الخارعية 

 حدود نظم المعلومات الإدارية  حدود المؤسسة 

  

  المدخلات  المعالجة  المخرعات

  الت زين

  الإعراءات

  المعايير

  توصيــل     
 المعلومات

  استرجاع النتائم
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نسلالاتنتم ملالان نملالاوذ  نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة أن هنلالااك علالادداا ملالان الوظلالاائا 

 الأساسية يجب أن تقوم بها هذه النظم نجملها فيما يأتي:

 الحصول على البيانات  )عنصر المد لات(. .2

 .ت زين البيانات في وعا  مناسب )قواعد البيانات( .1

 )تطوير النظم التطبيقية(. إعداد الإجرا ات اللازمة لمعالجة البيانات .3

اسلالات را  المعلوملالاات وفلالا  الحاجلالاة إليهلالاا وتوصلالايلها إللالاى المسلالاتويات  .3

 .الإدارية الم تلسة )عنصر الم رجات(

 استرجاع النتائم ومراقبة الأدا  وابطه. .6

 نناقش فيما يلي  ل من هذه الوظائا ال مس.

 الحصول على البيانات: -أولا 
مهلاام ا تيلاار وتحديلاد البيانلاات اللازملاة،  تتامن وظيسة الحصول على البيانلاات

أو من  ارجها. و تأتي البيانات ملان العمليلاات الماليلاة  مؤسسةالسوا  من دا ل 

والإداريلالاة والسنيلالاة، وقلالاد تلالاأتي ملالان تقلالاارير  ارجيلالاة فلالاي الصلالاحا والمجلالالات 

ويم ن الحصول على البيانات باست دام وسائل الاتصال … والنيرات الم تلسة

م  في بعض الحالات بأسلااليب قلاوائم الاستقصلاا  والمقلاابلات. الم تلسة، وقد تج

معينلالاة فلالاي الالاو  احتياجلالاات المسلالاتويات  مؤسسلالاةوتحلالادد البيانلالاات المطلوبلالاة فلالاي 

المحلااور العاملاة التلاي  وننلااقش فيملاا يللايملان المعلوملاات.  مؤسسةالالإدارية في 

  الرئيسة الثلاثة.  تحتا  إلى معلومات في المستويات الإدارية

 الإدار  العليا من المعلومات: احتياعات

تتطللاب الإدارة العليلالاا معلوملالاات لتحديلالاد وتطلالاوير الأهلالاداا والسياسلالاات العاملالاة،  

التلاي تمتلاد إللاى علادد ملان السلانوات. ويم لان تقسلايم  الاسلاتراتيجيةووا  ال طط 

 الاحتياجات حسب مصدرها إلى  ارجية ودا لية.

ملان  مؤسسلاةالما يحلايط بتتامن هذه المعلومات  ل  المعلومات ال ارجية:)أ ( 

متغيلالالالارات اقتصلالالالاادية واجتماعيلالالالاة وقانونيلالالالاة وسياسلالالالاية وتقنيلالالالاة. فملالالالان الناحيلالالالاة 
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الاقتصلالالاادية والاجتماعيلالالاة يجلالالاب متابعلالالاة اتجاهلالالاات السلالالا ان وتلالالاوزع السلالالا ان، 

ومستويات الد ل وتوزيعه بين م تلا فئات المجتم .  ذلك لابد من الحصول 

لأجلاور.  ملاا يجلاب تلاوفير على معلومات متجلاددة علان سلاو  العملال واتجاهلاات ا

معلوملالاات متجلالالاددة علالان الأسلالالاعار والمنافسلالاة فلالالاي مجلالاال العملالالال اللالاذي تمارسلالالاه 

لما لذلك من أهمية  بيرة بالنسبة للت طيط الاستراتيجي وتحديد حجلام  مؤسسةال

 الأعمال في او  ظروا العرض والطلب. 

وانين وتحتا  الإدارة العليا إلى متابعة التغيلارات السياسلاية وملاا يصلااحبها ملان قلا

تتعللالا  بالاسلالاتثمار والاسلالاتيراد والتصلالادير والالالارائب وملالاا ييلالابه ذللالاك لمراعلالااة 

 .الاستراتيجيةأثرها على ال طط 

، وبصلاسة مؤسسلااتاليسرض نسسلاه عللاى  لال أنلاواع  ري  ما أن التقدم التقني الس

 اصلالاة ملالاا يتعللالا  بلالاالت طيط الاسلالاتراتيجي اللالاذي يحلالايط بلالاه دائملالااا صلالاعوبة التنبلالاؤ 

وما يصاحبها من حالات التقادم التقني. لذلك لابد ملان تلاوفير بالتطورات التقنية 

 أحدث المعلومات عن التغييرات التقنية.

يتطلب الت طيط الاستراتيجي معلوملاات إجماليلاة علان  المعلومات الدا لية:)ب( 

ومواردها والعواملال التلاي تلاؤثر فيهلاا. ويُعبّلار علان أنيلاطة  مؤسسةالأوجه نياط 

لنيلالااط واحتملالاالات التغييلالار فلالاي حجلالام المبيعلالاات. علالاادة بتحديلالاد حجلالام ا مؤسسلالاةال

ويتطلب تحديد حجم النياط دراسة لةسعار والت لسة في الاو  أحلاوال السلاو ، 

ويسلالاتلزم ذللالاك معلوملالاات دا ليلالاة تتعللالا  بلالاالموارد الماليلالاة والماديلالاة والبيلالارية. 

فلالاالت طيط الملالاالي ملالاثلاا يبلالادأ بتحديلالاد الملالاوارد الذاتيلالاة حتلالاى يم لالان تحديلالاد حجلالام 

 .مؤسسةلل ارجية، والسياسات الائتمانية الأموال ال

أملالاا المعلوملالاات ال اصلالاة بلالاالموارد الماديلالاة مثلالال الم لالازون والآلات والمعلالادات 

والمباني فإنهلاا الارورية لوالا  السياسلاات ال اصلاة بلاالم زون الاسلاتراتيجي، 

 وإحلال الآلات، وتجديد المباني، و ير ذلك.
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اصلاة بالعنصلار البيلاري فلاي في ظل التغير التقني السري  ي لاون للمعلوملاات ال 

لقوى العاملة ووا  سياسات الاستراتيجي لت طيط الأهمية  بيرة في  مؤسسةال

 التدريب ال سيلة بتزويد العاملين بالمهارات التي تساير التطور التقني.

 احتياعات الإدار  الوسطى من المعلومات:

ي لالالالاتص هلالالالاذا المسلالالالاتوى الإداري بوالالالالا  ال طلالالالاط قصلالالالايرة الأجلالالالال وتحديلالالالاد  

جلالارا ات اللازملالاة لتنسيلالاذها، وللالاذا تقلالال احتياجاتلالاه ملالان المعلوملالاات ال ارجيلالاة الإ

 مقارنة باحتياجات الإدارة العليا. وبصسة عامة تحتا  الإدارة الوسطى للتي:

) أ ( معلوملالاات علالان سلالاو  توزيلالا  المنتجلالاات، وسلالاو  ال املالاات المسلالات دمة فلالاي 

 الإنتا .

 لالالادمات(، والتوزيلالالا   )ب( معلوملالالاات علالالان التوزيلالالا  السعللالالاي لانتلالالاا  ) سلالالال  أو

 المستهدا  لال فترة معينة.

) ( معلومات عن سير العمل ومعدلات الأدا  السعلي، ومعايير الأدا ، وتحديد 

 انحرافات الأدا  لتحقي  الابط والرقابة.

 مؤسسلاةال، و لاذلك بلاين مؤسسلاةال)د( معلومات عن سير العمليات المالية دا ل 

 و يرها.

 يغيل، وتحليل هذه الت اليا.)هـ( معلومات عن ت اليا الت

 ) و( معلومات عن مستويات الم زون، وعن عمليات اليرا .

 احتياعات الإدار  التنفياية:

تتلقلالاى الإدارة التنسيذيلالاة التعليملالاات المسصلالالة ال اصلالاة بلالاإجرا ات سلالاير العملالال،  

 مؤسسلالالالاةالويعتبلالالالار هلالالالاذا المسلالالالاتوى الإداري المصلالالالادر اللالالالارئيس اللالالالاذي يلالالالازود 

 عن أوجه النياط الم تلسة.بالمعلومات الدا لية 

بصلاورة  مؤسسلاةال( رملاز واحلاد ييلاير إللاى ملاد لات 1-8ورد في الي ل رقلام )

ياملة. والواق  أن هذه المد لات تتامن العديد ملان اللانظم السرعيلاة التلاي تمثلال 
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، نذ ر منها على المتنوعة التي ت تلا وف  طبيعة نياط المؤسسةأوجه النياط 

 سبيل المثال ما يأتي:

x يغلب عليها البيانات المحاسبية( الجة العملياتنظام مع(. 

x نظام بيانات سو  التمويل. 

x نظام التدقي  والمراجعة الدا لية. 

x  نظام بيانات بحوث التسوي. 

x نظام بيانات الهندسة الصناعية.  

x نظام بيانات بحوث التطوير. 

x نظام بيانات الموردين. 

x نظام بيانات سو  العمل. 

x يننظام بيانات أدا  الموظس. 

 :تخزين البيانات  –ثانياً 
تتمثل الوظيسة الرئيسة الثانية لنظم المعلومات الإدارية في ت زين البيانلاات فلاي 

وعا  مناسب لحسظهلاا ومعالجتهلاا واسلاترجاعها. ويعتبلار ملاد ل قواعلاد البيانلاات 

لتحقي  هذا الغلارض.  مؤسساتالفي الوقت الحالي أ ثر المدا ل مناسبة لمعظم 

فلالاي العلالاالم  مؤسسلالااتالام قواعلالاد البيانلالاات فلالاي جميلالا  أنلالاواع  وقلالاد انتيلالار اسلالات د

العربي في التسعينيات الميلادية بعد حل  ثير من ميا ل التعريب التي أ لارت 

 هذا الاست دام فترة طويلة.

 :تطوير النظم التطبيقية لمعالعة البيانات  –ثالثاً 
( وتحويلهلاا …تتطلب معالجة البيانات )التحليلال والتبويلاب والتجميلا  والتل لايص

تحديلاد الإجلارا ات السنيلاة المت صصلاة لهلاذه المعالجلاة، لإلى المعلوملاات اللازملاة 

وترجمة هذه الإجرا ات إلى نظم )برامم( تطبيقية. ويتم ذلك عن طري  تحليل 

النظم وصولاا إلى مواصسات المعلومات المطلوبة فلاي المجلاالات الم تلسلاة. وقلاد 

إلى تسهيل هذه المهمة. وجدير بالذ ر أن أدى انتيار نظم إدارة قواعد البيانات 
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عمليلالاة تطلالاوير هلالاذه البلالارامم ليسلالات عمليلالاة منتهيلالاة بلالال يجلالاب إجلالارا  المراجعلالاة 

الدوريلالالالاة لهلالالالاذه البلالالالارامم لتسلالالالاتجيب للتغيلالالالارات الدا ليلالالالاة وال ارجيلالالالاة، وتلبلالالالاي 

 الاحتياجات المتطورة للمستويات الإدارية الم تلسة.

، ونلاذ ر فيملاا يلاأتي أمثللاة ؤسسلاةمالوت تلا النظم  التطبيقية وفلا  طبيعلاة عملال 

 لهذه النظم:

x الت طيط المالي. 
x نظام إدارة الأرصدة. 
x الرقابة المالية. 
x نظام المنتجات. 
x  نظام أما ن التسوي. 
x نظام ترويم المنتجات. 
x نظام الأسعار. 
x نظام المزيم التسويقي. 
x نظام الرقابة على الم زون. 
x نظام الرقابة على الجودة. 
x نظام الت اليا. 
x  ت طيط القوى العاملةنظام. 
x نظام التدريب. 
x  نظام تقويم ومتابعة الأدا. 

 :استخراج المعلومات وتوصيلها  –رابعاً  
يجلالاب عللالاى نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة أن تم لالان ملالان اسلالات را  المعلوملالاات فلالاي 

الي ل المناسب للغرض الذي ت دمه المعلومات، وقلاد يأ لاذ هلاذا اليلا ل صلاورة 

ئل، أو رسلام بيلااني، أو إحصلاائية أو  يلار ذللاك معلومات مقارنة، أو علارض بلادا

ملالان الأيلالا ال المطبوعلالاة أو المرئيلالاة. ويجلالاب أن تصلالال المعلوملالاات فلالاي الوقلالات 

 المناسلالالاب لاسلالالات دامها. ويتوقلالالاا وصلالالاول المعلوملالالاات عللالالاى تقنيلالالاة الاتصلالالاالات

المسلالات دمة. وقلالاد يلالاتم توصلالايل المعلوملالاات بالمراسلالالات التقليديلالاة، أو بالتقنيلالاات 

 الإل ترونية.
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 :استرعاا النتائل ومراقبة الأداء وضبط   –خامسا 
لا ينتهي دور نظم المعلومات الإدارية عند توصيل المعلومات إللاى المسلاتويات 

الإدارية الم تلسة بل يجب التأ د من أن المعلوملاات المقدملاة ت لادم الغلارض ملان 

است دامها، وأنها تمثل أفال ما يم ن تقديمه وذلك بالاسترجاع الدوري لنتائم 

ام المعلوملالاات وأ لالاذ هلالاذه النتلالاائم فلالاي الحسلالابان للقيلالاام بلالاالتطوير اللالالازم. اسلالات د

وتعتبر الرقابة من أهم وظائا نظم المعلوملاات الإداريلاة حيلاث يعلاالم  لام  بيلار 

من البيانات مما يلاؤدي إللاى زيلاادة احتملاالات ال طلاأ والتزويلار. وتهلادا الرقابلاة 

وإعلالاداد التقلالاارير، إللالاى التأ لالاد ملالان سلالالامة عمليلالاات تسلالاجيل البيانلالاات ومعالجتهلالاا 

وتيمل الرقابة على المد لات، والرقابة على عمليات المعالجة، والرقابة عللاى 

 الم رجات.

 
 نماذج لنظم المعلومات الوظيفية

( إلى نظم المعلومات الإداريلاة بصلاورة يلااملة. ويم لان 1-8ييير النموذ  )    

طلاور نموذجلااا في او  المناقية السابقة لوظائا نظم المعلومات الإداريلاة أن ن

مثلال ) التمويلال والتسلاوي (. ونبلادأ ذللاك  مؤسسلاةالفرعياا ل لال نظلاام وظيسلاي فلاي 

بتصوير إطار عام لنموذ  وظيسلاة فرعيلاة، يتبلا  ذللاك اسلات دام هلاذا الإطلاار فلاي 

 النظم الوظيسية. لبعضتطوير نماذ  فرعية 

( إطلالالااراا عاملالالااا يتالالالامن اللالالانظم السرعيلالالاة للملالالاد لات 3-8يمثلالالال اليلالالا ل رقلالالام )

 ات التي يم ن أن يتامنها النظام السرعي للوظيسة. والم رج

ويم لالان إعلالاادة تصلالاوير هلالاذا الإطلالالاار ليمثلالال اللالانظم السرعيلالاة لوظلالاائا التمويلالالال 

-8 ما هو مواح فلاي الأيلا ال رقلام )  ، والتسوي  والإنتا  والموارد البيرية

3) ( ،8-6( ،)8-3( ،)8-1.) 
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 ي( إطار عام لنمواج وظيف 2-9شكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 ( نمواج لنظم المعلومات التمويلية 1-9شكل رقم ) 

 
 

 
 
 
 

 الجهات
 الإدارية
 الم تصة

 المستفيدون المخرعات المدخلات

 تبيانا

 تبيانا

 تبيانا

 تبيانا معلومات

 تياناب

 تبيانا

 
 

 قواعد
 بيانات

 معلومات

 معلومات

نموذ  
2فرعي
) 

نموذ  
1فرعي
) 
 

نموذج 
 ن فرعي

 

نموذ  
2فرعي
) 

نموذ  
1فرعي
) 

نموذج 
 ن فرعي

 
 
 
 

الإدارة 
 المالية

 المستفيدون المخرعات المدخلات

 تبيانا

 تبيانا

 تبيانا

 تبيانا معلومات

 تبيانا

 تبيانا

 
 

 قواعد
 ناتبيا

 معلومات

 معلومات

التخطيط 
 المالي

 

الأرصدة 
 والسيولة

 

الرقابة 
 المالية

 

معالجة  
 العمليات

سوق 
 التمويل

مراجعة 
 داخلية
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 ( نمواج لنظم المعلومات التسويقية 5-9شكل رقم ) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( نمواج لنظم معلومات الإنتاج 6 -9شكل رقم ) 
 

 المدخلات المستفيدون المخرعات

 تبيانا

 تبيانا

 تبيانا

 تبيانا معلومات

تبيانا
 

 بيانات

 
 

 قواعد
 بيانات

 معلومات

 المنتل

 المكان
 

 لترويلا

  معالجة
 العمليات

بحوث 
 التسوي 

بيانات 
 المنافسين

 السعر

تبيانا
 

تبيانا
 

 معلومات
 المزيل
التسويق
 ي

 معلومات

 معلومات

 
 
 
 

إدارة 
 التسوي 

 
 
 
 

إدار  
 الإنتاج

 المستفيدون المخرعات المدخلات

 بيانات

 تبيانا

 بيانات

 بيانات معلومات

 بيانات

 بيانات

 
 

 قواعد
 بيانات

 معلومات

 معلومات

 
 نالمخزو

 

 رقابة 
 العود 

 

 لت الياا
 

معالجة  
 العمليات

هندسة 
 صناعية

بيانات 
المورد
 ين
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 ( نمواج لنظم معلومات الموارد البشرية 7-9شكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

إدارة 
يؤون 
 العاملين

 المستفيدون المخرعات المدخلات

 بيانات

 بيانات

 بيانات

 بيانات معلومات

 بيانات

 بيانات

 
 

 قواعد
 بيانات

 معلومات

 معلومات

 تخطيط  
 العمالة

 
 التدريب

 

لتقويم ا 
 والمتابعة

 

معالجة  
 العمليات

سو  
 العمل

أدا  
الموظا
 ين
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 التاسعملخص الفصل 

بلالادأ السصلالال بتقلالاديم تعريلالاا إجرائلالاي للالانظم المعلوملالاات الإداريلالاة يصلالاا هلالاذه      

اللانظم بأنهلالاا دراسلالاة لتصلالاميم وتطبيلا  وإدارة تقنيلالاات المعلوملالاات فلالاي التنظيملالاات 

الإدارية. ولاسلات مال النظلارة اليلااملة لهلاذه اللانظم تنلااول السصلال مناقيلاة طبيعلاة 

لوملالاات الإداريلالاة، وأهلالادافها، ومصلالاادر بياناتهلالاا المتنوعلالاة، ومهامهلالاا، نظلالام المع

للانظم المعلوملاات الإداريلاة والتلاي تتمثلال  ةوتقنياتها. ثم عرض المقومات ال مسلا

يمثلالالال البعلالالاد وتمثلالالال البعلالالاد الإداري، والسلالالالوك التنظيملالالاي  وفلالالاي مسلالالااهيم اللالالانظم 

تصلالاميمها يمثلالال البعلالاد الإداري، وتحليلالال اللالانظم ووالسلالالو ي، وصلالان  القلالارارات 

 تمثل البعد التقني.و يمثل البعد التحليلي، وتقنيات المعلوماتو

قدم السصل مناقية لوظائا نظم المعلومات الإدارية من  لال نموذ  يلاامل    

يوالاح هلالاذه الوظلالاائا والعلاقلاات بينهلالاا، تبعلالاه مناقيلالاة لمهلاام  لالال ملالان الوظلالاائا 

للازملالاة لجميلالا  ال ملالاس و تيلالامل الحصلالاول عللالاى البيانلالاات الدا ليلالاة وال ارجيلالاة ا

المستويات الإدارية، وت زين هذه البيانات في وعا  مناسب، وتطلاوير البلارامم 

التطبيقيلالالاة التلالالاي تلالالازود الوظلالالاائا الت صصلالالاية باحتياجاتهلالالاا ملالالان المعلوملالالاات، 

واسلالالات را  المعلوملالالاات المطلوبلالالاة وتوصلالالايلها فلالالاي الوقلالالات المناسلالالاب وباليلالالا ل 

والرقابلاة عليهلاا  لمهلاام المناسب للغرض من است دامها، واسترجاع نتائم هلاذه ا

 والتأ د من تحقيقها لأ رااها والعمل على تطويرها.

وأ تتم السصل بتقديم نماذ  لنظم المعلومات الوظيسية، حيلاث بلادأ بنملاوذ  علاام، 

 والموارد البيرية.ثم نماذ  لنظم المعلومات التمويلية، والتسويقية، والإنتاجية، 
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 التاسعأسئلة للمراجعة على الفصل 

 ناقش  صائص نظم المعلومات الإدارية. - 2

 العبارات الآتية:من  ناقش  لاا  - 1

) أ( إن نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة ليسلالات مجلالارد تحويلالال الأعملالاال الم تبيلالاة إللالاى 

 أعمال تؤدى بالحاسب الآلي.

)ب( إن مجلالارد المعالجلالاة الإل ترونيلالاة للبيانلالاات لا تعنلالاي بالالالارورة وجلالاود نظلالام 

 معلومات إدارية.

يعني أن حساب الزمن قلاد تغيلار فلاي  مؤسسةالوجود الحاسب الآلي في  ) ( إن

 عملية صن  القرارات.

 الأبعلاادترت لاز عللاى  "ترت ز نظم المعلومات الإدارية على مقومات معينلاة – 3

 ناقش العبارة السابقة بالتسصيل. لدراسية لهذه النظم."  الارورية اللازمة

وملاات الإداريلاة، والعلاقلاات بلاين ارسم نموذجلااا يوالاح وظلاائا نظلام المعل – 3

 ة ل ل وظيسة.ه الوظائا، م  يرح المهام الرئيسهذ

 ناقش أبرز الاحتياجات من المعلومات للمستويات الإدارية الم تلسة. – 6

 اذ ر أمثلة للتطبيقات التي ت دم الوظائا الت صصية الم تلسة. – 3

التلاي وردت  ارسم نموذ  نظم معلومات لوظيسة ت صصية  ير الوظائا – 1

 في الأمثلة المذ ورة في هذا السصل.
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 نظم دعم القرارات: العاشرالفصل 
 

 العاشرالأهداف التعليمية للفصل 
 

 :بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي

 دعم القرارات نظمتحديد السر  بين نظم المعلومات الإدارية و .2
 .وتحديد العلاقة بينهما

 م دعم القرارات.وصا م ونات نظ .1
 وصا طبيعة النماذ   وأنواعها. .3
 تحديد  طوات تطوير النماذ . .3
 معرفة أهمية  نظم دعم القرارات الجماعية. .6
 معرفة  يارات است دام نظم دعم القرارات  الجماعية. .3
 تحديد  صائص نظم دعم القرارات السردية والجماعية. .1

 
 

 

 العاشرمقدمة الفصل 

فلاي  Decision Support Systems (DSS)  القلاراراتظهر اصلاطلاح نظلام دعلام 

منتصا السبعينيات الميلادية، ليصا النظم التي تساعد المديرين في الأنيلاطة 

ال اصة بصن  القرارات. ويعد ظهور هلاذه اللانظم حلقلاة فلاي سلسلالة تطلاور نظلام 

وقلات إعلاداد هلاذا  المعلومات الإدارية. واستمر تطور نظلام دعلام القلارارات حتلاى

ال تلالالالااب حيلالالالاث أ لالالالاذت  هلالالالاذه اللالالالانظم ثلاثلالالالاة أيلالالالا ال: الجلالالالاداول الإل ترونيلالالالاة 

Spreadsheets ،والنظم المساندة للقرارات التي تباع في حزم عامة الاسلات دام ،

دا ليلالااا لتناسلالاب الاسلالات دامات  مؤسسلالاةالونظلالام دعلالام القلالارارات التلالاي تطورهلالاا 

قرارات، وم ونلاات هلاذه ال اصة بها. ويغطي هذا السصل  صائص نظم دعم ال

النظم، وقواعد النماذ ، ونظم دعم القرارات الجماعية، و يارات است دام نظم 

 دعم القرارات الجماعية و صائصها.
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 خصائص نظم دعم القرارات

بوصسها امتداداا وتطويراا لنظم المعلومات الإداريلاة.  ظهرت نظم دعم القرارات

الأ يلالارة تر لالاز عللالاى ملالاا حلالادث فلالاي الماالالاي، بينملالاا نظلالام دعلالام القلالارارات  فلالاالنظم

تسلالااعد الملالادير عللالاى معرفلالاة ملالااذا يحلالادث فلالاي الحاالالار والمسلالاتقبل.  ملالاا أن نظلالام 

المعلومات الإدارية وحدها تعطي معلومات يغلب عليها طاب  تل يص البيانات، 

م بينملالاا تم لالان نظلالام دعلالام القلالارارات ملالان تسسلالاير ملالاا ورا  الأرقلالاام. وتتجلالاه نظلالا

، بينما نظم دعم القلارارات توسلا  مؤسسةالالمعلومات الإدارية إلى النظر دا ل 

 و ارجها.   مؤسسةالالدائرة لتيمل دا ل 

تتمت  نظم دعم القرارات بعدد من ال صائص التي تم نها من مساعدة صانعي 

القلارارات فلالاي مواقلاا م تلسلالاة. فلايم ن لهلالاذه اللانظم أن تسلالااعد فلاي  لالال وجلاه ملالان 

ار، وفي  ل أنواع الميا ل.  ما تقلادم هلاذه اللانظم اللادعم لجميلا  أوجه صن  القر

المستويات الإدارية بصسة عامة. وتر ز هذه النظم بالدرجة الأولى على  دملاة 

صانعي القلارارات فلاي المسلاتويات الإداريلاة الوسلاطى والعليلاا، وتسيلاد فلاي والا  

ويلالالال السياسلالالاات المتعلقلالالاة بالمجلالالاالات الوظيسيلالالاة مثلالالال الإنتلالالاا  والتسلالالاوي  والتم

والأفلالاراد. ويم لالان أن ت سلالاب هلالاذه اللالانظم الملالادير  بلالارات ممتلالاازة حيلالاث تعرفلالاه  

بصورة مبايرة أثر ما قد يت ذه ملان قلارارات. وقلاد يسلات دم هلاذه اللانظم يلا ص 

، وقلالالاد ي لالالاون المسلالالات دم مجموعلالالاة عملالالال، أو لجنلالالاة معينلالالاة.  وتتبللالالاور هبمسلالالارد

  صائص هذه النظم في الآتي:

انلالاات، حيلالاث يم لالان للالانظم دعلالام إم انيلالاة التعاملالال ملالا   لالام  بيلالار ملالان البي .2

 القرارات البحث عن المعلومات في قواعد بيانات متعددة.

يم لالان أن تحصلالال هلالاذه اللالانظم عللالاى البيانلالاات التلالاي تعالجهلالاا ملالان مصلالاادر  .1

م تلسة. فقد توجد بعض البيانات على أجهزة حاسب ي صية، أو على 

 أجهزة  بيرة أو على يب ات.

إعداد التقلاارير، حيلاث يم لان توفر نظم دعم القرارات مرونة  بيرة في  .3

 تصميم التقرير بما يحق  أفال استسادة مم نة.
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يم لالالان للالالانظم دعلالالام القلالالارارات القيلالالاام بعمليلالالاات التحليلالالال المعقلالالادة بطلالالار   .3

 متعددة، ومن أمثلة ذلك است دامها في بحوث التسوي  والتحليل المالي.

 فملان الملاأثور أن الصلاورة يم لان أن ،الاست دام المتقدم للرسلاوم البيانيلاة .6

تغني عن ألا  لمة. وتم ن نظم دعم القرارات ملان مسلااعدة الملاديرين 

 بتزويدهم برسومات بيانية معبرة وجذابة.

تم لالان نظلالام دعلالام القلالارارات ملالان اسلالات دم نملالااذ  التعظلالايم المعروفلالاة فلالاي  .3

 بحوث العمليات، و يرها من النماذ . 

للالالالاو" …تم لالالالان نظلالالالام دعلالالالام القلالالالارارات ملالالالان التحليلالالالال باسلالالالات دام "ملالالالااذا .1

“what…if  ”يعتمد هذا التحليل على إجرا  تغييرات افتراالاية عللاى و

 البيانات ومياهدة أثر هذه التغييرات على النتائم.

تم لالان نظلالام دعلالام القلالارارات ملالان اسلالات دام أسلالالوب "التحليلالال للبحلالاث علالان  .4

ويرملاي هلاذا الأسلالوب إللاى الوصلاول  Goal-seeking analysisالهلادا" 

لمطلوبلاة. فملاثلاا للاو أن إلى البيانلاات التلاي يم لان أن تلاؤدي إللاى النتيجلاة ا

المدير المالي يدرس استثماراا بمعدل ربح يهري صافي معين. فلو أن 

% ملالان الاسلالاتثمار، فلالاإن أسلالالوب 24هدفلالاه الحصلالاول عللالاى معلالادل عائلالاد 

التحليلالال للبحلالاث علالان الهلالادا يم نلالاه ملالان تحديلالاد صلالاافي اللالاربح اليلالاهري 

المطللالاوب )بيانلالاات الميلالا لة( ل لالاي يحقلالا  عائلالاد عللالاى الاسلالاتثمار قلالادره 

 )نتيجة المي لة(.% 24

تم ن نظم دعم القرارات من إيجاد الحوار بين الإنسلاان والآللاة، وتأ لاذ  .8

في الاعتبار  برة وح م صان  القلارار. ويتعلادى الأملار مجلارد التساعلال  

م  المست دم إللاى الاسلاتجابة للاه. فلايم ن لهلاذه اللانظم أن تعطلاي الإجابلاة 

 عن سؤال محدد، وتعطي الاقتراح في موقا معين.
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 ات نظم دعم القراراتمكون

، م  إم انيلاة الارتبلااط مؤسسةالترتبط نظم دعم القرارات عادة  بقواعد بيانات 

بقواعد بيانات  ارجية، وقواعد النماذ ، وواجهة است دام. ويواح الي ل رقم 

 ( نموذجاا لهذه الم ونات.8-2)

 

 

 

 

 

 

 دعم القرارات ( نمواج لنظم 4-42شكل رقم )
 

تم ن نظم دعم القرارات المدير من الوصول إلى البيانلاات الم زنلاة فلاي قواعلاد 

بما تتامنه من بيانات العمليات الم تلسة ملان م لازون وإنتلاا   مؤسسةالبيانات 

ومالية ومحاسبية وأفراد و يرها،  ما تم ن هذه النظم عادة ملان الوصلاول إللاى 

 ارجية عامة وجلب البيانات المناسبة منها. البيانات الم زنة في قواعد بيانات 

وتلاوفر واجهلالاة الاسلالات دام إم انيلاة إدارة الحلالاوار بلالاين الإنسلاان والآللالاة ملالان  لالالال 

تقنيلالاات الاتصلالالاالات، واسلالات دام لغلالالاات استسسلالاارية تم لالالان ملالان الحصلالالاول عللالالاى 

المعلوملالاات المطلوبلالاة. وتتميلالاز نظلالام دعلالام القلالارارات باسلالات دام قاعلالادة للنملالااذ  

 ت الآتية.نناقيها في السقرا

 :قاعد  النمااج
تهلالادا قاعلالادة النملالااذ  إللالاى تزويلالاد صلالاانعي القلالارارات بالعديلالاد ملالان النملالااذ  التلالاي 

تسلالالااعدهم فلالالاي صلالالان  قلالالاراراتهم، وتم يلالالانهم ملالالان تطلالالاوير النملالالااذ  التلالالاي تناسلالالاب 

 احتياجاتهم.

قاعدة النماذ   

قواعد بيانات  ارجية قواعد بيانات المؤسسة  نظم مساندة 
القرارات 

واجهة است دام 
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لا يم لالان أن ت لالاون  -الاسلالاتراتيجيةو اصلالاة  -ويجلالاب التأ يلالاد عللالاى أن القلالارارات 

وني بمسرده، حيث إن هذه النتائم تتالامن قلادراا  بيلاراا مجرد نتائم لمنط  إل تر

ملالان الغملالالاوض وعلالادم التأ لالالاد. ويقتالالالاي التعاملالال ملالالا  هلالاذه التعقيلالالادات أن يبنلالالاي 

 المديرون ح مهم على النتائم في او   براتهم وتجاربهم.

عبارة عن تمثيل مبسط للواق . وقد ي ون النموذ  مادياا بصسة عامة  والنموذ  

ائرة، وقلالاد ي لالاون النملالاوذ  مجلالارد اسلالات دام لمعلالاادلات ملموسلالااا مثلالال نملالاوذ  طلالا

.  وهنلااك طلار  عديلادة اللاخريااية تمثل الحجم والي ل والوزن والعلاقلاات ...

لتقسيم النماذ ، منها تقسيم النماذ  وف  طريقلاة اسلات دامها، وملان هلاذه النملااذ  

 نجد الآتي:
تسلالالات دم لتحلالالاا ي  التصلالالارفات  :Simulation modelsنملالالااذ  المحا لالالااة  .2

 الت اليا.يقلل الم اطر و يقلل واست دام هذه النماذ  في واق  الحياة.  الحقيقية

ببحلالالاوث هلالالاذه النملالالااذ   ارتبطلالالات  :Optimizing modelsنملالااذ  التعظلالالايم  .1

و تعتملالاد عللالاى التمثيلالال الرياالالاي للعلاقلالاات. مثلالال البرمجلالاة ال طيلالاة،  ، العمليلالاات

مد ل إلى اسلاتبعاد ح لام ويؤدي هذا ال الخ.…وتحديد ال مية الاقتصادية للطلب 

المدير مؤقتاا وصلاولاا إللاى أعللاى أو أدنلاى قيملاة. وملا  ذللاك فلاإن هلاذا الملاد ل قلاد 

يؤدي إلى تبسيط الحقائ  أ ثر من اللالازم، فتلاأتي الحللاول بعيلادة علان احتياجلاات 

 الموقا السعلي.  ويبقى الأمر  ااعاا للمدير نسسه لإاافة مرتئياته.

ترملالاي إللالاى تحديلالاد الاتجاهلالاات فلالاي :  Forecasting modelsنملالااذ  التنبلالاؤ  .3

 المستقبل وتست دم عادة في التنبؤ بالمبيعات. 

ويقلاوم هلالاذا  :Heuristicنملااذ  التجربلاة وال طلاأ لاست يلااا حللاول الميلاا ل  .3

المد ل على وا  قواعد تعتمد على التقدير الي صي. فمثلاا عنلاد البحلاث علان 

أنلالالاواع معينلالالاة ملالالان وظيسلالالاة قلالالاد يحلالالادد اليلالالا ص نطلالالاا  البحلالالاث فلالالاي منطقلالالاة، أو 

اليلالار ات، فهلالاذا التحديلالاد يمثلالال قواعلالاد تقديريلالاة عاملالاة دون حصلالار  لالال البلالادائل 

المم نة. ويؤدي هذا الملاد ل إللاى الوصلاول إللاى حللاول جيلادة ليسلات بالالارورة 

أفالالال الحللالاول. وتتطللالاب هلالاذه الطريقلالاة تلالادريب الملالاديرين عللالاى تطلالاوير طريقلالاة 
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الطريقلاة إللاى إ سلااب  للتس ير تساعد على ا تياا حلول للميا ل. وتهلادا هلاذه

الملالاديرين  قلالاوة الملاحظلالاة، وعملالا  الإدراك لملالاا يلالادور حلالاولهم، وعللالاى تحديلالاد 

العلاقلالالاات بلالالاين الأملالالاور. فالملالالادير لا يم نلالالاه  أن يغيلالالار الحقلالالاائ  وللالالاذا يجلالالاب أن 

يست يا  يسية تغيير العلاقات بين الأييا  بما يؤدي إلى النتلاائم المطلوبلاة فلاي 

 وسة.  ظروا معينة وباحتمالات محسوبة ومدر

ينبغي أن يعرا المدير ارورة ات اذ القرار في الوقت المناسب عنلاد مواجهلاة 

 مي لة ما. فقد يرى المدير ال يارات الآتية عند مواجهة المي لة:

 أن يت ذ قراراا بالتعامل م  المي لة. �

 أن يت ذ قراراا بعدم التعامل م  المي لة بعد القيام بالدراسة المناسبة. �

 ذ قرار.أن يقا دون ات ا �

. فلا بد من القرار في الوقت المناسب. وهلاذا لا هوال يار الأ ير هو السيل بعين

، حيلاث يم لان سلاتراتيجيةلاايعني أن ي ون القرار نهائياا، و اصاا فلاي القلارارات 

أن يت لالاذ القلالارار إذا حلالاان الوقلالات قبلالال أن تتلالاوافر المعلوملالاات ال امللالاة والتلالاي قلالاد 

م النتائم ويدرس مدى فعاليتها وما إذا وّ ، تقيستحيل توفيرها. وبعد ات اذ القرار

  انت هناك حاجة إلى ات اذ قرارات لاحقة.

 يائعة الاست دام في نظم دعم القرارات مثل:أ رى وهناك نماذ  

يم ن أن تمثل التدف  النقدي، ومعلادل و :Financial modelsالنماذ  المالية  •

يل المالي. إالاافة إللاى العديلاد العائد على الاستثمار و ير ذلك من أساليب التحل

 من أساليب الت طيط المالي.

وتم ن هذه النماذ  من تصلاميم   :Graphical modelsنماذ  الرسم البياني  •

وتمثيل البيانات والمعلومات بيانياا، مما يزيد من تصور صان  القلارار للميلاا ل 

 وحلولها المم نة.

وتسلالات دم :  Project management modelsنملالااذ  إدارة الميلالاروعات  •

هذه النماذ  للتعامل ملا  الميلاروعات ال بيلارة، وتحقيلا  التنسلاي  بلاين أنيلاطتها، 
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وا تياا الأنيطة الحرجة  التي يم ن أن تأ ر أو تعرض الميروع للم لااطر 

من حيث الزمن والت لسة. وتم ن بعلاض هلاذه النملااذ  ملان تحديلاد أفالال طريلا  

فلاي مقابلال زيلاادة الملاوارد )مثلال لإنجاز الميروع في وقت أقلال وبطريقلاة فعاللاة 

المال والعمالة والمعدات(. وتم لان هلاذه النملااذ  الملادير ملان الإيلاراا والرقابلاة 

 المباير على  افة أحجام الميروعات.

وبجانلالاب النملالااذ  الجلالااهزة، تتالالامن قاعلالادة النملالااذ  أدوات تم لالان الملالادير ملالان 

عقل البيري أهم تطوير النماذ  المناسبة لاست دامات معينة. ويعتبر است دام ال

مطللالالاب لتطلالالاوير النملالالااذ . فيتطللالالاب تطلالالاوير النملالالاوذ  واسلالالات دامه القلالالادرة عللالالاى 

التصلاور الس لالاري للنملاوذ  والتعبيلالار علالان ذللاك بالرسلالام وال تابلاة وبيلالاان العلاقلالاات 

 الريااية. فيجب تصور النماذ  أولاا قبل تنسيذها على الحاسب الآلي.

 
 خطوات تطوير النماذج

 : 28عادة ال طوات التالية تأ ذ عملية تطوير النماذ 

لا بلالالاد أن يبلالالادأ صلالالاان  القلالالارارات  بتحديلالالاد  تحدياااد وتعرياااف المعلوماااات: -أولاً 

المعلومات التي يحتا  إليها من النملاوذ . فعليلاه أن يحلادد الجانلاب اللاذي ير لاب 

دراسلالاته فلالاي النظلالاام، ويل لالاص الأسلالائلة التلالاي ير لالاب فلالاي الإجابلالاة عليهلالاا. وبلالاذلك 

تحليلهلالاا، يللالاي ذللالاك تحديلالاد القيلالاود والمتغيلالارات. يتحلالادد إطلالاار الميلالا لة المطللالاوب 

فالقيود سوا تعلارا حلادود الحلال وإم انيلاة تطبيقلاه. وملان ناحيلاة أ لارى تع لاس 

المتغيرات التساعل بين عناصر الميلا لة. ويم لان أن ت لاون المتغيلارات عناصلار 

 فرعية من القيود.

حليلهلاا بعلاد تحديلاد القيلاود والمتغيلارات يجلاب ت تحليل القيود والمت يارات: -ثانيا 

 وصولاا إلى أمرين:

                                                 
19 Asch, David and Kaye, G Roland, Financial Planning: Profit Improvement 
through Modeling, 2nd Edition, London: Kogan Page, (1996), PP.240-249. 
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تحديد العلاقة بين المتغيرات وتمثيلها في هي ل معين،  الباا ي ون منطقياا أو  .2

ريااياا. فمثلاا يم ن القول بأن: ) ت لسة الوحدة = نصيب الوحلادة ملان الت لااليا 

الثابتلالاة + الت لالااليا المتغيلالارة للوحلالادة(. ويجلالاب ا تبلالاار هلالاذه العلاقلالاة والتأ لالاد ملالان 

 قها، حتى نتجنب فيل النموذ .صحتها وصد

تحليل المتغيرات وصولاا إلى عناصر أساسية يم ن إد الها في العلاقة التي  .1

أنيأناها بما يم ن من القيلاام بالحسلااب المطللاوب. فسلاي المثلاال السلااب  يم لان أن 

 ت ون الوحدة المنتجة أساساا لتحديد الإيرادات المتوقعة.  

: يتطلب بنا  النموذ  تحديد  لال متغيلار مت يراتصياغة العلاقات بين ال –ثالثا 

وصيا ة علاقته بالمتغيرات الأ رى. ونعطي مثلاالاا عللاى ذللاك بنملاوذ  للتلادف  

 النقدي. يم ن أن تأ ذ صيا ة علاقاته ي ل المعادلات الآتية:

 رصيد الإ لا  للسترة  =الرصيد الافتتاحي + التغير النقدي .2

  لا  للسترة السابقةالرصيد الافتتاحي للسترة = رصيد الإ .1

 مصروفات السترة –التغيير النقدي للسترة = إيرادات السترة  .3

( فلالالاي يلالالا ل 2يتالالالاح ملالالان العلاقلالالاات السلالالاابقة أننلالالاا أعلالالادنا صلالالايا ة المعادللالالاة ) 

(. وملان  لالال ذللاك حلاددنا العلاقلاة بلاين الرصلايد الافتتلااحي  3( ، )1المعادلتين )

ات المترابطة مثل الإيرادات (. وحدننا المتغير1ورصيد الإ لا  في المعادلة )

والمصلاروفات والعلاقلالاة بينهلالاا وبلالاين التغيلالار النقلالادي. ويم لالان أن نسلالاتمر فلالاي هلالاذه 

وصلاولاا إللاى … وعناصلار المصلاروفات … العملية بتحديد عناصر الإيرادات 

 تحديد جمي  متغيرات النموذ  والعلاقات بينها.

قلاات بينهلاا اللبنلاات يعلاد تحديلاد المتغيلارات وصلايا ة العلا بناء النمواج: -رابعا 

اللازملالاة لإنيلالالاا  النملالالاوذ  وا تبلالالااره. ويجلالاب ملاحظلالالاة أن التوسلالالا  فلالالاي تحديلالالاد 

المتغيرات وعلاقاتها يزيلاد ملان درجلاة دقلاة النملاوذ  وتمثيللاه للواقلا ، وفلاي نسلاس 

الوقت يزيد من درجة تعقيد النموذ . و لما زادت درجلاة تعقيلاد النملاوذ  زادت 

النموذ  بي ل مبسط، ثم ي تبر للتحق   الأ طا ، ولذا فإنه من الأفال أن يبنى
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من مصداقيته، وإذا  انت هناك حاجة إلى لبنات جديدة فإنها تالااا بالتلادريم، 

 ويعاد ا تبار النموذ  إلى أن يتحق  الهدا من إنيائه.

إذا  لاان  إعاداد النماواج بماا يناساب  النظاام أو البرناامل المساتخدم: -خامساً 

ت دام الحاسب في تطويره واست دامه أو أن الحاجة النموذ   بيراا بما يُسوّل اس

إلى است دامه مت ررة، فيجب إعداده بالصورة التي ينسذ بها على الحاسب. وقد 

يلالاتم ذللالاك ب تابلالاة برنلالاامم بإحلالادى اللغلالاات العاملالاة، أو باسلالات دام أحلالاد نظلالام دعلالام 

 القرارات مثل نظم الجداول الإل ترونية.

النموذ  للتيلاغيل عللاى الحاسلاب لابلاد ملان  : بعد إعداداختبار النمواج –سادساً 

ا تبلااره قبلال تطبيقلاه، ويلاتم ذللالاك علاادة بمقارنلاة م رجلاات النملاوذ  بالم رجلالاات 

 ة من فترات سابقة.يالمتوقعة وذلك باست دام بيانات حقيق

إذا تلام التحقلا  ملان صلاحة ومصلاداقية النملاوذ ، فإنلاه  تطبيق النماواج: –سابعاً 

 ئلة التي يحتا  إليها صان  القرارات.يم ن است دامه في الإجابة عن الأس

ويجلالاب أن نراعلالاي دائملالااا أن النملالاوذ  عبلالاارة علالان أداة لحلالال الميلالاا ل، تسلالات دم 

لمحاولة توق  ما سيحدث فعلاا حينما يق  حدث معين. ولذلك فإن جودة النموذ  

تستمد من جودة السروض وال صائص التي بني عليها. وهذه القاعدة الأساسلاية 

اا، لأن نسيانها يا  مسلات دم النملاوذ  فلاي  طلار الاعتقلااد أن يجب تذ رها دائم

 النموذ  هو الصواب وأن الواق  هو ال طأ.

 
 نظم دعم القرارات الجماعية

تصن  القرارات في المستويات الإدارية الم تلسة إما بصورة فردية أو بصلاورة 

جماعية حسب الموقا . ويم لان تقسلايم القلارارات ملان حيلاث مسلااهمة الملاديرين 

 صنعها إلى ثلاثة أقسام: في
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يصن  القرار ويت ذه ي ص بمسرده و ي لاون مسلاؤولاا مسلاؤولية  امللاة  .2

 عن القرار وتطبيقه.

يسلالاهم اليلالا ص فلالاي إعلالاداد ميلالاروع القلالارار، ويرسلالاله إللالاى يلالا ص أو  .1

 أي اص آ رين لاست مال الإجرا ات اللازمة لات اذه وتنسيذه.

ن علالالادد ملالالان أن ي لالالاون صلالالان  القلالالارار نتيجلالالاة للمناقيلالالاات الجماعيلالالاة بلالالاي .3

التصويت  إعادةالمسؤولين، وت ون مسؤولية القرار جماعية، حيث يتم 

 على بدائل القرار.

ويجب أن توفر نظم دعم القلارارات اللادعم اللالازم فلاي  لال المواقلاا. ف ثيلار ملان 

النظم التي تساند القرارات السردية لا تناسب القرارات الجماعية التي لها أهمية 

 تي يلالالاة فلالالاي مسلالاتوى الإدارة الوسلالالاطى، والقلالالارارات  بيلالارة. فنجلالالاد القلالارارات الت

فلالاي مسلالاتوى الإدارة العليلالاا تت لالاذ علالاادة بصلالاورة جماعيلالاة، حيلالاث  الاسلالاتراتيجية

% ملان أوقلاات عملهلام فلاي اجتماعلاات وفلاي 44يقاي الملاديرون ملاا يصلال إللاى 

 لجان مما يتطلب وجود مد ل مناسب لدعم القرارات الجماعية. 

 Group Decision Support System (GDSS)وتعرا نظم دعم القرارات الجماعيلاة 

بأنها نظم تتامن  ليطلااا ملان تقنيلاات الاتصلاالات والحاسلابات والقلارارات للادعم 

.  وتتوقا الاستسادة من هذه 14صيا ة الميا ل والمساعدة على إيجاد حلول لها

 النظم على عدة عوامل  منها:

 مناسبة طبيعة التقنية المتوفرة لحجم المجموعة ولغراها. .2

 ل الاتصال: وجهاا لوجه، أو الاتصال عن بعد من أما ن م تلسة.ي  .1

 طريقة است دام أفراد المجموعة للتقنيات المتوفرة. .3

 

 

                                                 
20 DeSanctic, G. and R. B. Gallupe, “A foundation for the of group decision support 
system,” Management Science, 33,5 (1987), P.589.  
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 خيارات استخدام نظم دعم القرارات الجماعية

يتوقلالاا اليلالا ل اللالاذي تسلالات دم فيلالاه هلالاذه اللالانظم عللالاى احتياجلالاات الجماعلالاة،      

لأفراد المجموعة. وتوجد عدة  وطبيعة الميا ل التي تدرس، والموق  الجغرافي

  يارات الحالة منها: 

وي ون هذا ال يار مناسباا إذا  ان أفراد جماعلاة القلارار فلاي   رفة القرارات: •

نسس المبنى أو في نسس المنطقة الجغرافية و ان الاحتيا  لنظم دعلام القلارارات 

أو الجماعية في أوقات معينة وليس بصورة مستديمة. حيث يم ن إعلاداد  رفلاة 

، لقرارات مثل مجموعة بحوث التسوي  را للقرارات تست دمها مجموعات ا

 ومجموعة إدارة الإنتا ، ومجموعة إدارة التمويل.

: وتست دم هذه اليب ة إذا  ان أفراد المجموعلاة فلاي نسلاس  LANيب ة محلية  •

المبنلالاي أو فلالاي نسلالاس المنطقلالاة الجغرافيلالاة، و لالاان الاحتيلالاا  للالانظم دعلالام القلالارارات 

 ة مت رراا ومستمراا.الجماعي

وتسلات دم اليلاب ة الموسلاعة للقلارارات إذا  لاان مت لاذو  :WANيب ة موسعة   •

القلالارارات فلالاي أملالاا ن جغرافيلالاة متباعلالادة، ويحتلالااجون إللالاى اسلالات دام هلالاذه اليلالاب ة 

 بصورة مت ررة ومستمرة. 

وتتطللالاب نظلالام دعلالام القلالارارات الجماعيلالاة إالالاافات إللالاى ال صلالاائص التلالاي سلالاب  

 ي: ، تتطلب الآتمناقيتها

تصميم  اص لهذه النظم يم لان ملان الاسلات دام الجملااعي لهلاا، وذللاك بتلاوفير  24

 العتاد والبرامم اللازمة لتحقي  الاتصال السعال ودف  التس ير الإبداعي.

قد نجد فلاي جلسلاات النقلااش فمن  تأثير السلوك السلبي على العمل الجماعي.  .1

ش مملالاا يمنلالا  الأفلالاراد الجماعيلالاة ظهلالاور سلالايطرة آرا  بعلالاض الأفلالاراد عللالاى النقلالاا

الآ لالارين ملالان تقلالاديم البلالادائل ال لاقلالاة التلالاي تسلالاهم فلالاي حلالال الميلالاا ل. وينيلالاأ هلالاذا 

الوا  من سو  ت طيط الاجتماع وإدارتلاه. ويجلاب أن تلاوفر تقنيلاات نظلام دعلام 

 الاجتماعات. لهذهالقرارات الأدوات اللازمة لتوفير الت طيط السعال 
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يلاتم ذللاك بتلاوفير الاتصلاال الجيلاد،  دف  السلوك الإيجابي للجماعة. ويم ن أن .3

 وتوفير استرجاع النتائم )التغذية المرتدة( بين أفراد المجموعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 095                                                  الفصل العاشر : نظم دعم القرارات    

 

 

 العاشرملخص الفصل 

تنلالااول السصلالال ظهلالاور نظلالام دعلالام القلالارارات بوصلالاسها تطلالاويراا للالانظم المعلوملالاات 

يحلالادث  الإداريلالاة التلالاي ر لالازت معلوماتهلالاا عللالاى تل لالايص البيانلالاات الماالالاية وملالاا

رت فلالالاي تلبيلالالاة احتياجلالالاات المسلالالاتويات الإداريلالالاة العليلالالاا صّلالالا، وقمؤسسلالالاةالدا لالالال 

والوسطى. وجا ت نظم دعم القرارات فوسعت دائلارة المعلوملاات التلاي تعطيهلاا 

وملالان  ارجهلالاا، واهتملالات باحتياجلالاات المسلالاتويات الإداريلالاة  مؤسسلالاةالملالان دا لالال 

يلاا ل. وأالاافت الوسطى والعليا من المعلومات التي تدعم حل جمي  أنلاواع الم

إم انات متعددة  لدعم القرارات السردية والجماعيلاة، ملان أبرزهلاا الاسلات دامات 

 المتقدمة والمتعددة للنماذ .

وتنلالااول السصلالال يلالارح م ونلالاات نظلالام دعلالام القلالارارات ملالان قواعلالاد بيانلالاات دا ليلالاة 

و ارجية، وقواعد للنماذ ، وواجهة للمست دم تم لان ملان الحلاوار والتساعلال ملا  

 هذه النظم.

تحديلالالاد  :وتيلالالاتمل عللالالاى ،تالالالامن السصلالالال يلالالارحاا ل طلالالاوات تطلالالاوير النملالالاوذ و

وتعريا المعلومات المطلوبة، وتحليل القيلاود والمتغيلارات، وصلايا ة العلاقلاات 

بلالاين المتغيلالارات، وبنلالاا  النملالاوذ ، وإعلالاداد النملالاوذ  بملالاا يناسلالاب اللالانظم المتلالاوفرة 

 لتطويره، وا تبار النموذ ، وتطبي  النموذ . 

لنظم دعم القرارات الجماعية، ولأهميتها، و صائصها، وتامن السصل وصسا 

ا هلالاذه اللالانظم بأنهلالاا  للالايط ملالان تقنيلالاات الاتصلالاالات  و يلالاارات اسلالات دامها. وتعلالارل

والحاسبات والقرارات لدعم صيا ة الميا ل والمساعدة على إيجاد حلول لهلاا. 

وتتوقا الاستسادة منها على طبيعة التقنيات المتاحة، ويلا ل الاتصلاال وطريقلاة 

است دام الأفراد لهذه التقنيات. وقد تست دم هذه اللانظم فلاي  لارا للقلارارات، أو 

 من  لال يب ة محلية أو يب ة موسعة.
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 العاشرأسئلة للمراجعة على الفصل 

 ما نظم دعم القرارات ؟ .2

 ما السر  بين نظم المعلومات الإدارية ونظم دعم القرارات ؟ .1

 لقرارات ؟ما أنواع الميا ل التي تعالجها نظم دعم ا .3

 ما الإم انات التي تقدمها نظم دعم القرارات ؟ .3

 اذ ر م ونات نظم دعم القرارات، ثم صا  لاا منها. .6

النماذ  التي تست دمها نظم دعم القرارات ملا  وصلاا   مسة مناذ ر  .3

  ل منها.

ايرح  طوات تطوير النماذ  م  محاوللاة تطلاوير نملاوذ  لحلال إحلادى  .1

 الميا ل الإدارية.

 قرارات الجماعية؟ وما  صائص هذه النظم؟ما نظم دعم ال .4

هل ت تلا نظم دعم القرارات السردية عن النظم نظلام دعلام القلارارات؟  .8

 ولماذا؟ و يا؟

 ؟ما  يارات است دام نظم دعم القرارات الجماعية .24
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 الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة: الحادي عشرالفصل 
 

 الحادي عشرالأهداف التعليمية للفصل 
 

 :هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التيبعد دراسة 
 

 معرفة طبيعة الذ ا  الاصطناعي وحقوله. .2
 تحديد ميادين الذ ا  الاصطناعي. .1
 معرفة  صائص الذ ا  وعلاقتها بالذ ا  الاصطناعي. .3
معرفة طبيعة النظم ال بيرة و أبرز العمليات  والمجالات التي  .3

 تست دم فيها.
 ي تواجه تطوير النظم ال بيرة.معرفة   أبرز التحديات الت .6
 معرفة مراحل تطوير النظم ال بيرة. .3
 معرفة م ونات النظم ال بيرة. .1
 معرفة  المهام الرئيسة لحقل هندسة المعرفة. .4
 
 
 

 الحادي عشرمقدمة الفصل 

 اصلالالالاطلاح اللالالالاذ ا  الاصلالالالاطناعي John McCarthyقلالالالادم جلالالالاون م رثلالالالاي     

Artificial Intelligence (AI)  م ليصا مقلادرة الحاسلاب الآللاي عللاى 2863عام

القيام بوظائا تحا ي ما يقوم به المخ البيري. ومن ذلك الوقت اتجهلات جهلاود 

العلملالاا  وال بلالارا  والبلالااحثين لدراسلالاة ال يسيلالاة التلالاي يس لالار بهلالاا الإنسلالاان، وتطلالاوير 

لك فوائد عديدة في العتاد والبرامم التي تحا ي عمل المخ البيري. ونتم عن  ذ

النواحي التجاريلاة والأ اديميلاة. وسلاوا يتنلااول هلاذا السصلال إلقلاا  الالاو  عللاى 

الذ ا  الاصطناعي من  لال بيان حقوله وميادينه، و صائص الذ ا  البيلاري 

 وعلاقتها بالذ ا  الاصطناعي. ثم مناقية النظم ال بيرة ومراحل تطويرها.
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 نظرة عامة على الذكاء الاصطناعي

ذ ا  الاصلالاطناعي حقلالال واسلالا  تمتلالاد جلالاذوره إللالاى حقلالاول متعلالاددة تيلالامل عللالام اللالا

، واللغويلالاات  Cognitive psychologyالحاسلالاب الآللالاي، وعللالام اللالانسس المعرفلالاي

والسلسسة، وهندسة المعرفة. وي تلا الذ ا  الاصطناعي عن النظم التقليدية في 

  تعامله م  المعرفة إاافة إلى  تعامله م  المعلومات والبيانات.

وقد تبللاورت ميلاادين اللاذ ا  الاصلاطناعي فلاي اللانظم ال بيلارة، والإنسلاان الآللاي، 

ة، وصناعة الرقائ  الذ ية. وترتبط  هذه يونظم الرؤية، ومعالجة اللغات الطبيع

المجالات ببعاها البعض، حيث إن التقدم في أحد هذه المجلاالات يلانع س عللاى 

م لغلاات البرمجلاة التقليديلاة المجالات الأ رى. وعلى اللار م ملان إم انيلاة اسلات دا

في مجال الذ ا  الاصطناعي، فقد طلاورت لغلاات جديلادة مت صصلاة للاسلات دام 

 في هذا المجال .

للحاسب الآلي بأن يعمل مثل ال بير في   Expert Systemsتسمح النظم ال بيرة 

من تطلاوير آلات تقلاوم بأعملاال  Roboticsمجال معين.  ما يمّ ن الإنسان الآلي 

يقوم بها بصلاورة مبايلارة مثلال التجميلا  اللادقي  للسلايارات، ودهلاان   ان الإنسان

السلالايارات.  ملالاا تقلالاوم هلالاذه الآلات بالأعملالاال ال طلالارة عللالاى الإنسلالاان، والأعملالاال 

 المملة، والأعمال التي تتطلب درجة عالية من المهارة والدقة.

الصور  العتاد والبرامم اللازمة لالتقاط Vision Systemوتتامن نظم الرؤية  

 .تهاومعالج هاوت زين الأي ال المرئيةو

وتمّ ن معالجة اللغات الطبيعية الحاسب الآللاي ملان فهلام الجملال والأواملار التلاي  

يملاا يللاي ف)اللغلاة التلاي يتحلادث بهلاا الإنسلاان(. وننلااقش  تعطى له باللغلاة الطبيعيلاة

   صائص الذ ا  وعلاقتها بالذ ا  الاصطناعي.
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 وعلاقتها بالذكاء الاصطناعي خصائص الذكاء البشري

يهدا الذ ا  الاصطناعي إلى تطوير آلات تحا ي التصرفات الذ يلاة لانسلاان. 

وعلاقتهلالالاا لانسلالالاان وننلالالااقش فيملالالاا يلالالاأتي بعلالالاض  صلالالاائص التصلالالارفات الذ يلالالاة 

 بالحاسب الآلي.

 : لدى الإنسان القلادرة السطريلاة علاـلى اللاتعلم ملانالتعلم من الخبرات الماضية .2

الأحداث والمواقا المااية، وتمثل هذه القلادرة أحلاد مسلااتيح  التصلارا اللاذ ي. 

ة فلاي الحاسلاب الآللاي. يلاوم  ذلك فإن التعلم من ال بلارة للايس ملان الأملاور الطبيع

فهذه القدرة يجب أن تبرمم بدقة في نظام الحاسب. وقد تم تطوير بعلاض اللانظم 

بعض بلالالارامم اللالالاذ ا   التلالالاي للالالاديها القلالالادرة عللالالاى الاسلالالاتسادة ملالالان هلالالاذه ال بلالالارة. فلالالا

الاصطناعي مثل تلك المست دمة في لعبة اليلاطرنم يم لان أن تنلاافس الإنسلاان، 

 وتتعلم ل ي تحسن الأدا  في المباراة.

إالالاافة إللالاى اللالاتعلم ملالان  تطبيااق المعرفااة التااي نحصاال عليهااا ماان الخباار :  .1

 ال برات المااية، فإن الإنسان يطب  ما تعلمه قديماا فلاي مواقلاا جديلادة. ول لان

هذه ال اصية ليست تلقائية فلاي الحاسلاب الآللاي، وتطلاوير بلارامم  لهلاذا الغلارض 

 من الأمور الصعبة.

يتعرض الإنسلاان دائملااا إللاى مواقلاا  التعامل مع الأمور المعقد  والمحير :  .3

صعبة ومحيرة. ونرى ذلك في  ثير ملان القلارارات التلاي تت لاـذها الإدارة العليلاا 

اجهلالاة المنافسلالاة المعقلالادة التلالاي تتحلالادى القلالادرات فلالاي التنظيملالاات الإداريلالاة، مثلالال مو

والإم انات المتاحة. ويتطلب تطوير بلارامم للحاسلاب الآللاي للمسلااعدة فلاي مثلال 

 هذه المواقا ت طيط ودراسة تسصيلية معقدة.

ناطر في  ثير ملان الأحيلاان إللاى  حل المشاكل مع غياب معلومات هامة:  .3

وعلادم دقلاة المعلوملاات المتاحلاة. ات اذ القرارات م  عدم توافر معلومات هامة، 

وملالان أسلالاباب ذللالاك الت لسلالاة العاليلالاة للحصلالاول عللالاى المعلوملالاات الدقيقلالاة ال امللالاة، 
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لالان تقنيلالاات اللالاذ ا  الاصلالاطناعي ملالان  والالاي  الوقلالات المتلالااح لات لالااذ القلالارار. وتم  

التعاملالال ملالا  مثلالال هلالاذه المواقلالاا والقيلالاام بعمليلالاات حسلالاابية ومقارنلالاات هاملالاة ملالا  

 دة. وجود بعض المعلومات المسقو

إن المعرفلالاة الحقيقيلالاة لملالاا هلالاو مهلالام فعلالالاا  تحديااد الأشااياء والأمااور الهامااة:  .6

تعتبر علامة مميزة للقرار الجيد. فسي مجال العمل الإداري يوجد  م هائلال ملان 

المعلومات يحتا  إلى  ربلة وتصسية وعزل للمهم عن  ير المهم. وبدون ذلك 

افر بصلالالاورة مبايلالالارة فلالالاي تتعلالالارض القلالالارارات للسيلالالال. وهلالالاذه ال اصلالالاية لا تتلالالاو

الحاسلالاب الآللالاي. ويواجلالاه تطلالاوير البلالارامم التلالاي تقلالاوم بهلالاذه المهملالاة ال ثيلالار ملالان 

 المصاعب.

يتمت  الإنسلاان بالقلادرة عللاى التس يلار لمقدر  على التفكير وتحديد الأسباب: ا .3

وتحديد الأسباب ل ثير من الأمور، وإن  ان الإنسان لا يست دم هذه القلادرة فلاي 

ثلالال هلالاذا الأملالار بالنسلالابة للحاسلالاب الآللالاي يعتبلالار بلالاالة التعقيلالاد، بعلالاض الأحيلالاان. وم

 ويتطلب جهوداا  بيرة في البرمجة.

إن وجلاود هلاذه القلادرة عنلاد الإنسلاان حوللات  القدر  على التصور والإباداا:  .1

 ثيراا من المواقا الصعبة عند النلااس إللاى مواقلاا متميلازة، فتطلاوير  ثيلار ملان 

نتم من المواقا التي اسلات دم الإنسلاان فيهلاا قدراتلاه  الهامةالمنتجات وال دمات 

 التصورية الإبداعية. ويندر أن تتوفر هذه القدرة عند الحاسب الآلي.

يتميلالالاز التصلالالارا  رد الفعااال الساااريع والصاااحيح فاااي المواقاااف العدياااد :  .4

الإنسلالااني السلالاوي بهلالاذه ال اصلالاية، حتلالاى إننلالاا نراهلالاا أحيانلالااا عنلالاد الأطسلالاال. ول لالان 

 لا يستطي  ذلك دون برامم معقدة.الحاسب الآلي 

يم لالان لانسلالاان وال ائنلالاات الحيلالاة عموملالااا أن  فهاام وإدراك الأمااور المرئيااة:  .8

ترى وتدرك الأييا  فلاي بيئتهلاا. ويم لان أن تسهلام وتسسلار ملاا تلاراه. بينملاا تحتلاا  

   perceptive systemأجهزة الحاسب ) الإنسان الآلي( إللاى التزويلاد بنظلاام للاادراك 



 
   110                             عي والنظم الخبيرةالفصل الحادي عشر: الذكاء الاصطنا  
 

 

الرؤية والسم  والإحساس، ولا يزال تطوير مثل هذه اللانظم يحتلاا   لتتم ن من

 إلى جهود  بيرة.

حينملالاا يواجلالاه الإنسلالاان  اسااتخدام التعربااة والخطااأ لاستكشاااف الأمااور:  .24

بمواقلالاا معقلالادة، يم لالان أن يالالا  الافتراالالاات، أو حتلالاى الت ملالاين ويست يلالاا 

لآللاي باسلات دام الأمور للوصول إلى نتائم ت الا  للتقلاويم. ويسلاتطي  الحاسلاب ا

بلارامم معينلاة الوصلاول إللاى حللاول جيلادة للميلاا ل دون البحلاث فلاي  لال الحللاول 

 المم نة والتي قد ت ون  ير مم نة من الناحية العملية.

 
 ومراحل تطويرها  Expert Systemsالنظم الخبيرة 

مجلاال اللاذ ا  الاصلاطناعي نتجت اللانظم ال بيلارة علان الأبحلااث والدراسلاات فلاي 

الماالاية. وتهلادا هلاذه اللانظم  فلاي مجلاال  الأربعلاةوالتي استمرت  لال العقود 

الأعمال إلى است ياا فرص لأنيلاطة جديلادة،  ملاا تهلادا إللاى زيلاادة الربحيلاة، 

وت سلالايض الت لالااليا، وتحسلالاين ال لالادمات المقدملالاة للعملالالا . وتتسلالام هلالاذه اللالانظم 

 بال صائص الآتية:

للالاى المعرفلالاة وال بلالارات البيلالارية النلالاادرة وحسظهلالاا، القلالادرة عللالاى الحصلالاول ع .2

  وتيسير است دامها في مجال معين. 

تقديم الحلول المبنية على المعرفة وال برة للميا ل المعقدة في زمن قياسي،  .1

 م  المقدرة على النظر إلى المي لة من زوايا متعددة.

لنادرة  وذللاك تحقي  الميار ة الإنسانية في الاستسادة من ال برات البيرية ا .3

 بتوفير هذه ال برات في أ ثر من م ان في وقت واحد.

القلالادرة عللالاى يلالارح أسلالاباب الحللالاول المقترحلالاة للميلالاا ل. ويعلالاد ذللالاك ملالان أهلالام  .3

 السوائد التي تحققها هذه النظم.

تسلالاتطي  هلالاذه اللالانظم أن تسلالات لص الاسلالاتنتاجات ملالان قواعلالاد معينلالاة للتصلالارا   .6

 ومن علاقات معقدة.
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المعلوملاات الرمزيلاة مثلال الرسلاومات الهندسلاية التلاي القدرة على التعامل م   .3

 تظهر على ياية الحاسب الآلي واست لاص النتائم من هذه الرسومات.

القلالادرة عللالاى التصلالارفات الذ يلالاة مثلالال اقتلالاراح أف لالاار وملالادا ل جديلالادة لحلالال  .1

الميا ل بنا  على معلومات معينة، وملان الأمثللاة عللاى ذللاك ملاا تسعللاه اللانظم 

 ي.ال بيرة في المجال الطب

يم ن است دام اللانظم ال بيلارة فلاي  لال الحقلاول والمجلاالات، وفلاي جميلا  مراحلال 

حل الميا ل، وملا  ذللاك فلاإن اسلات دامها ملاازال محلادوداا وانتيلاارها قليلال نظلاراا 

لارتسلالالااع ت لالالااليا تطويرهلالالاا، وصلالالاعوبة اسلالالات دامها وتحلالالاديثها وصلالالايانتها. وقلالالاد 

حققلات فوائلاد  ثيلارة، است دمت النظم ال بيرة بالسعل دا ل التنظيمات الإدارية و

 وبصسة  اصة في العمليات الآتية:

x  تم لالان اللالانظم  فااي التنظيمااات الإداريااة: الاسااتراتيعيةوضااع الأهااداف

ملا  بيلاان أثرهلاا عللاى ملاوارد  الاستراتيجيةال بيرة من اقتراح الأهداا 

، ويعلالاد ذللالاك ملالان أهلالام أعملالاال الإدارة العليلالاا. حيلالاث تمثلالال هلالاذه مؤسسلالاةال

. ويم ن أن تتالامن هلاذه مؤسسةال  أنيطة الأهداا الإطار العام لجمي

الأهلالالاداا السلالالارص التسلالالاويقية، وتحديلالالاد قلالالاوة المنافسلالالاين، وتحليلالالال قلالالاوة 

 .مؤسسةال

x :تساعد النظم ال بيرة في عمليات الت طيط الم تلسة. وبصلاسة  التخطيط

 اصلالاة فلالاي والالا  الأهلالاداا العاملالاة لل طلالاط وأثلالار هلالاذه الأهلالاداا عللالاى 

 .مؤسسةالموارد 

x :منلالاتم أو  دملالاة جديلالادة ال بلالارة فلالاي مجلالاال يتطللالاب تصلالاميم  التصااميم

التصميم. وقد طور عدد من النظم ال بيلارة للمسلااعدة فلاي هلاذا المجلاال، 

حيث تست دم مبادئ عامة للتصميم م  فهم مراحل التصلاني  واسلات دام 

قواعلالالاد تصلالالاميم  اصلالالاة بلالالاالمنتم أو ال دملالالاة. وملالالان الأمثللالالاة عللالالاى ذللالالاك 

 ب الآلي.است دام هذه  النظم في تصميم رقائ  ونظم الحاس
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x :تقوم النظم ال بيرة بدور المستيار الذي يقترح بدائل،  صنع القرارات

وملادا ل  ومنطلا  حلال الميلاا ل. وقلاد اسلات دمت هلاذه اللانظم فلاي مجلاال 

است ياا البترول، وفلاي تصلاليح السلايارات واسلاتبدال بعلاض أجزائهلاا، 

 وهناك إم انية است دامها في  ل مجالات القرارات.

x :دم النظم ال بيلارة فلاي فحلاص جلاودة المنتجلاات تست  الفحص والمتابعة

وال دمات، وتحليل  سا ة عمليلاات التصلاني ، ومتابعلاة جلاودة ال لادمات، 

 وتحديد نتائم السحص والمتابعة، واقتراح الحلول المناسبة لها. 

وقلالاد طلالاورت العديلالاد ملالان اللالانظم ال بيلالارة واسلالات دمت فلالاي  لالاـثير ملالان المجلالاالات 

مرة في است دام هذه اللانظم  فلاي مجلاالات العس رية والمدنية، وهناك زيادة مست

 متعددة منها المجالات الآتية:

o . المجال الطبي بما في ذلك التحليل والتي يص والعلا 

o .مجال الاتصالات، وصيانة وإصلاح اليب ات 

o .جدولة الإنتا  و اصة طلبات الإنتا  المعقدة 

o   الإستراتيجيةقرارات التسوي. 

o عمليات المالية والمحاسبية.الت طيط المالي طويل الأجل، وال 

o .تحليل الرسائل والمعلومات العس رية 

o .إصلاح الآلات والمعدات العس رية والمدنية 

وقلالاد اسلالات دم فلالاي تطلالاوير اللالانظم ال بيلالارة لغلالاات وأدوات م تلسلالاة، وملالارت بعلالادة 

 مراحل. فسي البداية وقبل الثمانينيات الميلاديلاة اسلات دمت اللغلاات التقليديلاة مثلال

ن  و وبل(. وفي الثمانينيلاات ظهلارت لغلاات  اصلاة للاسلات دام )باس ال وفرترا

. وفلالاي PROLOGو)بروللالاو (   LISPملالا  اللالاذ ا  الاصلالاطناعي مثلالال ) لسلالاب( 

، Expert System Shellsالتسلالاعينيات ظهلالارت حلالازم لتطلالاوير اللالانظم ال بيلالارة  

وتتالالامن هلالاذه الحلالازم بلالارامم وأدوات لتصلالاميم وتطبيلالا  وصلالايانة نظلالام  بيلالاـرة 

 ه الحزم:معينة، ومن أمثلة هذ
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 1st-Class Fusion, Knowledgepro, VP-Expert, Personal Consultant Easy ويم لان  .

أن تساعد هذه الحزم على انتيار تطوير واست دم النظم ال بيرة. وننلااقش فيملاا 

 يأتي مراحل تطوير النظم ال بيرة. 

 :مراحل تطوير النظم الخبير 
ى  مسلاة مراحلال تتمثلال فلاي تحديلاد يم ن تقسيم مراحل تطوير النظم ال بيرة إللا

مهمة النظام، والتصلاميم المبلادئي، والحصلاول عللاى المعرفلاة، وتمثيلال المعرفلاة، 

  وتحديث النظام.

تتمثلال المرحللاة الأوللاى فلاي بنلاا  اللانظم ال بيلارة فلاي  تحديد مهمة النظام: -أولا 

التحديد الوااح لمهمة النظام. فإذا  انت هناك مي لة مت ررة تحتا  فلاي حلهلاا 

لى معرفة مت صصة فإن الأمر يتطللاب تحديلاد المهملاة التلاي سلايقوم بهلاا النظلاام إ

ال بيلالار. ويلالاد ل فلالاي ذللالاك أيالالاا تحديلالاد ملالاا إذا  لالاان النظلالاام سلالايقوم بالتعاملالال ملالا  

 مي لة محددة، أم سيقوم بدور جديد في تحديد المي لة قبل حلها.

المبلادئي إذا حددت المهملاة فإنلاه يم لان والا  التصلاميم  التصميم المبدئي: -ثانيا

للنظلالاام عللالاى أسلالااس نطلالاا  معرفلالاي معلالاين. ويتالالامن ذللالاك تحديلالاد الهي لالال العلالاام 

للنظام، وطريقة الحصول على المعرفة وتصنيسها فلاي يلا ل قواعلاد وإجلارا ات 

 تم ن من تحقي  مهمة النظام.

وتهلادا هلاذه المرحللاة إللاى اسلات لاص المعرفلاة  المعرفاة:على الحصول  -ثالثا 

تحدياا  بيراا في عمليلاة بنلاا  النظلاام. فقلاد أظهلارت  المطلوبة. وتمثل هذه المرحلة

أن ال برا  نادراا ما يسلاترجعون ال طلاوات التحليليلاة التلاي ات لاذت   12الدراسات

ل إلى قرار معين. وأنهم ربما يقدرون على إلقا  الالاو  عللاى العواملال وللوص

الهامة التي اعتمد عليها قرار معين. ول نهم عادة لا يستطيعون وصا العمليلاة 

 لها. وهذا لا يعني أنهم يتهربون أو يراو ون عن قصد، ول نهم  لال العملية 

التي أوصلتهم إلى ال بلارة ت ثلار ملاحظلااتهم التلاي تلاد ل إللاى يلاعورهم اللادا لي 
                                                 

1Dorothy Leonard-Barton and John J. Sviokla, “Putting Expert Systems to Work,” 
on Revolution in Real Time: Managing Information Technology in the 1990s, 
Harvard Business Review Book, 1991, P.255. 
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وتصلالال بهلالام إللالاى درجلالاة السهلالام العميلالا  ول لالان يصلالاعب عللالايهم توالالايح هلالاذا السهلالام 

 للغير.

 بلاراتهم لإد الهلاا إللاى  فال بير أو مجموعة ال برا  التي يم ن أن نحصل على

 النظم ال بيرة، يجب أن تتوافر لديهم القدرات الآتية:

 إدراك المي لة الحقيقية. .2

 تطوير إطار عام لحل المي لة. .1

 صيا ة النظريات المرتبطة بالحل. .3

 تطوير واست دام القواعد العامة للحل. .3

 معرفة الأ طا  التي يم ن أن يق  فيها الي ص الذي لديه ال برة. .6

 ة متى يم ن  سر القواعد العامة.معرف .3

 حل المي لة بسرعة وب سا ة. .1

 التعلم من ال برة المااية. .4

 معرفة الأييا  الارورية والأييا   ير الارورية لحل المي لة. .8

 يرح الموقا وحلول الميا ل لل رين. .24

إذا توافرت اليروط السابقة فيظهر تحدٍ أ ر يتمثل في الحصول عللاى المعرفلاة 

ي اص أو جهات م تلسة. وملان المعلاروا أن درجلاة الثقلاة ليسلات وال برة من أ

واحدة  في  ل ال برا  فبعاهم لهم أفالية،  ما أنه يحلادث ا لاتلاا فلاي  ثيلار 

من الأحيان على بعض الحقائ  الهامة. ويمثلال ذللاك معالالة فلاي تطلاوير اللانظم 

 ال بيرة، فما القواعد التي ستتب  في حالة الا تلاا؟.

وبعد است لاص المعرفة المطلوبة تلاأتي مرحللاة تمثيلال  فة:تمثيل المعر –رابعا 

المعرفة في الصلاورة التلاي تجعلهلاا متاحلاة دائملااا عنلاد حاجلاة النظلاام إليهلاا، وذللاك 

 بصيا تها وواعها في قواعد معرفة.

ملالان المعلالاروا أن اليلالا ص ال بيلالار لا يتوقلالاا علالان   تحااديث النظااام: -خامسااا 

ئية فلاي حياتلاه، فهنلااك دائملااا الحصول عللاى المعرفلاة فلاي حقللاه عنلاد نقطلاة عيلاوا

إم انيلالاة أن يصلالابح أ ثلالار  بلالارة. و لالاذلك عمليلالاة تطلالاوير اللالانظم ال بيلالارة فإنهلالاا للالان 
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تنتهي أبداا. فهذه اللانظم تحتلاا  إللاى التطلاوير المسلاتمر بعلاد انتقالهلاا إللاى التطبيلا  

العملي. ويتطلب ذلك توافر العدد ال افي من الأي اص ذوي ال برة  في مجال 

 تطوير هذه النظم.
 مكونات النظم الخبيرة

قاعلالادة  :تت لالاون اللالانظم ال بيلالارة ملالان مجموعلالاة مت امللالاة ملالان الم ونلالاات تتالالامن

معرفة، ومحلارك اسلاتدلال، وأداة يلارح النتلاائم، وأداة الحصلاول عللاى المعرفلاة، 

( هلاذه الم ونلاات، حيلاث يتساعلال 2-22است دام. ويوالاح اليلا ل رقلام ) ةوواجه

اسلات دام تتساعلال ملا  محلارك الاسلاتدلال.  ةالنظام من  لالال واجهلاالمست دم م  

ويتساعل محرك الاستدلال م  بقية م ونات النظام ال بير. ولابلاد أن تعملال هلاذه 

.  وسوا نلقي الاو  11العناصر معاا ل ي تقدم التوجيه وال برة لصان  القرار

 على  ل من هذه الم ونات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ظام خبير( نمواج لن 4-44شكل رقم ) 
 

 ,Principles of Information Ralph M. Stair              مقتبس من:
, Boyd & Fraser, Boston 1992, P.361. Approach Systems: A managerial 

 
                                                 

22 Stair, Ralph M., Ibid., P360 
  

 
محرك أداة اليرح 

الاستدلال 

واجهة 
المست دم 

أداة الحصول 
على المعرفة  قاعدة المعرفة 

المست دم  ال برا  
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 Inferenceومحرك الاستدلال   Knowledge Baseقاعدة المعرفة 

engine 

الحاسلاب الآللاي ي لاون  عندما نس لار فلاي الميلاا ل التلاي يم لان أن تعلاالم باسلات دام

التر يز على الميا ل الرقمية. وهناك اعتقاد سائد بأن الحاسلاب الآللاي لا يم لان 

أن يتعامل م  الميلاا ل إلا بعلاد صلايا تها فلاي صلاورة رقميلاة. فلاإذا  انلات هنلااك 

ميلالا لة جديلالادة فلالاإن المعتلالااد أن نبلالادأ فلالاي  تابتهلالاا فلالاي صلالاورة جبريلالاة، أو معادللالاة 

نملالااذ  التعظلالايم. وتتميلالاز هلالاذه الملالادا ل  رياالالاية أو إحصلالاائية، أو نملالاوذ  ملالان

ب الآللاي التقليدية بالمواوعية والواوح والاستسادة من القدرات الهائلة للحاسلا

بية. ول لالان الميلالاا ل التلالاي نواجههلالاا ليسلالات جميعهلالاا اسلالافلالاي القيلالاام بالعمليلالاات الح

مناسبة للمعالجلاة الرقميلاة. هنلااك الميلاا ل العديلادة التلاي تحتلاا  إللاى الح لام عللاى 

 او  ال برة والمعرفة السابقة. الأييا  في

وقلالاد اهتملالات دراسلالاات اللالاذ ا  الاصلالاطناعي بتطلالاوير طلالار  لحلالال الميلالاا ل  يلالار 

الرقمية. فبينما تست دم برامم الذ ا  الاصطناعي الطر  الرقمية عنلادما ي لاون 

ذللالاك مناسلالاباا فلالاإن قوتهلالاا تلالاأتي ملالان أن الحاسلالاب الآللالاي يم لالان أن يقلالاوم بالاسلالاتدلال 

. وقد اهتمت أبحاث الذ ا  الاصلاطناعي أيالاا  symbolic inferenceالرمزي  

بتمثيلالال المعرفلالاة. فبينملالاا يم لالان أن نلالارى المعرفلالاة موجلالاودة بصلالاورة الالامنية فلالاي 

ال وارزميات والإجرا ات البرمجيلاة التقليديلاة نجلاد بلارامم اللاذ ا  الاصلاطناعي 

تعلارض المعرفلاة بصلاورة أساسلاية معلنلاة وليسلات الامنية، ويلاتم ذللاك فلاي هي لال 

يعلارا بقاعلادة المعرفلاة. وملا  هلاذه القاعلادة مجموعلاة ملان  بيانات رمزي مستقل

 ىالإجرا ات الاستدلالية التي تم ن من الاستدلال على المعرفة وتسسيرها تسلام

 محرك الاستدلال.

تتامن قاعدة المعرفة الحقائ  والقواعد المرتبطلاة بمجلاال معرفلاي معلاين. ويلاتم 

ا تسلابت ملان العملال تطوير قاعدة مستقلة ل ل مجال معرفي لتمثلال ال بلارة التلاي 

والبحث في مجال معين، على أن تتامن القاعدة أ بر قدر ملان المعرفلاة يم لان 

 الحصول عليه في المجال المحدد.
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ويهدا محرك الاستدلال إلى الحصول على المعلومات والعلاقات ملان القاعلادة 

التي تعطي الإجابة، أو التنبؤ، أو الاقتراح الذي يم ن أن يقدمه ال بير البيري 

 ي موقا معين.ف

  Explanation Facility:أدا  الشرح 

ن المسلات دم ملان  تعتبر أداة اليرح في النظام ال بير ذات أهمية  بيرة حيث تم  

فهم المنط  والأسباب ال امنة ورا  الاستنتاجات أو النتائم التي يقدمها النظلاام. 

 ئم معينة.فيواح النظام  ل الحقائ  والقواعد التي است دمت للوصول إلى نتا

 Knowledge Acquisition Facility:أدا  الحصول على المعرفة 
أداة الحصلالاول عللالاى المعرفلالاة عبلالاارة علالان برنلالاامم مت صلالاص يم لالان ملالان إنيلالاا  

وتعديل قاعدة المعرفة، ويهلادا إللاى تسلاهيل الحصلاول عللاى المعرفلاة وت زينهلاا 

 بطريقة سهلة.

 User interface:واعهة المستخدم 
في برنامم مت صلاص يسلاهل عللاى المسلات دم أو صلاان   تتمثل واجهة المست دم

القرار است دام النظام ال بير. وهناك برامم حديثة تم ن المست دم من تصلاميم 

وتطلالاوير وتحلالاديث واسلالات دام اللالانظم ال بيلالارة إذا تلالاوافرت للالادى اليلالا ص ال بلالارة 

 اللازمة للتصميم والتطوير والتحديث.

رعلالاي ملالان ت صصلالاات وقلالاد أدى ظهلالاور اللالانظم ال بيلالارة إللالاى ظهلالاور ت صلالاص ف

. وقد ظهلار Knowledge Engineeringالذ ا  الاصطناعي هو هندسة المعرفة  

   م. وير ز هذا الت صص على المهام الآتية:2842هذا الت صص في عام 

: وتر لاز هلاذه المهملاة عللاى الحصلاول  Miningالحصول على المعرفلاة  .2

 على المعرفة من ال برا  وصيا تها في صورة مساهيم وقواعد.

: تمثلالالال المسلالالااهيم والقواعلالالاد التلالالاي Modelingنملالالاوذ  التصلالالاميم وير تطلالالا .1

نحصلالال عليهلالاا فلالاي ال طلالاوة السلالاابقة معجلالام وم ونلالاات قاعلالادة المعرفلالاة، 
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وتحتا  إلى تنظلايم فلاي نملاوذ  يمثلال الإطلاار العلاام لتمثيلال المعرفلاة فلاي 

 القاعدة.

يسلالات دم الإطلالاار العلالاام السلالااب  فلالاي بنلالاا  التنظلالايم  :Assemblingالبنلالاا   .3

 اعدة الذي ي دم محرك الاستدلال.السعلي للق

تحتا  قاعدة المعرفة من وقت إللاى أ لار إللاى  :Refiningتنقيح المعرفة  .3

 مراجعة المساهيم والقواعد وتنقيحها، وتصحيح ما قد يوجد من أ طا .

 

 

 
 الحادي عشرملخص الفصل 

)علم الحاسب  تناول السصل بيان نيأة  الذ ا  الاصطناعي والإيارة إلى حقوله

(  ملاا أيلاار هندسلاة المعرفلاةلي، وعلم النسس المعرفي، واللغويلاات والسلسلاسة، الآ

السصل إلى ميادين الذ ا  الاصطناعي )النظم ال بيرة، والإنسلاان الآللاي، ونظلام 

الرؤيلالاة، ومعالجلالاة اللغلالاات الطبيعيلالاة(. ثلالام مناقيلالاة ال صلالاائص العاملالاة  لللالاذ ا  

 الإنساني وعلاقتها بالذ ا  الاصطناعي.

ى اللالانظم ال بيلالارة والتلالاي تعملالال مثلالال ال بيلالار فلالاي مجلالاال معلالاين ور لالاز السصلالال عللالا

وتهدا في مجلاال الأعملاال إللاى است يلااا فلارص لأنيلاطة جديلادة، وإللاى زيلاادة 

الربحية، وت سيض الت لااليا، وتحسلاين ال لادمات المقدملاة إللاى العملالا . ونلااقش 

السصلال  صلاائص هلاذه اللانظم وأيلاار إللالاى السوائلاد التلاي تحققلات ملان اسلالات دامها، 

 المجالات التي است دمت فيها. وإلى أبرز

لتطوير النظم ال بيرة )تحديد مهملاة النظلاام،  ناقش السصل المراحل ال مس     

 والتصميم المبدئي، والحصول على المعرفة، وتمثيل المعرفة، وتحديث النظم(.
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وتنلالااول السصلالال يلالارح نملالاوذ  لللالانظم ال بيلالارة، وتالالامن اليلالارح م ونلالاات هلالاذا 

معرفلالاة، ومحلالارك اسلالاتدلال، وأداة الحصلالاول عللالاى النملالاوذ  والتلالاي تيلالامل قاعلالادة 

 المعرفة، وأداة يرح النتائم، وواجهة الاست دام.

وأيلالاار السصلالال إللالاى حقلالال هندسلالاة المعرفلالاة اللالاذي ير لالاز عللالاى الحصلالاول عللالاى 

 نموذ  التصميم، وبنا  قاعدة المعرفة، وتنقيح المعرفة.تطوير المعرفة، و

 
 أسئلة للمراجعة على الفصل العاشر

 الذ ا  الاصطناعي؟ بمصطلحما المقصود  .2

 ما حقول وميادين الذ ا  الاصطناعي؟ .1

 لماذا نجد صعوبة في جعل نظم الحاسب الآلي ذ ية؟ .3

 ما النظام ال بير؟ .3

 ما  صائص النظم ال بيرة؟ .6

 .صا م ونات النظم ال بيرة .3

 ما أهمية قاعدة المعرفة للنظم ال بيرة؟ .1

 .صا مراحل تطوير النظم ال بيرة .4

 دمة في تطوير النظم ال بيرة؟ما اللغات المست  .8

 ما المهام الرئيسة لحقل هندسة المعرفة؟  .24
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 مقدمة الباب الثالث

يتناول هذا الباب مناقية الأسس العامة لتطوير نظم المعلومات في المؤسسات. 

من  لال المراحل التقليدية لدورة تطوير النظم، وملان  لالال  قدم هذه الأسستو

، واللالاذي يتميلالاز بسلالارعة الوصلالاول prototypingمناقيلالاة ملالاد ل نملالاوذ  النظلالاام 

إلى النتائم إذا توافرت الظروا المناسبة لاست دامه. وحيث إنه يم ن است دام 

يم لالالان و لالالال ملالالان دورة التطلالالاوير التقليديلالالاة وملالالاد ل نملالالاوذ  النظلالالاام منسصلالالالين، 

  دامها معاا، فسوا نتناول المد لين في هذه الباب.است

علالاددها أو عللالاى ؛ فللالايس هنلالااك اتسلالاا  مراحلالال دورة التطلالاوير التقليديلالاةأملالاا علالان 

 ةحيث تيير ال تابات الم تلسة إلى عدد يتراوح بين أرب  وسب  عير مسمياتها؛

مرحلة. وسوا نناقش الأسس العامة للتطوير من  لال تقسيم  ماسي لمراحل 

 الأوللالاى وفصلالالاا  ل لالال مرحللالاة ملان المراحلالال اللالاثلاث  صلالاص فصلالالاا مير. والتطلاو

 صص فصلال لمناقيلاة ملاد ل نملاوذ  يُ للمرحلتين الأ يرتين من هذه الدورة. و

 دارة موارد المعلومات.إ عن وي تتم الباب بسصل النظام.

( المراحلال  التقليديلاة للادورة تطلاوير اللانظم. وتيلاير 2-3بويواح الي ل رقم )

ياب وتدف  المعلومات بين المراحل في اتجاهين. وهذا يدل على الأسهم إلى انس

أن است دام  لمة مرحلة يعنلاي التتلااب  بحيلاث تبلادأ المرحللاة الأوللاى قبلال الثانيلاة، 

. ل لان هلاذا التتلااب  لا يعنلاي اللاخ… وتبدأ المرحلة الثانية قبل بد  المرحلة الثالثلاة

تسترج  النتائم بين بالارورة است مال مرحلة سابقة قبل مرحلة لاحقة، حيث 

المراحلالال الم تلسلالاة بصلالاورة مسلالاتمرة مملالاا قلالاد يلالاؤدي إللالاى الرجلالاوع إللالاى مراحلالال 

 سابقة. فاست دام  لمة مرحلة هنا يعني فقط البد  ولا يعني بالارورة الانتها . 

يلالاتم تطلالاوير اللالانظم عللالاى أسلالااس ميلالاروع ت صلالاص للالاه ملالاوارد معينلالاة فلالاي الالاو  

اري  تطلاوير اللانظم. فقلاد ي لاون . وهناك أنواع م تلسة من ميلامؤسسةالأولويات 

الميروع  بيراا وقد ي ون صغيراا، وقلاد ي لاون جديلاداا، وقلاد يقتصلار عللاى إعلاادة 



 
 103                                     الباب الثالث  : الأسس العامة لتطوير نظم المعلومات  
 

 

العمل في ميروع قائم بالسعل. وقد يتمثل إعادة العمل في إصلاح نظام لا يعمل 

 أو إد ال تحسينات على النظام الموجود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( دور  تطوير النظم 4-2بشكل رقم ) 
 

تست دم دورة تطلاوير اللانظم فلاي  لال الحلاالات السلاابقة بملاا يناسلاب  لال 

حاللالالاة. وقلالالاد تلالالاأثرت هلالالاذه اللالالادورة بلالالاالتغيرات التقنيلالالاة، وبتغيلالالار طلالالار  

الحصول على البرامم التطبيقية والمساالة بين اليرا  وبين التطوير 

حاجلاة ، ت ون هنلااك مؤسسةال. فإذا  ان التطوير دا ل مؤسسةالدا ل 

إلى ال ثير من التساصيل  في  ل مراحل الدورة. وتزداد التساصيل إذا 

مقارنلالاة باسلالات دام لغلالاات الجيلالال  لغلالاات البرمجلالاة التقليديلالاةملالاا اسلالات دمت 

 الراب . وسوا يأتي تسصيل ذلك. 

 ( تحقيق النظم1)

 ( تطبيق النظم 4)

 ( تحليل النظم2)

 ( تصميم النظم3)

 النتائج عاسترجا

 ( مراجعة النظم5)
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يأتي ميروع تطلاوير اللانظم ملان مصلاادر م تلسلاة، فقلاد يلاأتي الميلاروع 

ى زيلاادة وعلايهم بملاا بنلاا  عللا مؤسسلاةالملان مجموعلاة المسلات دمين فلاي 

يم ن أن تقدمه لهم تقنيات المعلومات. فاست دام نظم المعلوملاات يوللاد 

عادة الر بة في إاافة إم انات جديدة، وقد يعني ذلك أن نظاماا قائملااا 

يحتا  إلى إد ال تحسينات وإاافات. وقد يأتي طلب التطلاوير نتيجلاة 

 تعطل النظم وعدم الاستسادة منها.

ت المت صصلاة إللاى تقلاديم ميلاروع التطلاوير، حيلاث  وقد تبلاادر اليلار ا

تعرض إصدارات جديدة من نظمهلاا، أو تطلاور نظملااا جديلادة فتعلارض 

إم اناتهلالاا ومزاياهلالاا. وتتنلالااول فصلالاول هلالاذا البلالااب الأسلالاس العاملالاة التلالاي 

 تست دم وت يّا حسب نوع وطبيعة ميروع التطوير.
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 تحقيق النظم: عشر الثاني الفصل
 

 عشر الثانيفصل الأهداف التعليمية لل
 

 :بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي

 تحديد الهدا العام لتحقي  النظم. .2
 وأهدافها. مؤسسةال استراتيجيةمعرفة أهمية دراسة  .1
 وأهدافها. مؤسسةال استراتيجيةتحديد عناصر دراسة   .3
 وصا ت وين فري  تحقي  النظم ومسؤولياته. .3
 جدوى.معرفة أهمية دراسة ال .6
 تحديد أنواع دراسة الجدوى. .3
 تحديد أهمية دراسة النظم القائمة. .1
 تحديد الأمور التي تدرس في النظم الحالية. .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 النتائل ااسترعا

 ستراتيعيةالاتحليل 
 لعملتكوين فريق ا

 دراسة العدوى
 تحديد أهداف التطوير
 دراسة النظم الحالية

 ( تحقيق النظم4)

 ( تطبيق النظم 1)

 ( تحليل النظم3)

 ( تصميم النظم2)

 ( مراععة النظم5)
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 عشر الثانيمقدمة الفصل 
 

إسلاهام النظلاام  إللاى تحديلاد ملادى  Systems Investigationيهلادا تحقيلا  اللانظم  

، وتحديلالاد جلالادوى تطلالاوير هلالاذا النظلالاام، مؤسسلالاةال  أهلالاداا يلالاالقلالاائم فعلالالا فلالاي تحق

وأهلالاداا هلالاذا التطلالاوير. ثلالام توصلالايا النظلالاام القلالاائم لي لالاون نقطلالاة الانطلالالا  إللالاى 

 التطوير.

وأهلالالادافها، وت لالالاوين فريلالالا   مؤسسلالالاةال اسلالالاتراتيجيةوينلالالااقش السصلالالال تحليلالالال      

 هداا، ودراسة النظم الحالية.العمل، ودراسة جدوى النظم وتحديد الأ

 
 وأهدافها مؤسسةال استراتيجيةتحليل 

وأهلادافها. فلاال طوة  مؤسسلاةال اسلاتراتيجيةيجب أن يتم تحقي  اللانظم فلاي الاو  

 الاسلاتراتيجيةالأولى في ت طيط نظم المعلومات تتمثل في تحليلال وفهلام ال طلاة 

في تطوير  طة للمؤسسة وأهدافها. فإذا وجدت هذه ال طة يم ن أن يبدأ العمل 

والأهداا حتى يم لان  الاستراتيجيةنظم المعلومات، وإذا لم توجد فيجب تحليل 

وأهدافها. ويتناول هذا  مؤسسةال استراتيجيةتطوير  طة لنظم المعلومات تلائم 

، مؤسسلاةالالتحليل الوا  الحالي للمؤسسة، والبيئة الحالية للمؤسسلاة، ورسلاالة 

، والأهداا طويلة الأجل، والأهداا قصيرة والاستراتيجيات الرئيسة للمؤسسة

 الأجل.

 :دراسة الوضع الحالي للمؤسسة
تهلالادا دراسلالاة الوالالا  الحلالاالي للمؤسسلالاة إللالاى الوصلالاول إللالاى صلالاورة يلالااملة   

للوالا  اللاراهن للمؤسسلاة والقالاايا الرئيسلاة والتحلاديات التلاي تواجههلاا. وتمثلالال 

والأهلالالاداا السلالالاليمة  الاسلالالاتراتيجيةهلالالاذه الصلالالاورة الأسلالالااس اللالالاذي تنطللالالا  منلالالاه 

 الم تلسة. وتتمثل الم ونات الرئيسة لهذه الدراسة في الآتي:

 ونموها. مؤسسةالدراسة تاريخ  .2
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بين المؤسسات المماثلة لها في السو  ملان جوانلاب  مؤسسةالدراسة وا   .1

 عديدة مثل:

 الربحية والتمويل. •

 درجة تنوع الأنيطة. •

 المنتجات وال دمات المقدمة. •

 العملا . •

 من السو . مؤسسةالحصة  •

 الموقا التنافسي للمؤسسة، وصورتها عند الناس. •

 النظرة المستقبلية للمؤسسة في او  الأدا  الحالي. •

 التحديات الرئيسة التي يجب مواجهتها في المدى الطويل. •

  :دراسة البيئية الحالية للمؤسسة   

يم لان أن تلاؤثر  إلى تحديلاد العواملال ال ارجيلاة التلاي مؤسسةالتهدا دراسة بيئة 

 ومستقبلها. وتتناول هذه الدراسة عادة الجوانب الآتية: مؤسسةالفي اتجاه 

ظروا الاقتصاد الوطني مثل معدل النمو الاقتصادي، معدل التا م،  .2

 نسبة البطالة، معدل نمو الس ان و ير ذلك من العوامل.

ملالان  مؤسسلالاةالمثلالال حصلالاة  مؤسسلالاةالظلالاروا السلالاو  اللالاذي تنتملالاي إليلالاه  .1

 ة التنافسية.م انية زيادة هذه الحصة، والبيئإالسو  و

الاعتبلالاارات التنظيميلالاة بملالاا فلالاي ذللالاك الاحتياجلالاات ملالان القلالاوى العامللالاة،  .3

 والمهارات المطلوبة، والتغييرات في الهي ل التنظيمي.

الاعتبارات السياسلاية والقانونيلاة مثلال التغيلارات المتوقعلاة فلاي القلاوانين،  .3

 .مؤسسةالتنتمي إليه  والاتجاهات السياسية نحو المجال الذي

الاعتبارات المالية مثلال معلادل العائلاد عللاى الأصلاول، ومعلادل الربحيلاة،  .6

 وتوافر مصادر التمويل، والسيولة.

الاعتبلالالاارات التقنيلالالاة مثلالالال التطلالالاورات التقنيلالالاة وآثارهلالالاا المحتمللالالاة عللالالاى  .3

 .مؤسسةال
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 :الاستراتيعيات الرئيسة للمؤسسة
 تتسلالا  ملالا لأساسلالاية للمؤسسلالاة التلالاي تتنلالااول الاسلالاتراتيجيات الرئيسلالاة الاتجاهلالاات ا

. وتطور الاستراتيجيات للمؤسسة  وحدة ياملة إاافة وتحق  رؤيتها رسالتها 

 إلى  ل نياط رئيس من أنيطتها. وتتناول الاستراتيجيات عادة الجوانب الآتية:

 الحساظ على مستوى الأدا  الحالي والعملا  الحاليين. •

 الية لتيمل أسواقاا جديدة.توسعة نطا  المنتجات وال دمات الح •

 استحداث مجالات عمل جديدة ت ر  عن نطا  العمل الحالي. •

 :الأهداف طويلة الأعل
تسلالااعد الأهلالاداا طويللالاة الأجلالال عللالاى الانتقلالاال ملالان الوالالا  الحلالاالي إللالاى الوالالا  

. وتصلاال هلاذه الأهلاداا فلاي عبلاارات  مؤسسلاةال الذي تيير إليه رؤيةالمر وب 

. وتتنلااول هلاذه مؤسسلاةال رؤيلاةاللازملاة لتحقيلا  وصسية واسعة تصا الأنيلاطة 

 الأهداا عادة الجوانب الآتية:

 النمو. •

 الربحية. •

 العائد على الاستثمار. •

 التغطية الجغرافية. •

 تطوير المنتجات وال دمات. •

 النواحي التقنية. •

 في السو . مؤسسةالم انة  •

 درجة تنوع المنتجات وال دمات. •

 رات.التطوير والابت ا •

 
 :الأهداف قصير  الأعل
للمؤسسة وأهدافها طويللاة الأجلال إللاى أهلاداا  الاستراتيجيةلابد أن تقسم ال طة 

وأنيلالاطة قصلالايرة الأجلالال يجلالاب أن تلالاتم فلالاي  لالالال سلالانة. وتتالالامن هلالاذه ال طلالاط 
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الوصا التسصيلي لةنيطة السنوية، والمسلاؤولين عنهلاا، والتلاواريخ المسلاتهدفة 

يلية بأحد الأهداا قصيرة الأجل، ويربط هلاذا لإنجازها. وتربط الأنيطة التسص

 طويلة الأجل. الاستراتيجيةالهدا بدوره بأحد الأهداا 

 :تكوين فريق العمل
وأهلادافها، لابلاد ملان ت لاوين  فريلا  العملال اللاذي  مؤسسةال استراتيجيةبعد تحليل 

يقلالاوم بتحقيلالا  اللالانظم، وقلالاد يت لالاون السريلالا  فلالاي يلالا ل لجنلالاة دائملالاة تقلالاوم بتحقيلالا  

اجعة نظم تقنيات المعلومات بصورة مستمرة. و ان فلاي الماالاي وتطوير ومر

 مؤسسةالالقريب ي سي أن يقوم بهذه المهمة العاملون في إدارة نظم المعلومات ب

لأن هلالاؤلا  العلالااملين يعرفلالاون طبيعلالاة وطاقلالاة اللالانظم القائملالاة فعلالالاا. وفلالاي الوقلالات 

تطلاوير نظلام الحالي فإن معظم المديرين يدر ون السوائلاد التلاي تعلاود عللايهم ملان 

المعلومات، ولذلك فإن فري  العمل يجب أن يتامن ي صاا واحداا عللاى الأقلال 

 من الآتي:

 الإدارة العليا. .2

 .تقنيات المعلوماتإدارة  .1

  ل قسم من الأقسام الوظيسية الرئيسة. .3

وطبيعة نياطها.  مؤسسةالويتوقا حجم السري  والتي يل النهائي له على حجم 

تي يل التمثيل المناسب للجهات المستسيدة من النظم. ويجب أن يراعى في هذا ال

 ويم ن أن ي ون هنلااك علادد محلادد يتلاراوح بلاين  مسلاة وسلابعة أعالاا  دائملاين 

ام إللاى السريلا  أعالاا  بصلاورة دوريلاة عنلاد مناقيلاة موالا  يتعللا  أن ي يعل

باهتماملالالااتهم. فملالالاثلاا يم لالالان أن ينالالالام إللالالاى السريلالالا  يلالالا ص أو أ ثلالالار ملالالان قسلالالام 

ة الأسلالالااليب الرقابيلالالاة عللالالاى إد لالالاال البيانلالالاات ومعالجتهلالالاا المراجعلالالاة عنلالالاد مناقيلالالا

 وإ راجها والامانات ال اصة بأمن وسرية البيانات. 

 وتتمثل المسؤوليات العامة لسري  تحقي  النظم في الآتي:

 وأهدافها. مؤسسةال استراتيجيةدراسة جدوى تطوير النظم في او   .2
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 تحديد أهداا النظم الجديدة. .1

 دراسة النظم الحالية. .3

 تحديد الموارد المالية والمادية والبيرية اللازمة.  .3

 توزي  الموارد على المهام والأنيطة اللازمة. .6

 تحديد ا تصاصات ومسؤوليات أعاا  فري  العمل.  .3

 تحديد أولويات تنسيذ التطبيقات. .1

 جدولة الميروع. .4

 إعداد مل ص بالتوصيات التي توصل إليها السري  ورفعه لادارة. .8

 ة بتقرير دوري عن سير العمل.تزويد الإدار  .24

 وتحديد الأهداف دراسة الجدوى

إن المهمة الأولى لسري  تحقي  اللانظم تتمثلال فلاي دراسلاة جلادوى تطلاوير اللانظم، 

وبصسة  اصة إذا  ان هذا التطوير سيؤدي إلى  ثير من التغيرات التي تتطلب 

إم انية تطوير اللانظم والم لااطر ت اليا  بيرة. وتهدا هذه الدراسة إلى تحديد 

 المرتبطة به. وبعد دراسة الجدوى يم ن تحديد  وصيا ة أهداا التطوير. 

 وتتامن دراسة الجدوى ثلاثة جوانب تتمثل في الآتي:

 : هل يم ن القيام بالعمل بالتقنيات المتاحة؟جدوى فنية .2

 ائد من تطوير النظم؟: ما العجدوى اقتصادية .1

 : هل سيست دم النظام إذا تم إنياؤه في مؤسستنا؟جدوى تيغيلية .3

ويلاحظ أن دراسة الجدوى لابد أن تتامن درجلاة ملان الم لااطرة. فملاثلاا هنلااك 

م اطر فنية من اسلات دام التقنيلاات. وهنلااك م لااطر اقتصلاادية مثلال تقلادير عائلاد 

ل النظام. وم اطر تيغيلية حيلاث يم لان للنظلاام الممتلااز  بير يقترن بإم انية في

 ألا يست دم.
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 :العدوى الفنية
لقد درسنا في السصلال الأول ملان هلاذا ال تلااب أن النظلاام يم لان أن يحقلا  أهدافلاه 

بطلالالار  م تلسلالالاة. وهلالالاذا يعنلالالاي أن هنلالالااك طرقلالالااا متعلالالاددة للوصلالالاول إللالالاى نسلالالاس 

. السنيةفحص الجدوى الم رجات. ويجب أن نأ ذ هذه الحقيقة في الاعتبار عند 

فلابعض اللالانظم ت لالاون جلادواها السنيلالاة أ ثلالار والاوحاا ملالان  يرهلالاا ملا  وجلالاود نسلالاس 

الم رجات. فمثلاا، منطقيلااا، لابلاد ملان إد لاال البيانلاات إللاى النظلاام. فعليلااا، يم لان 

إد ال البيانات بعدة طر . يم ن است دام لوحة المسلااتيح، ويم لان إظهلاار قلاوائم 

يم ن إد ال رسائل صوتية. ول ن قلاد لا تتلاوافر منسدلة تيسر عملية الإد ال، و

التقنيلالاة التلالاي تجعلالال الرسلالاائل الصلالاوتية دقيقلالاة. قلالاد يتلالاوفر ملالان الناحيلالاة السنيلالاة علالادة 

أواملالار لاسلالاترجاع يايلالاات إد لالاال البيانلالالاات السلالاابقة وتلالادقيقها. وهنلالاا لا يجلالالاب 

الاعتماد فقط على النيرات التي يعدها مطورو النظم، بل يجلاب السحلاص السنلاي 

لاسلالات دام   مؤسسلاةالملاا يجلالاب مراعلااة تلاوفر ال بلالارة السنيلاة اللازملاة فلالاي لللانظم.  

 النظم الجديدة.

 :العدوى الاقتصادية
إن الاسلالالاتثمار فلالالاي نظلالالام جديلالالادة أو فلالالاي تغييلالالار نظلالالام قائملالالاة، مثلالالال  يلالالاره ملالالان 

. وقلالاد مؤسسلالاةالالاسلالاتثمارات، يجلالاب أن ي لالاون للالاه عائلالاد معقلالاول يناسلالاب أهلالاداا 

 يتمثل هذا العائد في الآتي:

 صافي الربح نتيجة ل سض ت اليا النظم.زيادة  •

 زيادة صافي الربح نتيجة ل ل  فرص جديدة للعمل. •

 ويجب أن تؤ ذ الت اليا التالية في الحسبان عند دراسة الجدوى الاقتصادية:

 ت اليا إنيا  النظام الجديد )العتاد، والبرامم، ووسائل الاتصال(. .2

 التطبي (.ت اليا تطوير النظم )التصميم، والإنيا ، و .1

ت اليا إعادة التنظيم )إعادة تصميم الوظائا، وتعين موظسين جدد، وتغيير  .3

 الأما ن(. 
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ت اليا إعداد الموظسين والآلات للنظام الجديد )التدريب، التيغيل المتوازي  .3

للنظلالالاامين فلالالاي مرحلالالاة ا تبلالالاار النظلالالاام الجديلالالاد، ت لالالااليا تحويلالالال البيانلالالاات 

 وإعدادها(.

 يد  لال عمره الإنتاجي )التصليح، والتطوير(.ت اليا صيانة النظام الجد .6

 :العدوى التش يلية
تتحلالادد الجلالادوى التيلالاغيلية فلالاي الالاو  قبلالاول النظلالاام الجديلالاد ملالان العلالااملين دا لالال 

العديد من اللانظم لأنهلاا للام تناسلاب الهي لال التنظيملاي، أو أن  ت. فقد فيلمؤسسةال

د ملان الدراسلاة توصيا الوظائا وتحديلاد المهلاام للام ي لان مناسلاباا لتيلاغيلها. فلابلا

 الدقيقة لإعادة تعريا الوظائا والعلاقات التنظيمية.

إن تع يلالار صلالاسو العلاقلالاات الاجتماعيلالاة قلالاد يلالادمر مقلالادرة السلالارد عللالاى العطلالاا  فلالاي 

العمل، ويولد مقاومة التغيير، ولذلك يجب أن تراعى إم انية إدارة التغيير عنلاد 

 تطوير النظم.

ي الاعتبار التغيرات الوظيسيلاة فلاي ولتحقي  الجدوى التيغيلية، يجب أن يؤ ذ ف

مجلالالاال الأعملالالاال الم تبيلالالاة،  ملالالاا أن الإدارة الوسلالالاطى والإدارة العليلالالاا يم لالالان أن 

 تحصل على م رجات م تلسة تتطلب تغيير طريقتهم في الإدارة. 

 :تحديد الأهداف العامة للتطوير
إذا  انلالات نتيجلالاة دراسلالاة الميلالاروع تؤيلالاد جلالادوى الاسلالاتمرار فلالاي تنسيلالاذه، فيجلالاب 

د أهداا هذا التطوير، ويم ن إن يعاد النظر في هذه الأهلاداا بعلاد دراسلاة تحدي

 النظم الحالية. ويم ن أن تتامن هذه الأهداا الآتي:

 مؤسسلاةال اسلاتراتيجيةتحديد ال دمات التي ستقدمها النظم الجديدة بملاا يحقلا   .2

 وأهدافها.

وحلادات تحديد مستوى أدا  ال دمات المقدمة بما يحق  الأهلاداا التنظيميلاة لل .1

 الإدارية.

 تحديد أولويات التقنيات التي ستست دم. .3
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 دراسة النظم الحالية

تلالادرس اللالانظم الحاليلالاة باسلالات دام العديلالاد ملالان الوسلالاائل والأدوات مثلالال المقلالاابلات 

الي صلالاية، وتوزيلالا  قلالاوائم الاستقصلالاا . وتلالاؤدي هلالاذه الدراسلالاة إللالاى العديلالاد ملالان 

 السوائد لتطوير الميروع. من هذه السوائد ما يأتي:

 تاحة السرصة للمست دمين للمساهمة بمرئياتهم في الميروع.إ .2

 تحديد الاحتياجات ال اصة ب ل قسم. .1

 تحديد الميا ل القائمة والمحتملة. .3

 المساعدة في تحديد مدى تلبية احتياجات المست دمين الحاليين. .3

 دراسة درجة ال سا ة والسعالية للنظم الحالية.  .6

ملالالان الجوانلالالاب ننلالالااقش منهلالالاا الهي لالالال ويجلالالاب أن تتالالالامن هلالالاذه الدراسلالالاة العديلالالاد 

التنظيمي، والعتاد، وبرمجيات النظم، والبرامم التطبيقية، وال سلاا ات البيلارية، 

 والسياسات والإجرا ات، وسوا نناقش  لاا من هذه الجوانب فيما يأتي. 

 :الهيكل التنظيمي للنظم الحالية
ل ريطلاة التنظيميلاة تبدأ دراسة الهي ل التنظيمي لنظم المعلومات الحالية علاادة با

للقسلالام أو الإدارة  التلالاي تتلالاولى مهلالاام هلالاذه اللالانظم حيلالاث يجلالاب توثيلالا  هلالاذه المهلالاام 

وييلالالالامل ذللالالالاك أسلالالالاما  الوظلالالالاائا، والعلاقلالالالاات التنظيميلالالالاة، ومهلالالالاام الوظلالالالاائا 

. وتتامن هلاذه مؤسسةالومسئولياتها، والعلاقات بين القسم المعني وبقية أقسام 

 الدراسة مجالات عديدة منها الآتي:

 ن الإدارية و اصة الت طيط والموازنة.اليؤو .2

 أمن المعلومات والرقابة عليها. .1

 جدولة العمل. .3

 إد ال البيانات وإجرا ات تدقي  الإد ال. .3

 إجرا ات تطوير النظم التطبيقية وصيانتها. .6

 إجرا ات التحق  من مستوى ال دمات المقدمة. .3
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 أنواع الاتصالات المتاحة )بيانات، صوت، صورة(. .1

 ت وأنواعها. دمات اليب ا .4

 المساعدات التي تقدم للمست دمين. .8

 ال طط التي تتب  في حالة الطوارئ. .24

 :العتاد الحالي وطاقات 
يجب دراسلاة تلااريخ العتلااد الحلاالي ملان أجهلازة حاسلاب آللاي بأحجامهلاا وأنواعهلاا 

الم تلسلالالالاة ويلالالالاب ات وملحقاتهلالالالاا مثلالالالال محطلالالالاات العملالالالال، والنهايلالالالاات الطرفيلالالالاة، 

وسائل الاتصال، م  تحديد طاقاتهلاا مثلال سلاعة والطابعات، ووسائط الت زين، و

 الذا رة، وسرعة الأدا .

وتحديد التطور في حجم العمليات وما اقترن بلاه ملان تطلاور فلاي العتلااد وصلاولاا 

إلى اتجاه التغيير الناتم في حجم العمليات وما يتطلبه ذلك ملان إالاافة مجلاالات 

موزعلاة( وملاا  تطبيقية جديلادة.  ملاا يجلاب دراسلاة طلار  المعالجلاة )مر زيلاة، أو

 حدث فيها من تغييرات.

 :System softwareبرمعيات النظم 
يجب حصر  ل أنواع برمجيات النظم المتاحة، م  بيانات وتواريخ الإصدار.  

 برمجيات النظم ما يأتي: ةومن أمثل

 Operating systems.نظم التيغيل  .2

 نظم الاتصالات. .1

 نظم إدارة قواعد البيانات. .3

 .Program compilers/interpretersرامم  مترجمات ومسسرات الب .3

 برمجيات تحويل الملسات. .6

 أدوات تحليل النظم. .3

 برمجيات إعداد التقارير. .1
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 :البرامل التطبيقية
تتامن دراسة البرامم التطبيقية الحاليلاة بيانلاات علان  لال برنلاامم، وتقلاويم ل لال 

 قويم.برنامم. نحدد فيما يلي البيانات المطلوبة، ثم جوانب ومحتويات الت

 يجب تحديد البيانات الآتية عن  ل برنامم:

 اسم البرنامم. .2

ايتمُ أو  ان  مؤسسةالما إذا  ان البرنامم مطوراا دا ل  .1  من ال ار . را

 التاريخ السعلي لاست دام البرنامم. .3

 اللغة التي أعُد بها البرنامم. .3

 التحسينات الرئيسة التي أجريت على البرنامم م  تواري ها. .6

الى البرنامم وب اصة إذا  ان ميتلات التي أجريت عدرجة التعدي .3  .را

 .مؤسسةالدرجة ت امل البرنامم م  البرامم الأ رى المست دمة في  .1

 درجة اعتماده على برامم أ رى. .4

 الوظائا التي يقوم بها البرنامم. .8

 الملامح العامة للبرنامم وإم اناته. .24

جانلاب السنلاي، الجانلاب ويجب تقويم  ل برنامم ملان ثلاثلاة جوانلاب: المسلات دم، ال

 التنافسي.

ويمثل تقويم المست دم مل ص لحاللاة البرنلاامم ملان وجهلاة  تقويم المستخدم: .2

نظر المست دم، ويم ن أن يتم هلاذا التقلاويم علان طريلا  قائملاة استقصلاا  أو علان 

طري  المقابلة الي صية، أو الأسلوبين معاا. ويم ن أن يتامن تقويم المست دم 

 ا:العديد من الأمور منه

 مدى الحاجة إلى إاافة ملامح جديدة لتلبية المتطلبات الحالية. •

 درجة المرونة اللازمة لتحقي  المتطلبات التيغيلية. •

 درجة الراا عن التقارير الحالية. •

 توافر التدريب المناسب لاست دام البرنامم. •



 
 116                                                      الفصل الثاني عشر: تحقيق النظم   
 

 

 .audit trailتوافر إم انية التدقي  اليامل للمد لات والتعديلات  •

يتم التقويم السني بواسطة ي ص فنلاي مت صلاص. فقلاد ت لاون  التقويم الفني: .1

حاللالاة البرنلالاامم جيلالادة ملالان وجهلالاة نظلالار المسلالات دم، ول نهلالاا  يلالار ذللالاك ملالان وجهلالاة 

تعلارض لتعلاديلات  source codeالنظلار السنيلاة. فملاثلاا قلاد ي لاون ال لاود الأصلالي  

. وبصلاسة وإصلاحات متعلاددة مملاا يجعلال صلايانة البرنلاامم ملان الأملاور الصلاعبة

 عامة ييمل التقويم السني الجوانب الآتية:

 درجة التعديل على البرنامم ومستوى هذا التعديل. •

 هي ل البيانات. •

 جودة التوثي  السني للبرامم. •

 عدد الميا ل اليومية التي يواجهها المست دمون. •

 لغات البرمجة المست دمة. •

سلاابقة بإعطائلاه تقلادير تقلاويم. ويم ن أن يصنا البرنامم فلاي الاو  الجوانلاب ال

 وقد ت ون التقديرات: ممتاز، فو  المتوسط، متوسط، مقبول، اعيا.

التقلالالاويم التنافسلالالاي عبلالالاارة علالالان مقارنلالالاة بلالالاين وظلالالاائا،  التقاااويم التنافساااي:. 3

بلها في التطبيقات المتوفرة في او صائص، وإم انات، وتقارير حالية م  ما يق

مل في نسس المجال. ويمّ ن هذا التقلاويم سو  البرامم ولدى المؤسسات التي تع

من معرفة  مدى مسايرة التطبيقات الحاليلاة للتقنيلاات السلاائدة. ويم لان الحصلاول 

عللالاى البيانلالاات اللازملالاة للمقارنلالاة ملالان اليلالار ات المطلالاورة للبلالارامم، وملالان أدللالاة 

 البرامم، ومن مست دمي البرامم.

 :الكفاءات البشرية
فلالالاي مجلالالاال نظلالالام المعلوملالالاات فلالالاي  يجلالالاب تحديلالالاد ملالالاؤهلات ومهلالالاارات العلالالااملين 

، ومدى مناسبة  سا اتهم لةعمال المسندة إليهم. وتتامن هذه الدراسة مؤسسةال
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معرفلالاة ملالادى تحلالاديث مهلالاارتهم لتسلالااير التطلالاورات التقنيلالاة علالان طريلالا  اللالادورات 

 التدريبية، وتوفير الدوريات المت صصة، والميار ة في التعليم المستمر.

  :السياسات والإعراءات
راسة السياسات والإجرا ات المتبعة في القسم أو الإدارة الم تصة بنظم يجب د

 المعلومات وتيمل هذه الدراسة العديد من الأمور منها:

 الرقابة على ميروعات تطوير النظم. •

 إجرا ات تغيير البرامم. •

 المعايير المتبعة في تطوير النظم. •

 معايير الحصول على البرامم التطبيقية. •

 نة البرامم وتوثيقها.صيا •

  طة أمن المعلومات في حالة الاست دام السوري. •

  طة أمن البيانات. •

 

 
 عشر الثانيملخص الفصل 

يهلالادا تحقيلالا  اللالانظم إللالاى تحديلالاد درجلالاة إسلالاهام النظلالاام القلالاائم  فلالاي تحقلالا  أهلالاداا 

، و جلالادوى تطلالاوير هلالاذا النظلالاام، وأهلالاداا هلالاذا التطلالاوير. ثلالام توصلالايا مؤسسلالاةال

 علاا لي ون نقطة الانطلا  إلى التطوير.النظام القائم ف

وأهلادافها قبلال تحقيلا  اللانظم. ويتالامن ذللاك  مؤسسلاةال اسلاتراتيجيةلابد من فهلام 

ودراسلالالالالاة  ،مؤسسلالالالالاةالتحليلالالالالال الوالالالالالا  الحلالالالالاالي للمؤسسلالالالالاة، ودراسلالالالالاة بيئلالالالالاة 

طويللالاة الأجلالال  مؤسسلالاةالالاسلالاتراتيجيات الرئيسلالاة للمؤسسلالاة، ودراسلالاة أهلالاداا 

 وقصيرة الأجل.
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م ت لالاوين فريلالا  عملالال للقيلالاام بهلالاذه المهملالاة تمثلالال فيلالاه الإدارة يتطللالاب تحقيلالا  اللالانظ

. ويتوقلاا حجلام مؤسسلاةالالعليا، وإدارة نظم المعلومات، والأقسام الم تلسلاة فلاي 

السريلالا  عللالاى حجلالام وطبيعلالاة ميلالاروع الدراسلالاة. وت لالاون المهملالاة الأوللالاى لسريلالا  

 مؤسسلالاةال اسلالاتراتيجيةتحقيلالا  اللالانظم دراسلالاة جلالادوى تطلالاوير اللالانظم فلالاي الالاو  

 .وأهدافها

تتامن دراسة الجدوى ثلاثة جوانب تتمثلال فلاي الآتلاي: الجلادوى السنيلاة وتهلادا 

إلى معرفة إم انية القيام بالعمل بالتقنيات المتاحة. والجدوى الاقتصادية لتحديد 

 مؤسسلالاةالالعائلالاد ملالان تطلالاوير اللالانظم. والجلالادوى التيلالاغيلية لتحديلالاد ملالادى اسلالات دام 

 للنظام والاستسادة منه. 

فعلاا لتقويمها. وتبلادأ هلاذه الدراسلاة علاادة بالهي لال التنظيملاي  تدرس النظم القائمة

الحالي، وتيمل بعد ذلك دراسة العتاد، وبرمجيات اللانظم، والبلارامم التطبيقيلاة، 

 وال سا ات البيرية، والسياسات والإجرا ات.

   
 عشر الثانيأسئلة للمراجعة على الفصل 

 ناقش أهداا تحقي  النظم. .2

 وأهدافها. مؤسسةال يجيةاستراتايرح  يسية دراسة  .1

 وأهدافها قبل البد  في تحقي  النظم؟ مؤسسةال استراتيجيةما أهمية فهم  .3

 ناقش المهام التي يقوم بها فري  العمل الم لا بتحقي  النظم. .3

 ناقش الجوانب الم تلسة لدراسة جدوى النظم الجديدة. .6

 ناقش السوائد التي يم ن أن تتحق  من دراسة النظم الحالية. .3

 ح ال يسية التي يتم بها دراسة النظم الحالية.  اير .1
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 تحليل النظم: عشر لثالفصل الثا
 

 عشر لثالأهداف التعليمية لفصل الثا
 

 :بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي

 تحديد المقصود بتحليل النظم. .2
 تحديد المقصود بتحليل نظم المعلومات الإدارية. .1
 حديد المعلومات المطلوبة.معرفة  يسية ت .3
 وصا المدا ل التقليدية  لتحليل النظم وتصميمها. .3
 تعريا منصات العمل التي يم ن الا تيار منها. .6
 تحديد العوامل التي تؤ ذ في الاعتبار عند تحديد المنصة المناسبة. .3
 تحديد واجبات الإدارة وفري  العمل في مرحلة تحليل النظم. .1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 مفهوم تحليل النظم
 تحديد المعلومات المطلوبة
 مداخل التحليل والتصميم

 منصات العمل
 عوامل تحديد المنصة المناسبة

 ات الإدار  وفريق العملواعب
  
  

 سترعاا النتائلا

 ( تحقيق النظم4)

 ( تطبيق النظم 1)

 ( تحليل النظم3)

 ( تصميم النظم2)

 ( متابعة النظم5)
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 عشر لثمقدمة الفصل الثا

بعلالاد دراسلالاة النظلالاام الحلالاالي فلالاي مرحللالاة تحقيلالا  اللالانظم ينبغلالاي تحديلالاد المعلوملالاات 

المطلوبلالاة ملالان  لالالال تحليلالال اللالانظم. وللالاذا نتنلالااول فلالاي هلالاذا السصلالال تحديلالاد مسهلالاوم 

تحليل النظم بصسة عامة وأهداا هذا التحليل، وتحليل نظم المعلومات الإدارية 

قش المدا ل التقليدية لتحليل النظم وتصميمها، يلي بصسة  اصة وأهدافه. ثم ننا

ذلك مناقية منصات العمل التي يم ن أن تلاوفر المعلوملاات المطلوبلاة والعواملال 

التلالاي تسلالااعد عللالاى ا تيلالاار المنصلالاة المناسلالابة. وي تلالاتم السصلالال بتحديلالاد واجبلالاات 

 الإدارة وواجبات فري  العمل في مرحلة تحليل النظم.

 
 مفهوم تحليل النظم

يعد تحليل النظم من الأساليب الهامة في مجال التنظيم.  ونتناول فيما يلي بيلاان 

طبيعة تحليل النظم بصلاسة عاملاة وأهلاداا هلاذا التحليلال، ثلام نبلاين أهلاداا تحليلال 

 النظم في مجال نظم المعلومات الإدارية.

ل ينلالاتم عنهلالاا تحليلالال اللالانظم عبلالاارة علالان دراسلالاة ليلالاب ة التساعلالال دا لالال نظلالام العملالا

 الآتي:

 فهم طبيعة العمل من  لال الإجابة عن الأسئلة الآتية: – 2

 ما الذي يحدث؟ •

 لماذا يحدث؟ •

 من الذي يقوم بالعمل؟ •

  يا يتم العمل؟ •

 ما الميا ل التي توجد في العمل؟ •

اقتراح الأساليب والإجرا ات اللازمة لتحسين  سا ة العمل وزيلاادة فعاليلاة  – 1

 الأدا .
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بوصلالاسها نظاملالااا إداريلالااا  مؤسسلالاةالويسلالاتلزم اسلالات دام هلالاذا الأسلالالوب النظلالار إللالاى 

مت املاا يستمد أهدافه من بيئته. ويلاؤدي اسلات دام هلاذا الأسلالوب إللاى العديلاد ملان 

 المزايا من أهمها الآتي:

 .مؤسسةال. تحديد النظم السرعية الهامة في 2 

 رعية.. تحديد طبيعة العلاقات المتبادلة بين النظم الس1 

 .مؤسسةال.  تحديد العمليات الرئيسة في 3 

 . تحديد الأهداا الحالية والمرتقبة للمؤسسة.3 

 م  البيئة.  مؤسسةال. تحديد  يسية تساعل 6 

 وفي مجال نظم المعلومات الإدارية يهدا تحليل النظم إلى تحقي  الآتي:

 . تحليل وتحديد المعلومات اللازمة للمؤسسة.2 

 ظم اللازمة لإنتا  هذه المعلومات.. تصميم الن1 

 
 :تحليل نظم المعلومات الإدارية

يهدا تحليلال نظلام المعلوملاات الإداريلاة إللاى تحديلاد المعلوملاات المطلوبلاة، حتلاى 

يسلالاتطي  محلللالاو اللالانظم ا تيلالاار التقنيلالاات المناسلالابة للتطبيقلالاات اللازملالاة. وتسلالات دم 

ت فلالالالاي جملالالالا  البيانلالالالاات مثلالالالال المقابللالالالاة الي صلالالالاية، وقلالالالاوائم العديلالالالاد ملالالالان الأدوا

الاستقصا ، وفحلاص السلاجلات، والملاحظلاة المبايلارة. وتتالامن عمليلاة تحديلاد 

 المعلومات المطلوبة تحليل الأمور الآتية:  

: تنلالالاتم العمليلالالاات الدا ليلالالاة فلالالاي مؤسساااةالتحدياااد العملياااات الموعاااود  ب – 2

عديلالادة مثلالال تقلالاويم أدا  العلالااملين، معلوملالاات تسيلالاد الإدارة فلالاي مجلالاالات  مؤسسلالاةال

. فيجلاب حصلار هلاذه العمليلاات، وتحليلال ملاا مؤسسلاةالوأدا  النظم الإدارية دا ل 

 تنتجه من بيانات ومعلومات.

فهنلااك عمليلاات قلاد  تحليل درعة تكرار العمليات والزمن اللازم لإنعازهاا: – 1

عمليلاات ت رر مرة أو مرات قليلة في السنة مثل تسديد بعض الأقساط، وهنلااك 

لإتمامهلاا مثلال  دقلاائ أسبوعية مثل دف  الأجلاور.  ملاا أن هنلااك عمليلاات تتطللاب 
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عمل طلب يلارا ، وقلاد تسلاتغر  عمليلاة أ لارى وقتلااا طلاويلاا مثلال تقلاديم علارض 

 لمناقصة.

: إن تحديد نقلااط الالاعا فلاي الرقابلاة ذو أهميلاة  بيلارة تحليل طرق الرقابة - 3

 يد من الأسئلة مثل: لتحليل النظم. فيجب معرفة الإجابة عن العد

 هل هناك معايير محددة لةدا ؟ •

 من المسؤول عن مقارنة الأدا  بالمعايير؟ •

 ما طريقة التعامل م  الأ طا  التي ت تيا؟ •

 هل ينتم عن الأ طا  ت اليا عالية؟ •

 مؤسسلالاةالتعتبلالار عمليلالاات  تحلياال احتياعااات المسااؤولين عاان العمليااات: – 3 

الدا ليلاة وللاذلك يجلاب تحديلاد متطلبلاات المسلاؤولين  المصدر اللارئيس للمعلوملاات

عن هذه العمليات. فمثلاا عمليات إعادة الطلب في مجال إدارة الم زون تتطلب 

بيانلالاات علالان الم لالازون المتلالااح فلالاي الم لالاازن، والطللالاب المتوقلالا  للصلالانا، واسلالام 

المورد، وت لسة الوحدة ملان الصلانا. ولمعرفلاة متلاى يلاتم إعلاادة الطللاب لابلاد ملان 

 ترة اللازمة للتوريد.معرفة الس

ويتطللالاب تحديلالاد احتياجلالاات المسلالاؤولين علالان العمليلالاات الإجابلالاة علالان العديلالاد ملالان  

 الأسئلة عن  ل عملية مثل:

 ما نقطة البد  في العملية؟ •

 من الذي يبدأ العملية؟ •

 ما الغرض من العملية؟ •

 ما درجة ت رار العملية؟ •

 ما حجم العمل المرتبط ب ل عملية؟ •

 العمليات بتغير ظروا معينة؟ هل تتأثر •

 ما التساصيل اللازمة لإنجاز العملية؟ •

 ما البيانات التي ت زن من العملية؟ •

 ما المعلومات التي تتولد من العملية؟ •
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إالالاافة إللالاى الأسلالائلة السلالاابقة، هنلالااك  تحلياال متطلبااات صااانعي القاارارات: – 6

ى تحديلاد متطلبلاات صلاانعي إللاا العديد من الأسئلة التي يلزم الإجابة عنها وصو

 مثل : مؤسسةالالقرارات في 

 ما المعلومات المست دمة لصن  قرار معين؟ •

ما مصدر المعلوملاات المطلوبلاة؟ )دا للاي،  لاارجي، ملان عمليلاة أو عمليلاات  •

 معينة(

  يا يم ن معالجة البيانات حتى تنتم المعلومات المطلوبة؟ •

 مات المطلوبة؟ما الطريقة التي يجب أن تعرض بها المعلو •

وتحدد هذه الأسئلة العلاقلاة بلاين نظلام العمليلاات ونظلام القلارارات. فلاإذا للام تلاوفر  

نظلالام العمليلالاات البيانلالاات المطلوبلالاة، فهلالاذا يعنلالاي أن جانبلالااا ملالان المعلوملالاات  يلالار 

 متوفر، ويتطلب العمل على توفيرها.

ي تلالالاار محللالالال اللالالانظم الملالالاد ل أو الملالالادا ل التلالالاي سيسلالالال ها فلالالاي عمليلالالاة التحليلالالال 

 وفي او   براته السابقة. مؤسسةالتصميم في او  طبيعة عمل وال

 
 المداخل التقليدية لتحليل وتصميم النظم

هنلالااك العديلالاد ملالان الملالادا ل لتحليلالال وتصلالاميم اللالانظم، ويقتصلالار الحلالاديث فلالاي هلالاذا 

السصل على وصا المدا ل التقليديلاة، ويتنلااول السصلال ال لاامس عيلار مناقيلاة 

جلاز  وصلاا مجموعلاة ملان الملادا ل التلاي مد ل نموذ  النظام. ويتامن هذا ال

يم لالان أن تسلالات دم جزئيلالااا لتحليلالال بعلالاض العمليلالاات، ول نهلالاا لا تصلالالح بمسردهلالاا 

للتحليل والتصميم اليامل للنظم. ثم مناقية مد ل التحليل ملان أعللاى إللاى أسلاسل 

 والتصميم من أسسل إلى أعلى.
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 :المداخل الفرعية للتحليل والتصميم
ليلالال اسلالات دام البيانلالاات، وتحليلالال اللالانظم الوظيسيلالاة، تتالالامن الملالادا ل السرعيلالاة تح

وتحليلالالال علاقلالالاة البيانلالالاات بلالالاالنظم الوظيسيلالالاة، وتحليلالالال تلالالادف  البيانلالالاات، وتحليلالالال 

 المستويات الإدارية.

يعلالالاد محللالالال اللالالانظم قلالالاوائم بم تللالالاا مجموعلالالاات  تحليااال اساااتخدام البياناااات: .2

لبيانلالاات ، ويحلالادد االمعلوملالاات، ويحلالادد المسلالات دمين الرئيسلالاين لهلالاذه المعلوملالاات

ت ويسيلالاد هلالاذا التحليلالال فلالاي تحديلالاد ملالاا إذا  انلالا اللازملالاة لتلالاوفير هلالاذه المعلوملالاات.

في قسم واحلاد أو أ ثلار، أو أن  امواوع الدراسة ينحصر است دامهالمعلومات 

 لهلالاا. ويم لالان أن يسلالااعد هلالاذا التحليلالال فلالاي تحديلالاد  مؤسسلالاةالالاسلالات دام ييلالامل 

 ها است دام عام.مصادر البيانات، و ذلك تحديد البيانات التي ليس ل

يحدد محلل النظم قوائم بالوظائا الرئيسلاة التلاي تلاتم  تحليل النظم الوظيفية: .1

، ثم يحدد الوحدات الإدارية التلاي تقلاوم بهلاذه الوظلاائا. ويم لان أن مؤسسةالفي 

، وأصلالاحاب مؤسسلالاةاليسلالااعد هلالاذا التحليلالال عللالاى تحديلالاد الوظلالاائا الهاملالاة فلالاي 

ا التحليل من تصنيا النظم الوظيسية وف  الصلاحيات في تنسيذها.  ما يم  ن هذ

درجة أتمتتها إلى: )أتمتة(  املة،  ومتوسلاطة، ويدويلاة. ويم لان أن يسلااعد ذللاك 

 في تحديد الأما ن التي تحتا  إلى مزيد من )الأتمتة(.

ويهدا هذا التحليل إلى تحديد النظم  تحليل علاقة البيانات بالنظم الوظيفية: .3

ر اوتحلالاافظ عليهلالاا. فيجلالاب علالادم ت لالار مؤسسلالاةالوملالاات الوظيسيلالاة التلالاي تصلالان  معل

البيانات في أ ثر من وظيسة، لأن ذلك يؤثر سلباا عللاى ت املال البيانلاات. ويم لان 

أن يوصل هذا التحليل إلى تحديد الوظيسة التي تنين البيانات وتتحمل مسؤولية 

 تحقي  ت املها. 

علاقلاات بلاين البيانلاات ويهدا هذا التحليل إلى تحديد ال تحليل تدفق البيانات: .3

ونظلام الوظلاائا. حيلاث إن بعلاض البيانلاات تمثلال ملاد لات نظلام وظيسيلاة معينلالاة، 

 وفي الوقت نسسه فإن هذه البيانات م رجات لبعض النظم الوظيسية الأ رى.
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يعتملالاد هلالاذا التحليلالال عللالاى التمييلالاز بلالاين طبيعلالاة  تحلياال المسااتويات الإداريااة: .6

فلالاي الإدارة  الاسلالاتراتيجيةالقلالارارات القلالارارات فلالاي المسلالاتويات الإداريلالاة، حيلالاث 

، والقلالالارارات التنسيذيلالالاة فلالالاي الوسلالالاطىالعليلالالاا، والقلالالارارات الت تي يلالالاة فلالالاي الإدارة 

الإدارة التنسيذيلالالاة. ويسيلالالاد هلالالاذا الملالالاد ل فلالالاي بيلالالاان الا تلافلالالاات فلالالاي  صلالالاائص 

المعلومات اللازمة ل ل من المستويات الثلاثة. م  ملاحظة أنه لا يم ن السصل 

 المعلومات اللازمة.وتغذي هذه المستويات  بين البيانات التي

 :صميم من أسفل إلى أعلىتمدخل التحليل من أعلى إلى أسفل وال
والتصلاميم ملان  Top-down analysisيعتبر مد ل التحليل من أعلى إلى أسسل 

ملالان الملالادا ل اليلالااملة. bottom-up implementation أسلالاسل إللالاى أعللالاى   

السرعيلالاة السلالاابقة للقيلالاام بمهلالاام تحليليلالاة ويم لالان أن يسلالات دم معلالاه بعلالاض الملالادا ل 

 جزئية. ويتامن المد ل مرحلتين  ما يتاح من تسميته.

 :التحليل من أعلى إلى أسفل
وير لالاز هلالاذا الملالاد ل فلالاي تحليللالاه عللالاى اسلالات دام المعلوملالاات أ ثلالار ملالان اهتماملالاه 

 ي:بالمعلومات ذاتها. ويسير التحليل على النحو الآت

 وأهدافها. مؤسسةالتحديد استراتيجيات  .2

تحديلالالاد أوجلالالاه النيلالالااط اللازملالالاة لتحقيلالالا  الأهلالالاداا والتلالالاي تيلالالا ل اللالالانظم  .1

 الوظيسية للمؤسسة.

تحديد المعلومات المطلوبة لجمي  المستويات الإدارية والتي تم لان ملان  .3

 . مؤسسةالإدارة  أوجه النياط الم تلسة في 

 المعلومات المطلوبة.تحديد قواعد البيانات اللازمة لإنتا   .3

 تحديد الجداول التي تت ون منها قواعد البيانات وتحديد العلاقات بينها. .6

ويوصلالالال هلالالاذا الملالالاد ل إللالالاى الت طلالالايط اليلالالاامل للالالانظم المعلوملالالاات ويؤ لالالاد عللالالاى 

 اندماجها وت املها.
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 :التصميم من أسفل إلى أعلى
لياملة للاحتياجات، يبدأ التصميم بطريقلاة ع سلاية وبعد التحليل وتحديد ال طة ا

 لعملية التحليل، حيث يتامن ال طوات الآتية:

 تصميم الجداول بحقولها ومساتيحها وفهارسها وعلاقاتها. .2

 تصميم قواعد البيانات. .1

 .مؤسسةالتصميم يب ة المعلومات اللازمة لتغذية  .3

لسلالالاة فلالالاي  لالالال تصلالالاميم اللالالانظم التلالالاي تلالالاوفر المعلوملالالاات لأوجلالالاه النيلالالااط الم ت .3

 المستويات الإدارية.

 .وتحقي  أهدافها مؤسسةالاستراتيجيات  تنسيذتوفير إم انية  .6

 .( المد ل بيقيه2-23ويواح الي ل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( التحليل من أعلى إلى أسفل والتصميم من أسفل إلى أعلى4-42شكل رقم)
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 :منصات العمل وعوامل تحديدها
معلومات المطلوبة من  لال العديد من منصلاات العملال، يم ن الحصول على ال

ويوجد العديد من العوامل التي تجب دراستها لتحديد المنصة المناسبة. ونتناول 

 في هذا الجز  مناقية المنصات ثم عوامل ا تيارها.

 :Platformsمنصات العمل 
 المطلوبة إلى  مسة أقسام: يم ن تصنيا المنصات التي توفر الحلول

: ويناسب هذا الحل المتطلبات التي تنطوي على حجم  بير الحل المركزي( 2)

من البيانلاات، وعلادد  بيلار ملان المسلات دمين. وملان الأمثللاة عللاى ذللاك احتياجلاات 

 الخ.…البنوك، وبعض الجهات الح ومية مثل الجوازات ور ص القيادة

 أو mainframeحاسلالاب آللالاي  بيلالار وقلالاد يقلالاوم هلالاذا الحلالال المر لالازي عللالاى جهلالااز 

وإذا اتالالاح مناسلالابة هلالاذا الحلالال  ،وفلالا  حجلالام العملالال midrangeجهلالااز متوسلالاط 

 ، وجب دراسة الاحتياجات من المعلومات مثل:مؤسسةاللاحتياجات 

 تحديد  التطبيقات الجديدة. •

تحديد التحسينات المطلوبلاة فلاي التطبيقلاات الحاليلاة وتصلانيسها إللاى تحسلاينات  •

)علالالاادة توصلالالاا التحسلالالاينات بأنهلالالاا جوهريلالالاة إذا  ات ثانويلالالاة.جوهريلالالاة وتحسلالالاين

 ساعة برمجة(. 244استلزمت أ ثر من 

 حزم البرامم التي يجب الحصول عليها. •

 وأفالية ذلك. مؤسسةالإم انية تطوير البرامم دا ل  •

(  الحلالالال عللالالاى مسلالالاتوى القسلالالام: هنلالالااك بعلالالاض التطبيقلالالاات التلالالاي قلالالاد يقتصلالالار 1)

لا برنامم لمتابعة الأصول قد لا يست دمه سوى است دامها على قسم معين. فمث

الإدارة المالية. في هذه الحالة ي ون هناك جهاز حاسلاب آللاي يتناسلاب ملا  حجلام 

 العمل ويقتصر است دامه على القسم المعني.

(  است دام اليب ات المحلية أو الموسعة: بعد التطورات ال بيلارة فلاي تقنيلاات 3)

اليلالاب ات ملالان الحللالاول الأ ثلالار انتيلالااراا  اليلالاب ات والاتصلالاالات، أصلالابح اسلالات دام
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نظراا لأنه يناسب معظم الاحتياجات. وبصسة عامة ي ون هذا الحل أ ثر مناسبة 

للالالالالالادعم الاسلالالالالالات دامات الميلالالالالالاتر ة مثلالالالالالال اسلالالالالالات دام الجلالالالالالاداول الإل ترونيلالالالالالاة 

spreadsheets  ومعالجلالالاات ال لملالالاات، ونظلالالام إدارة قواعلالالاد البيانلالالاات، والبريلالالاد

من تغطية احتياجات جمي  الوحدات الإداريلاة فلاي الإل تروني. وتم ن اليب ات 

 .مؤسسةال

(  است دام حاسب ي صي: قد ي سي است دام حاسب ي صي واحلاد لتلاوفير 3)

الاحتياجلالاات التلالاي تتمثلالال فلالاي اسلالات دام حزملالاة برمجيلالاة مت صصلالاة. ويم لالان أن 

يجملالالا  الجهلالالااز الي صلالالاي بلالالاين الاسلالالات دام المنسلالالارد فيملالالاا ي لالالاص المسلالالات دم، 

عملالال عللالاى يلالاب ة ييلالاارك فلالاي اسلالات دام ملالاوارد هلالاذه  واسلالات دامه بوصلالاسه محطلالاة

 اليب ة.

( است دام  ليط في الحلول السابقة: قد ي ون ملان المناسلاب لتلبيلاة احتياجلاات 6)

 أن تست دم  ليطاا من منصات العمل. مؤسسةال

 :عوامل تحديد المنصة المناسبة
منهلاا هناك العديد من العوامل التي يجب دراستها قبلال تحديلاد المنصلاة المناسلابة 

 الآتي:

حجم العمليلاات: يتطللاب الحجلام ال بيلار للعمليلاات قلادرات تيلاغيلية عاليلاة مثلال  .2

إم انيلالاة تعلالادد المعالجلالاات المتزامنلالاة، والتيلالاغيل المتلالازامن للبلالارامم، والتوزيلالا  

المرن لموارد النظام. وقد ارتبطت هذه القدرات العالية بلاأجهزة الحاسلاب الآللاي 

وقلات الحلاالي يلاب ات العميلال/المزود نظلاراا ال بيرة والمتوسلاطة، وينافسلاها فلاي ال

 للتقدم ال بير في تقنياتها.

علادد المسلالات دمين وأملالاا نهم: يلاؤثر علالادد المسلالات دمين بصلاورة مبايلالارة عللالاى  .1

مستوى العتاد المطلوب. حيث ترتبط محطلاات العملال وملحقاتهلاا ملان الطابعلاات 

لدراسلاة تقلادير مثلاا بعدد المست دمين الحاليين والمرتقبين. ولذا يلاد ل فلاي هلاذه ا
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للعلالادد المتوقلالا  للمسلالات دمين فلالاي الالاو  دراسلالاة السلالاو  المسلالاتهدا، والمنافسلالاة، 

والت لالالااليا، والأسلالالاعار.  ملالالاا يلالالاؤثر م لالالاان المسلالالات دمين عللالالاى العتلالالااد اللالالالازم 

 للاتصالات.

الحاجة إلى الصيانة والدعم السني: إن مدى توافر الصيانة والدعم السنلاي فلاي  .3

 لاعتبار عند تحديد منصة العمل.يجب أن يؤ ذ في ا مؤسسةالمنطقة 

 

 :واعبات الإدار  و فريق العمل في مرحلة التحليل
يجب عللاى الإدارة القيلاام بمسلاؤولياتها وواجباتهلاا تجلااه فريلا  العملال اللاذي يقلاوم 

 بتحليل النظم، وتتل ص هذه الواجبات في الآتي:

التأ لالاد ملالان اطلالالاع فريلالا  العملالال عللالاى  افلالاة الأملالاور المرتبطلالاة بعملهلالام، وأن  .2

 الصورة ال املة للعمل بتساصيله الدقيقة قد عرات على فري  العمل.

مساعدة محللي اللانظم عللاى معرفلاة وفهلام ملاا قلاد يوجلاد ملان مصلاطلحات فنيلاة  .1

 .مؤسسةال اصة بالعمل في 

الميلالالاار ة فلالالاي مناقيلالالاة إجلالالارا ات العملالالال، والاحتياجلالالاات ملالالان المعلوملالالاات  .3

 وأسبابها.

ة ليلالاب ة يريلالا  العملالال  لالارائط تسصلالايلوقبلالال الانتقلالاال إللالاى المرحللالاة التاليلالاة، يعلالاد ف

مؤيلالادة بالمسلالاتندات واليلالارح، ويتالالامن ذللالاك ملالاا  مؤسسلالاةالالعملالال الحاليلالاة دا لالال 

 يأتي:

مراجعة النظم الحالية والتأ د من ال يسية التي تعمل بها، وال يسية التي يجلاب  .2

 أن ت ون عليها طريقة العمل.

تلاي يجلاب أن مد لات النظم، و يسية معالجة هذه الملاد لات، والم رجلاات ال .1

 يعطيها  ل نظام، وتحديد حر ة البيانات وت زينها في النظام. 

 التقنيات المست دمة والبرامم التي تدير هذه التقنيات. .3



 
 141                                                        الفصل الثالث عشر : تحليل النظم  
 

 

الهي لالال التنظيملالاي بملالاا فلالاي ذللالاك تحديلالاد الأسلالاباب فلالاي وجلالاود نظلالام المعلوملالاات  .3

 الحالية والمطلوبة. 

تلاؤدي إللاى علادم التغيرات في بيئة اللانظم وفلاي اللانظم نسسلاها والتلاي يم لان أن  .6

 الوصول إلى الم رجات المطلوبة. 

 العنصر البيري الذي يعطي المد لات ويعالجها ويتلقى الم رجات. .3

 نقاط الا تنا  التي تؤدي إلى تأ ير العمل. .1
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 عشر لثملخص الفصل الثا

م تحليل النظم عبارة عن دراسة ليب ة التساعل دا ل نظلام العملال ينلاتم عنهلاا فهلا

طبيعلالاة العملالال، واقتلالاراح الأسلالااليب والإجلالارا ات اللازملالاة لتحسلالاين  سلالاا ة العملالال 

 مؤسسلالاةالوزيلالاادة فعاليلالاة الأدا . ويسلالاتلزم اسلالات دام هلالاذا الأسلالالوب النظلالار إللالاى 

 بوصسها نظاماا إدارياا مت املاا يستمد أهدافه من بيئته. 

حتلاى  يهدا تحليلال نظلام المعلوملاات الإداريلاة إللاى تحديلاد المعلوملاات المطلوبلاة،

يسلالاتطي  محلللالاو اللالانظم ا تيلالاار التقنيلالاات المناسلالابة للتطبيقلالاات اللازملالاة. وتسلالات دم 

العديلالالالاد ملالالالان الأدوات فلالالالاي جملالالالا  البيانلالالالاات مثلالالالال المقابللالالالاة الي صلالالالاية، وقلالالالاوائم 

 الاستقصا ، وفحص السجلات، الملاحظة المبايرة.

هنلالااك العديلالاد ملالان الملالادا ل لتحليلالال وتصلالاميم اللالانظم، واقتصلالار الحلالاديث فلالاي هلالاذا 

ى وصا المدا ل التقليديلاة، ويتنلااول السصلال ال لاامس عيلار مناقيلاة السصل عل

مد ل نموذ  النظام. وتامن السصل وصا مجموعة من المدا ل التلاي يم لان 

أن تسلالات دم جزئيلالااا لتحليلالال بعلالاض العمليلالاات، ول نهلالاا لا تصلالالح بمسردهلالاا للتحليلالال 

يم والتصميم اليامل للنظم. ثم ناقش مد ل التحليل من أعلى إلى أسلاسل والتصلام

 من أسسل إلى أعلى.

يم ن الحصول على المعلومات المطلوبة من  لال العديد من منصلاات العملال، 

، أو جهلالااز متوسلالاط، أو أجهلالازة mainframeمثلالال اسلالات دام جهلالااز حاسلالاب  بيلالار 

عللالالاى مسلالالاتوى القسلالالام، أو اسلالالات دام اليلالالاب ات، أو اسلالالات دام حاسلالالابات ي صلالالاية 

 منسصلة، أو است دام  ليط من الأي ال السابقة.

وجد العديد ملان العواملال التلاي يجلاب دراسلاتها لتحديلاد المنصلاة المناسلابة، مثلال وي

 حجم العمليات، وعدد المست دمين وأما نهم، وتوافر الصيانة والدعم السني.



 
 141                                                        الفصل الثالث عشر : تحليل النظم  
 

 

ويجب على الإدارة أن تتحملال مسلاؤولياتها فلاي إطلالاع فريلا  العملال عللاى  افلاة 

ي نهاية هذه المرحلة الأمور وتقديم المساعدة المناسبة لهم. وعلى فري  العمل ف

 الوصول إلى تصور تسصيلي ويامل لما يجب أن ت ون عليه النظم.

 

 
 عشر لثأسئلة للمراجعة على الفصل الثا

 ما المقصود بتحليل النظم؟ .2

ما أهداا تحليل النظم بصسة عاملاة، ونظلام المعلوملاات الإداريلاة بصلاسة  .1

  اصة؟

 لنظم.صا المدا ل السرعية التي يم ن است دامها في تحليل ا .3

 صا مد ل التحليل من أعلى إلى أسسل والتطبي  من أسسل إلى أعلى. .3

ما الأمور التي يجلاب دراسلاتها لتحديلاد منصلاة العملال المناسلابة لمؤسسلاة  .6

 ؟معينة

 ناقش واجبات الإدارة تجاه فري  تحليل النظم. .3

ناقش الأمور التي يجب أن يتوصل إليها فري  العمل في نهايلاة مرحللاة  .1

 تحليل النظم.
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 تصميم النظم: عشر الرابعصل الف
 
 

 عشر لرابعاالأهداف التعليمية للفصل 
 

 :بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي

 تحديد العلاقة بين تحليل النظم وتصميمها. .2
 تحديد بعدي عملية التصميم والعلاقة بينها. .1
 معرفة طبيعة التصميم المنطقي وم وناته. .3
 المادي وم وناته. معرفة طبيعة التصميم .3
 .معرفة مزايا وعيوب تطوير التطبيقات دا لياا و ارجياا  .5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 لاسترعاا النتائ

 ( تطبيق النظم 1)

 العلاقة بين التصميم والتحليل
 التصميم المنطقي
 التصميم المادي
 

 ( تحقيق النظم4)

 ( تحليل النظم3)

 ( تصميم النظم2)

 ( مراععة النظم5)
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 عشر لرابعمقدمة الفصل ا

هناك ارتباط وثي  بين تحليل النظم وتصميمها. وقد ناقش السصل الساب  عملية 

التحليلالال والتلالاي تعنلالاي فلالاي جملتهلالاا تجزئلالاة اليلالاي  إللالاى عناصلالاره للوصلالاول إللالاى 

صيل أ ثر عن طبيعتلاه. ويوصلال التحليلال إللاى تحديلاد الأملاور التلاي يم لان أن تسا

تؤدى بطريقة أفال، والجوانب الناقصلاة إللاى يم لان إالاافتها. فلايم ن أن نأ لاذ 

ونعيلاد صلايا تها فلاي  مؤسسلاةالنظاماا فرعياا أو أ ثر أو  ل  اللانظم السرعيلاة فلاي 

ية تحقي  التواف  تصميم يحق  ما توصل إليه التحليل. وير ز التصميم على  يس

 بين البير والهي ل التنظيمي والبيانات والتقنيات.

فالتحليل يهدا إلى تحديد ما يجب عمله من  لالال تحقيلا  السهلام ال املال لللانظم، 

والتصميم يهدا إلى عمل  طة لوا  الأييا  م  بعاها البعض ملارة أ لارى 

 بما يحق  أهداا التحليل.

ان مت لالالااملان، التصلالالاميم المنطقلالالاي ولتصلالالاميم نظلالالام المعلوملالالاات الإداريلالالاة بعلالالاد

والتصميم المادي. وييير التصميم المنطقي إلى الطريقة التي سلاوا تعملال بهلاا 

م ونات نظم المعلومات بتناس  م  بعاها البعض. أما التصميم المادي فييير 

 إلى توصيا الم ونات ذاتها. ويتناول هذا السصل مناقية بعدي التصميم.

 التصميم المنطقي

يصلالاا التصلالاميم المنطقلالاي الوظلالاائا المطلوبلالاة لتحقيلالا  أهلالاداا اللالانظم، ويحلالادد 

ملاملالاح اللالانظم الجديلالادة. فيصلالاا الم رجلالاات، والملالاد لات، والملسلالاات، وقواعلالاد 

البيانات، والإجرا ات، وتصميم الرقابة. ويتامن التصميم المنطقي أياا بيان 

، وعلاقاتهلالاا ببعالالاها اللالابعض. ال يسيلالاة التلالاي يلالاتم بهلالاا تلالارابط  لالال هلالاذه الم ونلالاات

ونناقش في هذا الجز  الأمور التي يجب أن يتناولهلاا التصلاميم المنطقلاي لللانظم، 

وتيلالامل تصلالاميم الم رجلالاات، وتصلالاميم الملالاد لات، وتصلالاميم قواعلالاد البيانلالاات 

 والجداول، وتصميم الإجرا ات.
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 :تصميم المخرعات
يوللادها النظلاام.  تتمثل م رجات نظم المعلوملاات فلاي النتلاائم والمعلوملاات التلاي 

وتعد الم رجات بالنسبة ل ثيلار ملان المسلات دمين السلابب فلاي وجلاود اللانظم،  ملاا 

م فوائلاد اللانظم الجديلادة. ويجلاب مراعلااة يأنها تعتبر الأساس الذي يُبنى عليلاه تقلاو

 الآتي في تصميم الم رجات:

 تحديد المعلومات التي يجب أن تظهر. •

يايلالاة،  لاهملالاا( وتحديلالاد تحديلالاد طريقلالاة العلالارض ) طباعلالاة، علالارض عللالاى ال •

 وسيط الإ را .

 تنظيم عرض المعلومات بطريقة مقبولة. •

 تحديد طريقة توصيل المعلومات.  •

 :تصميم المدخلات
في او  تصميم الم رجات، يتم تصميم الملاد لات المطلوبلاة. ويجلاب مراعلااة 

 الآتي في تصميم المد لات:

x .تحديد البيانات المطلوب إد الها 

x ذي سيست دم في الإد ال.تحديد الوسيط ال 

x .تحديد الطريقة التي يجب أن تنظم بها البيانات المد لة 

x .تحديد الحوار الذي يريد المست دم عند إد ال البيانات 

x .تحديد البيانات التي تحتا  إلى تحق  عند إد الها لتسادي ال طأ 

x  تحديد طريقة تحقي  صحة البيانات، وإجرا ات التصحيح عنلاد حلادوث

 ال طأ.

   :ميم قواعد البيانات والعداولتص

يبلالادأ تصلالاميم قواعلالاد البيانلالاات بتصلالاميم الجلالاداول. حيلالاث تحلالادد طبيعلالاة  لالال جلالادول 

ومحتواه، مثل تحديد ما إذا  ان الجلادول سيسلات دم لت لازين تساصلايل العمليلاات، 
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أو لت زين بيانات تاري ية. ومن الأمور التي تأ ذ في الحسبان في هلاذه الحاللاة 

 ما يأتي:

 دة البيانات التي ست ون مواوع الجدول.تحديد وح •

 تحديد الحقول التي يت ون منها سجل وحدة البيانات )الجدول(. •

 تحديد أنواع البيانات التي ستد ل في  ل حقل. •

 تحديد مستاح أو مساتيح الجدول. •

 تحديد العلاقات بين الجداول، ونوع هذه العلاقات. •

باست دام أحلاد نظلام إدارة قواعلاد البيانلاات  وتصمم قاعدة أو قواعد البيانات عادة

ويتالالامن التصلالاميم تحديلالاد ملالاا إذا  انلالات القواعلالاد مر زيلالاة أم موزعلالاة، و لالاذلك 

علاقات التساعل دا ل  ل قاعدة بيانات، وبين قواعد البيانات الم تلسة في حالة 

 تعددها.

 :تصميم الإعراءات
نلاد اسلات دام النظلاام، تتامن الإجرا ات تحديد المهام التي لابد ملان القيلاام بهلاا ع

 وتحديد المسؤول عن هذه الإجرا ات. وتتامن الإجرا ات ما يأتي:

 طر  الحصول على البيانات وإد الها. •

  طوات تيغيل النظام وإعداده للتساعل المباير من قبل المست دمين. •

 ال طوات التي تتب  عند حدوث أ طا   ير متوقعة أثنا  است دام النظام. •

 ل النسخ الاحتياطية من البيانات، وطر  حسظ هذه النسخ. طوات عم •

 :تصميم الرقابة
هنلالااك أ طلالاا  قلالاد تحلالادث فلالاي عمليلالاة إد لالاال البيانلالاات، و لالاذلك فلالاي عمليلالاة طللالاب 

المعلوملالاات، ولابلالاد أن تؤ لالاذ هلالاذه الأ طلالاا  فلالاي الحسلالابان. قلالاد ي لالاون بعلالاض هلالاذه 

للاى مسلاح الأ طا  ثانوياا، ول ن هناك بعض الأ طا  ال طيلارة التلاي قلاد تلاؤدى إ

البيانلاات إذا ملاا اسلات دم النظلاام بطريقلاة  يلار صلاحيحة. لابلاد ملان أ لاذ مثلال هلاذه 
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الأ طلالالاا  ال طيلالالارة فلالالاي الحسلالالابان حتلالالاى إذا  لالالاان احتملالالاال حلالالادوثها قللالالايلاا جلالالادّاا. 

 وتتامن الرقابة على المد لات الجوانب الآتية:

 التأ يد على عدم د ول أي ي ص إلى النظام دون تصريح محدد. •

إتمام العمليات التي تتامن أ ثر من طرا بصورة  املة، مثل  التأ يد على •

 العمليات المحاسبية.

 تحقي  البيانات المد لة والتأ د من صحتها. •

 تحديد ما إذا  انت هناك بيانات مهمة قد فقدت. •

 
 التصميم المادي

النظلاام فلاي الواقلا  يهدا التصميم المادي إلى رسم الصورة التي سي ون عليهلاا 

العملي. ويتامن هذا التصميم تحديلاد  صلاائص م ونلاات اللانظم اللازملاة لتنسيلاذ 

التصميم المنطقي. وييمل ذلك: العتاد، ونظم الاتصالات، والبلارامم التطبيقيلاة، 

 والعمالة.

 :التش يل ونظم العتاد بدائل

، حيلاث إن تحديد  يارات العتاد قد لا ت ون أول ما يدرس فلاي التصلاميم الملاادي

إن البرامم التطبيقية تحدد عادة منصة العمل ونظم التيلاغيل المناسلابة لهلاا. وقلاد 

 يتدا ل تحديد العتاد م  تحديد الاتصالات وتحديد البرامم.

ويتطللالاب تصلالاميم العتلالااد إدراك طبيعلالاة العتلالااد فلالاي هلالاذا العصلالار. فمعظلالام منتجلالاات 

سلالانوات  الحاسلالاب الآللالاي سلالاوا يلالاتم اسلالاتبدالها  لالالال فتلالارة ملالان ثلالالاث إللالاى  ملالاس

بمنتجلالاات ذات سلالارعة عاليلالاة جلالادّاا، وطاقلالاات تيلالاغيلية  بيلالارة، وإم انلالاات جديلالادة، 

 وبت اليا أقل من النظم الحالية.

ويتامن تحديد العتاد ونظم التيغيل والبرامم مقارنة التقنيات الموجلاودة فعلالاا  

بالتقنيات البديلة المتاحة في السلاو  الحلاالي. وينلاتم علان ذللاك علادة  مؤسسةالفي 
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تتمثلالال فلالاي الاسلالاتمرار فلالاي اسلالات دام اللالانظم الحاليلالاة، أو تحلالاديثها، أو إبلالادال  بلالادائل

 .مؤسسةالالنظم الحالية، أو التعاقد م  إحدى الير ات لتيغيل العمليات دا ل 

   :الاستمرار في استخدام النظم الحالية

يتمثلالال هلالاذا البلالاديل فلالاي الاسلالاتمرار فلالاي اسلالات دام العتلالااد ونظلالام التيلالاغيل والبلالارامم 

  تعلاديلات ثانويلاة أو دون أي تعلاديلات. ويستلارض هلاذا البلاديل وجلاود الحالية ملا

، وفي هلاذه الحاللاة يم لان أن تتحقلا  مؤسسةالنظم معلومات إدارية مقبولة دا ل 

 المزايا الآتية:

 عند حده الأدنى. –إذا حدث  –الاستقرار التنظيمي حيث ي ون التغيير  .2

 تحقي  الحد الأدنى من الت لسة. .1

 ت تحويل من نظام إلى آ ر.لن ت ون هناك عمليا .3

 لن ت ون هناك حاجة للتدريب. .3

 العيوب الآتية: ال يارويم ن أن ينيأ عن هذا 

قلالاد لا تم لالان أجهلالازة الحاسلالاب الآللالاي الحاليلالاة ملالان تلبيلالاة الحاجلالاات المسلالاتقبلية  24

 للمؤسسة.

قد ت ون الإم انات والوظائا التي تقدمها البرامم الحالية أقلال ملان مثيلاتهلاا  .1

 . مؤسسةالو اصة إذا  انت هذه البرامم مطورة محليّاا دا ل  في السو ،

إذا  انت النظم قديمة فقد لا يتوفر الدعم السني لأجهزة الحاسب الآلي، ونظم  .3

 تيغيلها ونظم الاتصالات المرتبطة بها.

 :تحديث النظم الحالية
على  إذا  ان من المم ن تحديث النظم الحالية بزيادة طاقة الأجهزة، والحصول

 المزايااإصدارات جديدة من نظم التيغيل والبلارامم، فلاإن ذللاك يم لان أن يحقلا  

 الآتية:

 توفير عتاد يلبي الاحتياجات المستقبلية للمؤسسة بت لسة معقولة. .2
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تحسلالاين المهلالاام التلالاي تقلالاوم بهلالاا البلالارامم المحدثلالاة،  ملالاا يم لالان أن تسلالاتسيد هلالاذه  .1

 البرامم من التحسينات في العتاد.

 عند حدها الأدنى. -إذا وجدت  –التدريب  ت ون الحاجة إلى .3

 منها الآتي: عيوب ل ياروقد ينتم عن هذا ا

 أن ت لسة التحديث قد لا يقابلها التحسينات التي تناسب هذه الت لسة. .2

قد يظل اللانقص فلاي الوظلاائا التلاي تؤديهلاا البلارامم مقارنلاة بملاا هلاو موجلاود  .1

 فعلاا في السو .

 :إبدال النظم الحالية
 لث يقوم على إبدال العتاد ونظم التيغيل والبرامم، ويم لان أن تتحقلا البديل الثا
 الآتية من هذا البديل:المزايا 

نة. .2  توفر البرامم التطبيقية الجديدة وظائا جديدة مُحسل

يقدم هذا البديل تطبيقات حديثلاة توا لاب المتطلبلاات السلاائدة فلاي مجلاال عملال   .1

 .مؤسسةال

روفلااا أفالال للحصلاول عللاى الصلايانة قد توفر الأجهلازة والبلارامم الحديثلاة ظ .3

 والدعم السني. 

 الآتية: العيوبويم ن أن ينتم عن هذا البديل 

ت لالاون الاحتياجلالاات التدريبيلالاة عللالاى البلالارامم والأجهلالازة أ ثلالار مقارنلالاة بالبلالادائل  .2

 السابقة.

ت ون ت لااليا الحصلاول عللاى الأجهلازة والبلارامم أعللاى ملان ت لااليا البلادائل  .1

 السابقة.

 رة في التحول إلى النظم الجديدة.الحاجة إلى جهود  بي .3
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 :التعاقد على التش يل
هناك جهات مت صصة في تقديم  دمات المعلومات دا ل المؤسسلاات. تتحملال 

هلاذه الجهلالاات مسلالاؤولية القيلالاام بوظلالاائا نظلالام المعلوملالاات الإداريلالاة، بملالاا فلالاي ذللالاك 

، وتطلاوير البلارامم المناسلابة للاحتياجلاات، ملا  إد لاال مؤسسلاةالتدريب ملاوظسي 

 المزايااسينات التي يتطلبها العمل. ويم ن أن يحق  هذا البلاديل العديلاد ملان  التح

 منها ما يأتي:

 مؤسسلاةالتوفير  دمات متطلاورة للانظم المعلوملاات الإداريلاة دون أن تتحملال  .2

 مسؤولية تيغيل وإدارة هذه النظم.

أن معظلالالام اليلالالار ات التلالالاي تقلالالادم هلالالاذه ال لالالادمات يلالالار ات مت صصلالالاة فلالالاي  .1

نهلاا سلاوا تعملال عللاى تلاوفير أحلادث تقنيلاات البرمجلاة بصلاورة البرمجة، وللاذا فإ

 مستمرة.

 الآتية: العيوب ويم ن أن يؤدي هذا البديل إلى

 زيادة ت لسة هذا البديل مقارنة بت لسة البدائل السابقة. .2

تقتصلالار اليلالار ات التلالاي تقلالادم هلالاذه ال لالادمات عللالاى التعاملالال ملالا  المؤسسلالاات  .1

 ال بيرة.

لتحلالاول ملالان اللالانظم القديملالاة إللالاى اللالانظم يتطللالاب هلالاذا البلالاديل جهلالاود  بيلالارة فلالاي ا .3

 الجديدة.

 يتطلب هذا البديل جهود  بيرة في التدريب على النظم الجديدة. .3

 

 بدائل نظم الاتصالات

هناك عدد من بلادائل نظلام الاتصلاالات تحتلاا  إللاى الدراسلاة. ونتنلااول هنلاا بلادائل 

طر  تحويل البيانات، حيلاث يم لان اسلات دام ال طلاوط المسلاتأجرة، أو الاتصلاال 

يسلالاز، أو الأليلالااا البصلالارية، أو الأقملالاار الصلالاناعية، أو و والملالااي رالهلالااتسي، أو 

  ليط من بعض أو  ل هذه الوسائط.
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  :Leased linesالخطوط المستأعر  
 لاط هلااتسي دائلام يلاربط بلاين ملاوقعين. وقلاد ي لاون هلاذا ال لاط  هو ال ط المستأجر

لمقاومة الاواا   تماثلياا أو رقمياا. وت ون هذه ال طوط عالية السرعة ومهيأة

والتيويش الذي يحدث عادة في الاتصالات. وتستأجر عادة مقابل مبلة يلاهري 

ثابت. وترتبط أجرة ال ط  بسرعة الاتصال المؤمنة، وبالمسافة بين الملاوقعين. 

 ويصلح هذا ال يار إذا  ان العمل يتطلب است دام ال ط عدة ساعات يوميّاا.

  Dial-up:الاتصال الهاتفي 
ا الاتصال من  ط هاتا عادي يم ن أن يست دمه عدة أطراا. ويتحمل يتم هذ

المسلالات دم ت لسلالاة الاتصلالاال وفقلالااا لطلالاول الملالادة. ويم لالان أن ي لالاون ال لالاط تماثليلالااا 

مرتبطاا بجهاز مودم،  ما يم لان أن ي لاون ال لاط رقميّلااا. وت لاون ت لسلاة اسلات دام 

صال ت لاون أقلال هذه الطريقة أقل ب ثير من ال ط المستأجر،  ما أن سرعة الات

أيالالااا. وتسلالات دم هلالاذه الطريقلالاة إذا  لالاان الاتصلالاال المطللالاوب لستلالارات قصلالايرة، 

 والاست دام اليومي قليلاا نسبيّاا.

 :Microwavesويفز  وبالمايكرالاتصال 
يتم الاتصال بين نقطتين باست دام موجات الراديلاو ذات التلارددات العاليلاة. وقلاد 

اض ت لستهلاا علان ت لسلاة اسلات دام ال لاط انتير است دام هذه الطريقة نظلاراا لان سلا

 المستأجر.

 :Fiber-opticالاتصال باستخدام الألياف الضوئية 
تعطلالاي الأليلالالااا الالالاوئية طاقلالالاة  بيلالالارة جلالاداا لنقلالالال البيانلالاات مقارنلالالاة بالأسلالالالاك 

النحاسية. وتم ن هذه التقنية من نقل البيانات بسرعة مليون بت في الثانية عبر 

ى تقوية الإيلاارات. وت لاون الاوالاا  المصلااحبة مئات الأميال دون الحاجة إل

 أقل مقارنة بالمسارات الأ رى.  ما توفر هذه التقنية تأميناا جيداا للبيانات.
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 :Satellites ةالاصطناعيالاتصال بالأقمار 
ناعية للاتصال في يب ة بلاين نقطتلاين، أو الاتصلاال ملان طصتست دم الأقمار الا

ة أرالالاية لارسلالاال ومحطلالاة أرالالاية نقطلالاة إللالاى نقلالااط متعلالاددة. وتتطللالاب محطلالا

للاستقبال. وقد انتير است دامها م  ان ساض ت لسة محطات الاستقبال الأراية 

الصلالالاغيرة )دش(. ويتميلالالاز الاتصلالالاال بهلالالاذه الطريقلالالاة بالسلالالاعة العاليلالالاة للحزملالالاة 

bandwidth  والتلالاي تم لالان ملالان نقلالال  ميلالاة  بيلالارة ملالان البيانلالاات. ولتلالاوفير حمايلالاة

 المحولة أثنا  عملية النقل.  البيانات يجب تيسير الإيارات

 
 بدائل البرامج التطبيقية وصيانـتها

يم ن الحصلاول عللاى البلارامم التطبيقيلاة باليلارا  أو التلار يص بالاسلات دام ملان 

. مؤسسلاةالالير ات المت صصة في تطوير البرامم، أو بتطوير البرامم دا ل 

ور وتطور الير ات المت صصة برامم عامة للسو  فلاي يلا ل حلازم.  ملاا تطلا

برامم تطبيقية مت صصة لمجالات معينة. وتقوم هذه الير ات بتطوير بلارامم 

 اصة لمؤسسات بعينها. وفي  ل الحلاالات فلاإن البلارامم تحتلاا  إللاى دعلام فنلاي 

 وصيانة.

  :البرامل الخارعية

ويحق  الحصول على البرامم ال ارجية مزايلاا عديلادة مقارنلاة بتطلاوير البلارامم 

 المزايا ما يأتي:، وتتامن هذه مؤسسةالدا ل 

يم ن لير ات تطلاوير البلارامم أن تلاوزع ت لااليا التطلاوير عللاى  أقل تكلفة: .2

 عدد  بير من العملا  فتقل الت لسة التي يتحملها  ل عميل.

تقلاوم اليلار ات المت صصلاة علاادة بتطلاوير بلارامم ذات جلاودة  أعلى عاود : .1

ودة.  ملاا أن فحلاص عالية. وللمنافسة بين الير ات الدور ال بير في تحسين الج

واست دام عدد  بيلار ملان العملالا  لهلاذه البلارامم يسلااعد عللاى تحديلاد ملاا بهلاا ملان 

 عيوب وإصلاح هذه العيوب.
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إن الحصلاول عللاى برنلاامم  لاارجي وتر يبلاه وإعلاداده للاسلات دام  أقل زمن: .3

السعلي  يستغر  وقتاا لا يتجاوز اليهر عادة. بينما قد يستغر  تطلاوير البلارامم 

 سنة أو سنوات. سةمؤسالدا ل 

: يتطللالاب التطلالاوير اللالادا لي مبلالارمجين ذوي  سلالاا ة عاليلالاة، عمالااة فنيااة أقاال .3

ومرتبات مرتسعة، بينما اليرا  ال ارجي لا يتطلب ذلك إلا في حدود ايقة في 

 بعض الأحيان.

 ويجب مراعاة الآتي عند الحصول على البرامم ال ارجية:

، مؤسسلاةالى تلبيلاة احتياجلاات فحص البرامم قبل يرائها وتحليل قلادرتها عللا .2

 .مؤسسةالوالتأ د من إم انية است دامها ب سا ة دا ل 

، للاذا يجلاب دراسلاة مؤسسلاةاليندر أن تحق  البرامم ال ارجيلاة  لال متطلبلاات  .1

 إم انية إجرا  تعديلات على البرامم لتلبي الاحتياجات المطلوبة.

يلالاة تلالاربط إم انيلالاة ت املالال البلالارامم ملالا  بعالالاها اللالابعض، وإيجلالااد علاقلالاات بين .3

 التطبيقات الم تلسة.

تتالالامن البلالارامم ال ارجيلالاة علالاادة  ثيلالاراا ملالان الوظلالاائا التلالاي لا تسلالاتسيد منهلالاا  .3

 ، فيجب أن تسقط من الحسبان عند الاتسا  على سعر اليرا . مؤسسةال

 دراسة ت اليا إجرا  التعديلات على البرامم. .6

ت لاون  تجنب يرا  البرامم إذا لم ت ن قد جربت واسلات دمت. فلالا  يجلاب أن .3

 أول المست دمين للبرامم الجديدة. مؤسسةال

 :تطوير البرامل داخليّاً 
، منها ما مؤسسةالالتي تتحق  من تطوير البرامم دا ل  المزايا هناك العديد من

 يأتي:

ملالالان الحصلالالاول عللالالاى الوظلالالاائا  مؤسسلالالاةاليمّ لالالان تطلالالاوير البلالالارامم دا لالالال  .2

عللالاى قلالادر ، حيلالاث تُصلالامم البلالارامم مؤسسلالاةالوالتقلالاارير التلالاي تناسلالاب عملالال 

. بينملالاا تتالالامن البلالارامم ال ارجيلالاة وظلالاائا لا تحتلالاا  مؤسسلالاةالاحتياجلالاات 

 وتستقد إلى  ثير مما يحتا  إليه العمل. مؤسسةالإليها 
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يلالالاوفر التطلالالاوير اللالالادا لي للبلالالارامم مرونلالالاة  بيلالالارة فلالالاي إجلالالارا  التعلالالاديلات  .1

 والإاافات التي تظهر الحاجة إليها مستقبلاا.

لتطبيقلاات، وتلاوفير الوظلاائا التلاي  قلاد توفير قلادر  بيلار ملان الرقابلاة عللاى ا .3

 عن  يرها في مجال معين.  مؤسسةالتميز 

وقد تست دم لغات الجيل الثاللاث المعروفلاة باللغلاات الراقيلاة فلاي تطلاوير البلارامم 

 إلى است دام لغات الجيل الراب .  مؤسسةالدا لياا، وقد تلجأ 

 :تطوير البرامل باستخدام ل ات العيل الثالث
. فلالاي BASIC, COBOL, FORTRANت الجيلالال الثاللالاث مثلالال إن اسلالات دام لغلالاا

تطلالاوير البلالارامم دا لالال المؤسسلالاات أصلالابح محلالادوداا فلالاي الوقلالات الحلالاالي، حيلالاث 

تتطلب هذه اللغات ال تابة التسصيلية ل ل م ونات البرامم، ويحتا  التطوير إلى 

 برات عالية في البرمجة وإلى  وقت طويل. ويتطللاب التطلاوير باسلات دام هلاذه 

 ورة طويلة يم ن أن تأ ذ ال طوات التالية:اللغات د

 تحديد المي لة أو الميا ل التي تحتا  إلى علا . .2

 تحليل النظم لتحديد الاحتياجات السعلية من المعلومات. .1

 تصميم النظم لتوصيا المد لات والم رجات، والموارد المطلوبة. .3

 ا تيار اللغة التي تناسب حل الميا ل المطروحة. .3

ية للتعليمات ال اصة ب افة أجزا  التطبيقات المطلوبة ) تابلاة ال تابة التسصيل .6

 ال ود(، وذلك باست دام لغة البرمجة التي تم ا تيارها.

 ا تبار البرنامم، وتتب  مواطن الأ طا  وتصحيحها. .3

توثيلالا  البرنلالاامم ملالان الناحيلالاة السنيلالاة حتلالاى يم لالان إجلالارا  التعلالاديلات اللازملالاة  .1

لالالان المسلالالات دم ملالالان التعاملالالال ملالالا  مسلالالاتقبلاا، و لالالاذلك إعلالالاداد التوثيلالالا  اللالالاذ ي يم  

 البرنامم.

 تطبي  البرنامم بإد اله إلى ال دمة السعلية بعد إجرا  الا تبارات اللازمة. .4

 متابعة التطبي  ومراجعة البرنامم عند الحاجة إلى ذلك.  .8
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 :تطوير البرامل باستخدام ل ات العيل الرابع
تر يزهلاا عللاى  يسيلاة تر ز لغلاات الجيلال الرابلا  عللاى ملاا يجلاب عمللاه أ ثلار ملان 

البرمجلالاة، وللالاذا فإنهلالاا أسلالارع وأسلالاهل فلالاي الاسلالات دام  وأ ثلالار انتيلالااراا فلالاي الوقلالات 

 الحالي مقارنة بلغات الجيل الثالث. وتتامن لغات الجيل الراب  ما يأتي:

اسلالات دام الاسلالاتعلامات وقواعلالاد البيانلالاات. حيلالاث يم لالان للمسلالات دم أن ي تلالاب  •

 على المعلومات المطلوبة.استعلاماا بأوامر بسيطة وسهلة للحصول 

توليد التعليمات )ال ود(. تم  ن هذه اللغات ملان توليلاد ال لاود بلادلاا ملان ال تابلاة  •

 التسصيلية التي تحتا  إلى وقت طويل في إعدادها وتصحيحها.  

سهولة تصميم التقارير ب ل أنواعها. تم لان هلاذه اللغلاات ملان التصلاميم الجيلاد  •

 التحليلات الإحصائية والرسومات البيانية. ل ل أنواع التقارير بما في ذلك

وت لالاون دورة تطلالاوير التطبيقلالاات بهلالاذه اللغلالاات قصلالايرة، ويم لالان تأ لالاذ ال طلالاوات 

 الآتية:

 تحديد المي لة. .2

حل المي لة. ويتامن التحليل، والتصلاميم، و تابلاة ال لاود، والا تبلاار،  .1

 والتوثي .

 التطبي . ويتامن إد ال البرنامم إلى الاست دام السعلي. .3

 لمتابعة والتعديل. ا .3

 :صيانة البرامل
تتطلب البرامم من وقت إلى أ ر إد ال تعديلات وتحسينات لجعلها أ ثر فائلادة 

في تحقي  الأهداا التنظيمية. وقد ت ون التعديلات قليلة، وقد تتطلب في بعض 

الأحيان إعادة التطوير ب ل مراحله. ومن الأسباب التي تستدعي القيام بصلايانة 

 ا يأتي:البرامم م

 ظهور متطلبات جديدة من المست دمين. •

 ظهور أ طا  وميا ل في است دام البرامم. •
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 ظهور ميا ل في الأجهزة ووسائل الاتصال. •

 .مؤسسةالإجرا  تغيرات تنظيمية دا ل  •

 ظهور متطلبات قانونية جديدة. •

 ويوجد عادة ثلاثة أنواع من التغيرات التي تتامنها صيانة البرامم:

 : ويتامن تغييراا ثانوياا لحل مي لة أو تحسين أدا  البرنامم. patchالترقي   .2

: تغييلار ملحلاوظ فلاي البرنلاامم يتطللاب علاادة تعلاديلاا فلاي releaseنس ة جديدة  .1

 أدلة الاست دام.

: تغيير جوهري في البرنامم، ويتامن عادة وظائا versionإصدار جديد  .3

 و صائص جديدة.

ت لسلاة تطويرهلاا. وهنلااك  أالاعااة صيانة البرامم القديملاة وعادة ما تصل ت لس

علاقلالاة بلالاين التصلالاميم وبلالاين الصلالايانة. فلالاالبرامم جيلالادة التصلالاميم والتوثيلالا  ت لالاون 

 صيانتها المستقبلية أقل ت لسة.

 
 بدائل العمالة

تتطلب النظم الجديدة القيام بمهام فنية وإداريلاة جديلادة. وتتحلادد هلاذه المهلاام  فلاي 

والبرامم الجديدة. ويجب إعلاداد العلااملين قبلال بلاد  تطبيلا   او  م ونات العتاد

 هذه النظم، وأن تؤ ذ في الاعتبار فترات التدريب اللازمة.

ويوجد عدد من البدائل تتعل  بالأفراد الذين سيعملون في النظم الجديدة. فلايم ن 

م، إسناد المهام الجديدة للموظسين الحاليين، أو إعادة توزي  الموظسين بين الأقسا

أو تعيين موظسين جدد، أو الاستعانة بموظسين من موردي النظم، أو التعاقد م  

 طرا ثالث لتوفير الموظسين.

 :إسناد المهام العديد  للموظفين الحاليين
إذا  ان وقت عمل الموظسين الحاليين يتس  لإاافة مهام عمل جديدة، فإن هلاذا 

فلاي العملال فلاي هلاذا المجلاال،  البديل يحقلا  ميلازة الاسلاتسادة ملان  بلاراتهم السلاابقة
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ويقلل من الاحتياجات التدريبيلاة.  يلار أنلاه يم لان أن يلاؤدي إللاى بلاط  التنسيلاذ إذا 
 زاد عب  العمل على الموظسين.

 :مؤسسةالإعاد  توزيع الأفراد داخل 
فإنلاه  -إذا وجد موظسلاون يزيلادون علان حاجلاة العملال الحاليلاة فلاي بعلاض الأقسلاام 

لبلالاديل بصلالاسة  اصلالالاة إذا  انلالات نيلالالااطات يم لالان إعلالاادة تلالالاوزيعهم. ويسيلالاد هلالالاذا ا

موسلالامية. ويم لالان أن يحقلالا  هلالاذا البلالاديل ميلالازة الاسلالاتسادة ملالان  بلالارات  مؤسسلالاةال

 وتقليل الاحتياجات التدريبية. مؤسسةالالعاملين دا ل 

  :تعيين أفراد عدد
إن تعيين أفراد جدد مؤهلين قد يستغر  بعض الوقت،  ير أن هذا البديل يحق  

صة في مجال يغل الوظائا السنية، إذا توافرت إم انيلاة فوائد  ثيرة وبصسة  ا

 هذا التعيين، وإذا أحسن ا تيار الموظسين الجدد.

 :الاستعانة بموظفي موردي النظم
إذا وجدت علاقات قوية بين موردي نظم العتاد ونظلام البلارامم، فقلاد ي لاون ملان 

هم المناسلالاب الاسلالاتسادة ملالان ملالاوظسي هلالاذه اليلالار ات. وقلالاد ت لالاون ت لسلالاة اسلالات دام

متامنة في ت لسة الحصول على النظم الجديلادة. وقلاد ت لاون اليلار ات الملاوردة 

على استعداد لمواصلة الدعم بموظسيها مقابل مبالة إاافية. ويحق  هلاذا البلاديل 

ن من أدا  العمل.  ميزة المعرفة الجيدة لهؤلا  الموظسين بنظم ير تهم مما يحس 

 ا السنية.وأفال است دام لهذا البديل ي ون في الوظائ

 :التعاقد مع طرف ثالث
تقلالادم بعلالاض اليلالار ات  لالادمات تلالاوفير العماللالاة المدربلالاة فلالاي مجلالاال المعلوملالاات. 

الإيلاراا عللاى القيلاام بالمهلاام التعيلاين والتلادريب ووتتحمل هذه اليلار ات مهلاام 

على مبالة يهرية ثابتة. وي ون هذا البلاديل  مؤسسةالالمطلوبة مقابل التعاقد م  

 م توافر العمالة المناسبة في سو  العمل.مناسباا في حالة عد
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 عشر الرابعملخص الفصل 

ير ز التصميم على  يسية تحقي  التواف  بين البير والهي ل التنظيمي والبيانات 

والتقنيلالاات. وهنلالااك ارتبلالااط وثيلالا  بلالاين التحليلالال والتصلالاميم. فالتحليلالال يهلالادا إللالاى 

والتصميم يهدا إللاى  تحديد ما يجب عمله من  لال تحقي  السهم ال امل للنظم،

عمل  طلاة لوالا  الأيلايا  ملا  بعالاها اللابعض ملارة أ لارى بملاا يحقلا  أهلاداا 

 التحليل.

ولتصلالالاميم نظلالالام المعلوملالالاات الإداريلالالاة بعلالالادان مت لالالااملان: التصلالالاميم المنطقلالالاي 

والتصميم المادي. وييير التصميم المنطقي إلى الطريقة التي سلاوا تعملال بهلاا 

البعض. أما التصميم المادي فييير  م ونات نظم المعلومات بتناس  م  بعاها

 إلى توصيا الم ونات ذاتها.

يصا التصميم المنطقي الم رجات، والمد لات، والملسات، وقواعد البيانلاات، 

والإجرا ات، وتصميم الرقابة. ويتامن التصلاميم المنطقلاي أيالاا بيلاان ال يسيلاة 

 التي يتم بها ترابط  ل هذه الم ونات، وعلاقاتها بعاها ببعض. 

هدا التصميم المادي إلى رسم الصورة التي سي ون عليهلاا النظلاام فلاي الواقلا  ي

العملي. ويتامن هذا التصميم تحديلاد  صلاائص م ونلاات اللانظم اللازملاة لتنسيلاذ 

التصميم المنطقي. وييمل ذلك العتاد، ونظلام الاتصلاالات، والبلارامم التطبيقيلاة، 

 والعمالة.
 عشر الرابعأسئلة للمراجعة على الفصل 

 العلاقة بين تحليل النظم وتصميمها. ايرح .2

 ما المقصود بالتصميم المنطقي؟ وما المقصود بالتصميم المادي؟ .1

 ناقش الأمور التي يتناولها التصميم المنطقي. .3

 ناقش الأمور التي يتناولها التصميم المادي. .3

 ناقش مزايا وعيوب يرا  التطبيقات الجاهزة. .6

 .مؤسسةالا ل ناقش مزايا وعيوب تطوير التطبيقات د .3
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 تطبيق النظم ومراجعتها: عشر الخامسالفصل 
 
 

 عشر خامسالالأهداف التعليمية للفصل 
 

 :بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي

 مناقية  الاستعدادات اللازمة قبل تر يب النظم. .2
 مناقية عملية التر يب والا تبار والتيغيل. .1
 معرفة أهمية صيانة البرامم. .3
 تحديد أهمية  المراجعة الدورية للنظم. .3
 مناقية  طوات مراجعة النظم. .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 استرعاا النتائل

 ( تطبيق النظم 1)

 إعداد العاملين
 التعيين والتدريب

 إعداد المواقع وتحويل البيانات
 والاختبار والتش يل التركيب

 

 ( تحقيق النظم4)

 ( تحليل النظم3)

 ( تصميم النظم2)

 ( مراععة النظم5)

 أهمية المراععة
 مراععة الأعهز 
 مراععة البرامل

 مراععة قواعد البيانات
 مراععة الاتصالات
 مراععة الأفراد

 مراععة الإعراءات
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 عشر الخامسمقدمة الفصل 

يتناول السصل المرحلتين الأ يرتين من مراحل التطوير وهما مرحلة التطبي ، 

ومرحلة المراجعة. فبعد تصميم النظم وتحديد طريقة الحصول على التطبيقلاات 

)اليرا  ال ارجي، أو التطوير الدا لي( هناك أمور  ثيرة يجب القيام بها حتى 

تد ل النظم الجديدة إلى ال دمة السعلية، وهذه الأمور تي ل مرحلة التطبي  في 

 دورة التطوير.

وبعلالاد التطبيلالا  ود لالاول اللالانظم إللالاى ال دملالاة تحتلالاا  اللالانظم إللالاى المتابعلالاة والتقلالاويم 

لةهلالاداا التنظيميلالاة. وتمثلالال هلالاذه المتابعلالاة  المسلالاتمرين لالالامان تحقيلالا  اللالانظم

 والتقويم مرحلة المراجعة في دورة التطوير.

 
 مرحلة التطبيق

تتالالامن مرحللالاة التطبيلالا  علالادداا ملالان المهلالاام يم لالان تقسلالايمها إللالاى قسلالامين أولهملالاا 

 الاستعدادات قبل التر يب، والثاني التر يب والا تبار والتيغيل.

  :الاستعدادات قبل التركيب -أولا  
وتيلالامل الاسلالاتعدادات قبلالال التر يلالاب إعلالاداد المسلالات دمين لللالانظم الجديلالادة، وتعيلالاين 

 الموظسين الجدد وتدريبهم، وإعداد مواق  العمل، وتحويل البيانات. 

 :إعداد المستخدمين
يهدا إعداد المست دمين للنظم الجديدة التأ يد على تحقي  أ بر فائدة مم نة من 

عداد عدة فئات مثلال صلاانعي القلارارات فلاي است دام هذه النظم. و ييمل هذا الإ

المستويات الم تلسة، والموظسين فلاي م تللاا الإدارات. وإذا  انلات اللانظم معلادة 

فلالاإن الإعلالاداد يم لالان أن ييلالامل العملالالا  أيالالااا. وقلالاد  مؤسسلالاةاللاسلالات دام عملالالا  

يتطلب الإعداد إقامة دورات تدريبية، وقد يقتصر على عرض لطريقة التعاملال 



 
    160                                         مس عشر : تطبيق النظم ومراجعتهاالفصل الخا  
 

 

دة، وتوزي  النيرات الإريادية. وفي حالة يرا  البلارامم يم لان م  النظم الجدي

 أن يتامن السعر قيام الير ة الموردة بالتدريب.

 
 :التعيين والتدريب

عادة تتطلب النظم الجديدة تعيين موظسين جدد وتلادريبهم. ويلاتم ذللاك فلاي الاو  

 ال طة التي تدرس علاادة فلاي مرحللاة التصلاميم. وقلاد ييلامل التعيلاين ملاديراا للانظم

المعلوملالاات، ومحلللالاي نظلالام، ومبلالارمجين، وملالاد لي بيانلالاات، ويتوقلالاا ذللالاك عللالاى 

 حجم وطبيعة النظم الجديدة.

ويعتمد نجاح اللانظم الجديلادة عللاى ملادى إتقلاان اسلات دامها، وللاذلك تتطللاب اللانظم 

الجديدة عادة نوعاا من التدريب، قد ي ون إداريّاا، أو فنيّاا. وقلاد يلاتم التلادريب فلاي 

قلالاد ي لالاون عللالاى رأس العملالال، ويم لالان اسلالات دام حلالازم يلالا ل فصلالاول دراسلالاية، و

برمجية جاهزة للتدريب الذاتي. ويم ن أن تتم بعض أنواع التدريب بعد تر يب 

 النظم في مواق  العمل.

 :إعداد مواقع العمل
على الر م من أن نظم الحاسب الآلي قد صغر حجمها، وقلت المسلااحات التلاي 

د وتجهيز مواق  تر يب هذه اللانظم. تيغلها،  ير أنه مازالت هناك حاجة لإعدا

وإذا  انت النظم صغيرة قد يقتصر الإعداد على إعادة ترتيب الأثاث في بعض 

الغلالارا وتحديلالاد أملالاا ن والالا  أجهلالازة الحاسلالاب الآللالاي وملحقاتهلالاا. أملالاا فلالاي حاللالاة 

النظم ال بيرة فلاإن الأملار يحتلاا  إللاى عملال توصلايلات م تلسلاة، وقلاد يحتلاا  إللاى 

ا  أثلالااث إالاافي. وقلالاد يتطللالاب الأملار إعلالاداد وبنلالاا  تر يلاب أجهلالازة ت ييلاا، ويلالار

قواعلالاد أرالالاية  اصلالاة توالالا  تحتهلالاا التوصلالايلات الم تلسلالاة، وقلالاد ت لالاون هنلالااك 

 حاجة إلى أدوات  اصة لحماية الأجهزة.
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    :تحويل البيانات

فلاي سلاجلات ورقيلاة، وقلاد توجلاد فلاي ملسلاات وجلاداول  مؤسسلاةالقد توجد بيانلاات 

سلالاات وجلالاداول اللالانظم الجديلالادة. فلالاي  لالالا ب الآللالاي بيلالا ل م تللالاا علالان ملسلالااللح

الحالتين لابد من إعداد البيانات وتحويلها إلى الي ل الذي يمّ لان اللانظم الجديلادة 

من التعامل معها. ولابد أن يتم ذللاك بدقلاة قبلال بلادأ اسلات دام اللانظم الجديلادة. وقلاد 

عماللالاة مؤقتلالالاة للقيلالاام بمهملالاة إد لالالاال البيانلالاات فلالاي الجلالالاداول  مؤسسلالاةالتسلالاتأجر 

 ، وتحويل البيانات من النظم القديمة إلى النظم الجديدة.الجديدة

 :التركيب والاختبار والتش يل –ثانياً 
بعلالاد اسلالات مال الاسلالاتعدادات اللازملالاة لتر يلالاب اللالانظم يلالاتم تر يلالاب الأجهلالازة ونظلالام 

الاتصلالاالات والبلالارامم الجديلالادة، وإجلالارا  الا تبلالاارات اللازملالاة ثلالام إد لالاال اللالانظم 

 .مؤسسةالي الجديدة إلى ال دمة السعلية ف

 :التركيب
يقوم ملاوردو الأجهلازة والبلارامم علاادة بتر يبهلاا فلاي المواقلا  المحلاددة لهلاا دا لال 

. ويجلالاب التنسلالاي  بلالاين تر يلالاب الأجهلالازة وتر يلالاب  طلالاوط وأجهلالازة مؤسسلالاةال

 الاتصالات التي قد تقوم بها جهة ثالثة.

هنلالااك علالادد ملالان الملالادا ل لتر يلالاب اللالانظم الجديلالادة، تتالالامن الملالاد ل المتلالاوازي، 

د ل التلالادريجي، والملالاد ل الانتقلالاائي، والملالاد ل المبايلالار. ويم لالان اسلالات دام والملالا

أ ثلار ملالان ملالاد ل فلاي الوقلالات نسسلالاه. وللايس هنلالااك ملالاد ل "صلاح" وأ لالار " طلالاأ"، 

ول لان الملالاد ل أو الملالادا ل المناسلالابة تتحلالادد فلاي الالاو  دراسلالاة الظلالاروا الحاليلالاة 

 وأ ذ عدة عوامل في الاعتبار مثل الت لسة، والسترة الزمنية المناسبة.

 :مدخل التش يل المتوازي
يقلالاوم هلالاذا الملالاد ل عللالاى تيلالاغيل اللالانظم الجديلالادة بلالاالتوازي ملالا  اللالانظم القديملالاة.   

ويحقلالا  هلالاذا الملالاد ل الأملالاان فلالاي فحلالاص اللالانظم الجديلالادة. ويقالالاي هلالاذا الملالاد ل 

بلالاازدوا  العملالال، حيلالاث يلالاتم تيلالاغيل  افلالاة الأنيلالاطة عللالاى اللالانظم القديملالاة واللالانظم 
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م اللانظم الجديلادة ملا  نتلاائم اللانظم القديملاة. الجديدة في الوقت نسسه. وتقارن نتلاائ

وتعتبر النظم القديمة في هذه الحالة نظملااا احتياطيلاة لستلارة ملان اللازمن حتلاى يلاتم 

 التأ د من استقرار النظم الجديدة. ويلاحظ على هذا المد ل ما يأتي:

يسترض هذا المد ل أن هناك نظماا قديملاة يجلاب اسلاتبدالها، وهلاذا الافتلاراض  •

في  ل الحلاالات فقلاد لا ت لاون هنلااك نظلام جديلادة فلالا ي لاون هنلااك ليس صحيحاا 

 هذا المد ل. لإتباعمجال 

يتطلب  ذلك توافر إم انية التيغيل المتلاوازي، وقلاد لا تتلاوفر هلاذه الإم انيلاة  •

بسبب اي  الم ان، أو عدم توافر العمالة، أو لوجود وظائا في النظم الجديدة 

 لا يقابلها وظائا في النظم القديمة.

إن التيغيل الملازدو  يعنلاي الت لسلاة المزدوجلاة، وللاذا فلاإن ت لسلاة هلاذا الملاد ل  •

 أعلى من ت لسة المدا ل الأ رى.

هذا المد ل إذا أم ن تطبيقه فإنه يحق  قدراا   بيراا من الأمان  لالال عمليلاة  •

 الإحلال.

 :مدخل التش يل التدريعي
الجديلادة، وظيسلاة تللاو  يقوم هذا المد ل عللاى التيلاغيل التلادريجي لوظلاائا اللانظم

الأ رى. فإذا  ان هناك تأ د من نجاح وظيسة معينة، يبدأ تيغيل وظيسة أ رى. 

 ويلاحظ على هذا المد ل ما يأتي:

يسترض هلاذا الملاد ل إم انيلاة تقسلايم اللانظم إللاى وظلاائا يم لان أن تعملال  لال  •

 منها على حدة، وهذا الأمر قد لا ي ون مم ناا.

 ت لسة التيغيل المتوازي. ت لسة هذا المد ل أقل من •

 في عملية الإحلال. نيحق  المد ل قدراا من الأما •
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 :مدخل التش يل الانتقائي
يقلالاوم هلالاذا الملالاد ل عللالاى انتقلالاا  مواقلالا  تيلالاغيل للتجربلالاة يراعلالاى فيهلالاا تمثيلالال  لالال 

وظائا النظم الجديدة. ويتم الانتقا  على أساس الوحدات التنظيمية مثل الأقسام 

 حظ على هذا المد ل الآتي:أو الإدارات. ويلا

 قد لا تتوافر المواق  التي يم ن أن تمثل  ل وظائا النظام. •

قلالاد ت لالاون المواقلالا  التلالاي تمثلالال النظلالاام  ثيلالارة، ويصلالاعب الا تيلالاار وتسالالايل  •

 بعاها على بعض.

 يجب تيغيل مواق  التجربة لدورة تيغيلية  املة على الأقل. •

 

 :التش يل المباشر
م ن است دام أي من المدا ل السابقة، وبصسة  اصة إذا لم إذا  ان من  ير الم

ي لالان هنلالااك نظلالاام قلالاديم فللالايس هنلالااك مسلالار ملالان التيلالاغيل المبايلالار لللالانظم الجديلالادة. 

ويترتب على هذا الملاد ل الترقلاب والحلاذر لستلارة ملان اللازمن حتلاى ي لاون هنلااك 

 تأ د من صلاحية النظم الجديدة.

  :الاختبار

لمدا ل التي يتقرر است دامها في او  دراسة يعتمد الا تبار على المد ل أو ا

الظروا المحيطة بالتر يب. و ما سب  فإنلاه يم لان اسلات دام أ ثلار ملان ملاد ل، 

فمثلاا يم ن انتقا  موقلا  للتيلاغيل ليعملال بطريقلاة متوازيلاة أو متدرجلاة ملان أجلال 

تقليل الت اليا. والهدا الرئيس للا تبار هو التأ د من  صلاحية النظم الجديدة 

ا في الوصول إللاى النتلاائم المتوقعلاة. ويلاتم الا تبلاار علاادة  بمحا لااة البيئلاة ودقته

السعلية التي ستعمل فيها النظم بقدر الإم ان. ويتحقلا  الهلادا اللارئيس للا تبلاار 

إذا عبلالالار المسلالالات دمون علالالان اعتقلالالاادهم بإم انيلالالاة اسلالالات دام هلالالاذه اللالالانظم، وعبلالالار 

لتأ لاد ملان جلاودة اللانظم الميغلون عن اعتقادهم بإم انية تيلاغيل اللانظم، وأم لان ا

واتساقهلالاا ملالا  المعلالاايير المتعلالاارا عليهلالاا، وبصلالاسة  اصلالاة أن هلالاذه اللالانظم تحقلالا  
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الت امل في أدائها. ويجب إعطا  عناية  اصلاة للتأ لاد ملان أن البيانلاات الحقيقيلاة 

 للمؤسسة لن تتأثر بسبب إجرا  الا تبارات الم تلسة.

 ويجب أن تتامن الا تبارات العديد من الأمور منها:

 تبار  لال برنلاامم عللاى حلادة. ويم لان أن يلاتم ذللاك بإعلاداد بيانلاات للا تبلاار ا .2

تامن تيغيل جمي  وظائا البرنامم. ويم ن إعداد بيانات  ير عاديلاة لتحديلاد 

  يسية تعامل البرنامم م  الأ طا .

ا تبار البرامم  بعاها م  بعض، فعادة ت ون مد لات برنامم عبارة علان  .1

 تحق  من الت امل والتناس  بين البرامم  لها.م رجات برنامم آ ر، فيجب ال

ا تبار الحجم للتأ د من إم انية تعاملال اللانظم ملا   لام  بيلار ملان البيانلاات فلاي  .3

 ظروا التيغيل العادية.

التأ د من وجود التح م والرقابة المناسلابة عللاى البلارامم والأجهلازة و اصلاة  .3

 في المواق  البعيدة.

 الأمور الحساسة في النظم. التأ د من وجود الرقابة المناسبة على .6

 :إدخال النظم العديد  إلى الخدمة
بعلالاد إجلالارا   افلالاة الا تبلالاارات، والتأ لالاد ملالان نتائجهلالاا، تلالاد ل اللالانظم الجديلالادة إللالاى 

ال دمة السعلية، وتحل محل النظم القديمة، إذا  ان هناك مثلال هلاذه اللانظم. وتبلادأ 

 دام اللانظم القديملاة، النظم الجديدة في التيغيل ال امل ب ل أجزائها ويتوقا اسلات

وذلك بعد ا تمال التدريب، والتر يب، والا تبار. ولا تنتهي دورة التطوير عند 

هذه النقطة، فلاالتطوير عمليلاة مسلاتمرة، فلابلاد ملان المتابعلاة والمراجعلاة والتقلاويم 

 الدوري.
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 مرحلة المتابعة

ن إن المراجعة الدورية للنظم أصبحت ارورة ملحة في الوقت الحالي أ ثر ملا

الارورة قائمة وسوا تلازداد أهميتهلاا وإلحاحهلاا  هأي وقت ماي. وستظل هذ

 م  مرور الوقت وذلك لةسباب الآتية:

التغير التقني السلاري  فلاي  لال المجلاالات، وبصلاسة  اصلاة فلاي مجلاال تقنيلاات   •

 المعلومات، وما يرتبط بذلك من تغيرات مستمرة في بيئة العمل.

للاى المعلوملاات، وأثلار ذللاك عللاى المنافسلاة تزايد إم انية وصول المؤسسات إ •

التي تتزايد يوماا بعد يوم في جمي  أنحلاا  العلاالم. وقلاد يلاؤدي التلاأ ر أو الت للاا 

 . مؤسسةالفي أساليب الحصول على المعلومات إلى موت 

 التقادم التقني السري  و اصة في مجال تقنيات المعلومات.  •

بما تستوجبه هذه المراجعة قد يحتم إن تأ ير المراجعة الدورية وعدم القيام  •

إعادة صيا ة النظم بصورة جذرية وليست هاميية، ويترتب على ذللاك الاياع 

مال، و اياع للسرص. فالمراجعة المستمرة للنظم تم ن من التطلاوير الللوقت و

 في الوقت المناسب قبل فوات الأوان.

سلابته لاحتياجلاات وتيمل المراجعة  ل أجزا  النظم للتأ د من جودة الأدا  ومنا

العملالال. ويجلالاب أن تلالاتم المراجعلالاة  لالال سلالاتة أيلالاهر أو سلالانة عللالاى الأ ثلالار وتيلالامل 

أجهلالازة الحاسلالاب الآللالاي وملحقاتهلالاا، والبلالارامم، وقواعلالاد البيانلالاات، والاتصلالاالات، 

 والأفراد، والإجرا ات.

 :مراععة أعهز  الحاسب اللي وملحقاتها
عالجة وما يرتبط بهلاا يجب تقويم قدرات وطاقات أجهزة الحاسب الآلي على الم

من عمليات، ويتم التقويم على أساس الإم انات والطاقات الحاليلاة والمسلاتقبلية، 

 لتحديد احتياجات التحديث المطلوبة ويتامن التقويم جوانب متعددة منها:
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أدوات الإد ال التي تم ن من تحويل البيانلاات المقلارو ة إللاى الحاسلاب، وملاا  .2

ات الاوئية، وحبلار ممغلانط، ونهايلاات طرفيلاة، تتامنه هذه الأدوات ملان ماسلاح

 .الخ…وأقلام اوئية 

وسلاائط الت لازين، حيلالاث يجلاب تقلاويم أنواعهلالاا، وطاقاتهلاا، وسلارعاتها لتحديلالاد  .1

 الحاجات الحالية والمستقبلية.

أدوات الم رجلالاات، مثلالال الطابعلالاات، وأجهلالازة الرسلالام، واليايلالاات وملالاا يلالاابه  .3

 جات الحالية والمستقبلية. ذلك. وتحديد مدى مناسبتها لتلبية الاحتيا

 :مراععة البرامل ونظم التش يل
تتوقا الاستسادة من الحاسب الآلي على جودة البرامم ونظلام التيلاغيل و لوهلاا 

ملالالان الميلالالاا ل. ونظلالالاراا للتطلالالاور المسلالالاتمر فلالالاي نظلالالام التيلالالاغيل، وملالالاا تلالالاأتي بهلالالاا 

دى الإصدارات الجديدة من مزايا تيغيلية، فإنه يجب تقويم هذه النظم لتحديلاد ملا

 الحاجة إلى التحديث.

 ملالاا يجلالاب تقلالاويم جلالاودة البلالارامم التطبيقيلالاة ملالان حيلالاث الوظلالاائا التلالاي تؤديهلالاا، 

والاستعلامات والتقلاارير التلاي تنتجهلاا، والميلاا ل التلاي قلاد يواجههلاا المسلات دم، 

وملالادى تحقيلالا  الرقابلالاة وأملالان المعلوملالاات، وملالادى تلبيلالاة هلالاذه البلالارامم التطبيقيلالاة 

 للمؤسسة. للمتطلبات الحالية والمستقبلية

 :مراععة قواعد البيانات
يجلالاب تقلالاويم قواعلالاد البيانلالاات ملالان حيلالاث طاقتهلالاا و سا تهلالاا. وتقلالااس طاقلالاة قاعلالادة 

البيانلالاات علالاادة بنسلالابة المسلالااحة المسلالاتغلة ملالان طاقلالاة القاعلالادة، فلالاإذا  انلالات النسلالابة 

% فلالالاإن هنلالالااك طاقلالالاة متاحلالالاة 14المسلالالات دمة ملالالان طاقلالالاة قاعلالالادة البيانلالالاات حاليلالالااا 

 %.34قدرها للاحتياجات المستقبلية 

وتقاس  سا ة قواعد البيانات بسرعة ت زين واسترجاع البيانلاات فلاي ظلال حجلام 

معلالاين ملالان العملالال، أي فلالاي ظلالال الطاقلالاة المسلالاتغلة ملالان القاعلالادة. ويقلالااس زملالان 
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الاسلالاتجابة بالثانيلالاة، فلالاإذا زاد هلالاذا اللالازمن علالان عيلالار ثلالاوان فلالاي حاللالاة الاسلالات دام 

تطلب تحسين ال سا ة إجرا  فإنه يؤدي إلى تأ ير العمل. وقد ي on-lineالسوري 

تعديلات في تر يبة البيانات في القاعدة، والنظر في سرعة وسائل الاتصلاالات 

 ونقل البيانات.

 :مراععة وسائل وأدوات الاتصال
أصلابح لوسلاائل وأدوات الاتصلاال الإل ترونلاي أهميلاة  بيلارة فلاي الوقلات الحلاالي، 

سلات دام هلاذه الوسلاائل، والمتوق  أن تزيد هذه الأهمية م  توس  المؤسسات في ا

وم  التقدم التقني السري  في هذا المجال، وانتيار است دام اليلاب ات بأحجامهلاا 

الم تلسلالاة وعللالاى رأسلالاها يلالاب ة إنترنلالات، وملالاا يصلالااحب ذللالاك ملالان ان سلالااض فلالاي 

 ت اليا الاتصال، وزيادة طاقة الاتصال ونقل البيانات وتبادل المعلومات.

لمسلالات دمة حاليلالااا إللالاى تتبلالا  وتقلالاويم وتهلالادا مراجعلالاة وسلالاائل وأدوات الاتصلالاال ا

فلاي  مؤسسلاةالالبرامم والأجهزة المست دمة وتحديلاد ملادى مناسلابتها لاحتياجلاات 

 ظل التطورات المحيطة بها.

 :مراععة الأفراد
تتالالامن مراجعلالاة  مؤسسلالاةالمراجعلالاة الأفلالاراد الم تصلالاين بلالانظم المعلوملالاات فلالاي 

تلالالالاوفر العلالالالادد الوظلالالالاائا وتوصلالالالايسها ومرتباتهلالالالاا والبلالالالارامم التدريبيلالالالاة، وملالالالادى 

 والمهارات المطلوبة لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية.

 :مراععة الإعراءات
تتالالامن الإجلالارا ات المطلوبلالاة  لالال ملالاا يتعللالا  بتيلالاغيل الآلات والمعلالادات، ونظلالام 

الاتصلالاالات، والبلالارامم التطبيقيلالاة، وإدارة قواعلالاد البيانلالاات، وأملالان المعلوملالاات، 

، وما يُتب  في حالة ال وارث. وعادة ت ون وعمل النسخ الاحتياطية من البيانات

 هذه الإجرا ات م توبة وموثقة، ويجب تحديثها م  إد ال أي تعديلات عليها.
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وتهدا مراجعة الإجلارا ات إللاى التأ لاد ملان مناسلابتها لانسلاياب العملال وتأمينلاه. 

 ملالاا تهلالادا إللالاى التأ لالاد ملالان يلالامولها ل لالال المعلالادات والبلالارامم الموجلالاودة. و لالاذلك 

 الإجرا ات وف  آ ر التعديلات. تحديث وثائ 

 
 

 

 عشر لخامسملخص الفصل ا

بعد تصميم النظم وتحديد طريقة الحصول على التطبيقات )اليلارا  أو التطلاوير 

الدا لي( تأتي مرحلة التطبي  في دورة تطوير النظم. وتتالامن هلاذه علادداا ملان 

والثلااني المهام يم لان تقسلايمها إللاى قسلامين: أولهملاا الاسلاتعدادات قبلال التر يلاب، 

 التر يب والا تبار والتيغيل.

وتيلالامل الاسلالاتعدادات قبلالال التر يلالاب إعلالاداد المسلالات دمين لللالانظم الجديلالادة، وتعيلالاين 

الملالاوظسين الجلالادد وتلالادريبهم، وإعلالاداد مواقلالا  العملالال، وتحويلالال البيانلالاات. وبعلالاد 

اللازملالالاة لتر يلالالاب اللالالانظم يلالالاتم تر يلالالاب الأجهلالالازة ونظلالالام  اتاسلالالات مال الاسلالالاتعداد

لجديلالادة، وإجلالارا  الا تبلالاارات اللازملالاة ثلالام إد لالاال اللالانظم الاتصلالاالات والبلالارامم ا

. وهنلالااك علالادد ملالان الملالادا ل لتر يلالاب مؤسسلالاةالالجديلالادة إللالاى ال دملالاة السعليلالاة فلالاي 

النظم الجديدة، تتامن المد ل المتوازي، المد ل التدريجي، المد ل الانتقائي، 

 المد ل المباير. ويم ن است دام أ ثر من مد ل في الوقت نسسه. وللايس هنلااك

ملالاد ل "صلالاح" وآ لالار " طلالاأ"، ول لالان الملالاد ل أو الملالادا ل المناسلالابة تتحلالادد فلالاي 

الالاو  دراسلالاة الظلالاروا الحاليلالاة وأ لالاذ علالادة عواملالال فلالاي الاعتبلالاار مثلالال الت لسلالاة، 

والسترة الزمنية المناسبة. وتعتمد طريقة ا تبار النظم على الملاد ل أو الملادا ل 

ية اللالانظم الجديلالادة م ا تيارهلالاا. ويهلالادا الا تبلالاار إللالاى التأ لالاد ملالان  صلالالاحتالتلالاي يلالا

 ودقتها في الوصول إلى النتائم المتوقعة.



 
    171                                         مس عشر : تطبيق النظم ومراجعتهاالفصل الخا  
 

 

ولا تنتهي دورة التطوير بتر يب النظم ود ولها إلى ال دمة السعليلاة، فلاالتطوير 

عمليلالالاة مسلالالاتمرة، فلابلالالاد ملالالان المتابعلالالاة والمراجعلالالاة والتقلالالاويم اللالالادوري. وتيلالالامل 

ات العملال. المراجعة  ل أجزا  النظم للتأ د من جودة الأدا  ومناسلابته لاحتياجلا

ويجلالاب أن تلالاتم المراجعلالاة  لالال سلالاتة أيلالاهر أو سلالانة عللالاى الأ ثلالار وتيلالامل أجهلالازة 

الحاسب الآلي وملحقاتها، والبرامم، وقواعد البيانات، والاتصلاالات، والأفلاراد، 

 والإجرا ات.

 
 عشر خامسأسئلة للمراجعة على الفصل ال

للاى ناقش الاستعدادات التي يجب القيلاام بهلاا قبلال د لاول اللانظم الجديلادة إ .2

 ال دمة السعلية.

نلالااقش الملالادا ل الم تلسلالاة التلالاي يم لالان اللجلالاو  إليهلالاا عنلالاد تر يلالاب اللالانظم  .1

 الجديدة.

 ناقش ال يسية التي يجب أن يتم بها ا تبار النظم الجديدة. .3

ملالالاا الأسلالالاباب التلالالاي تجعلالالال المراجعلالالاة الدوريلالالاة المسلالالاتمرة لللالالانظم أملالالاراا  .3

 ارورياا في هذا العصر؟

 المراجعة الدورية.  ناقش الأمور التي يجب أن تيملها  .6
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  (Prototyping)نموذج النظام: عشر لسادساالفصل 
 
 

 عشر السادسالأهداف التعليمية للفصل 
 

 :بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي

 معرفة المقصود بنموذ   النظام. .2
 وصا دورة تطوير  نموذ   النظام. .1
 ام.مقارنة المد ل التقليدي بمد ل نموذ  النظ .3
 معرفة  اللغات   المناسبة لمد ل نموذ  النظام. .3
 معرفة  يارات التطوير  في ظل مد ل نموذ  النظام. .6
 وصا الظروا المؤيدة لاست دام نموذ  النظام. .3
 وصا م اطر التطوير وإدارتها. .1

 
 

 عشر لسادسمقدمة الفصل ا

ذ  لقلالاد اعتلالااد المصلالاممون والسنيلالاون والمهندسلالاون عللالاى ملالار العصلالاور عملالال نملالاا

لةييا  التي لديهم النية لتطويرها. فالنموذ  يم  ن من التصور المجلارد لليلاي  

الذي يمثله النموذ . و لال منتجلاات البلارامم فلاي حلاد ذاتهلاا أملاور مجلاردة، فملااذا 

 ي ون نموذ  نظام برمجي؟ 

يتنلالااول السصلالال الإجابلالاة التسصلالايلية علالان هلالاذا السلالاؤال ملالان  لالالال مناقيلالاة ملالاد ل 

ودورة التطوير في ظل هذا المد ل، وعلاقة لغلاات  نموذ  النظام و صائصه،

الجيل الراب  بمد ل نموذ  النظام، و يارات تطوير نموذ  النظام، والظروا 

 المؤيدة لاست دام مد ل نموذ  النظام، وم اطر التطوير وإدارتها.
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 مدخل نموذج النظام وخصائصه

بنلاا  النظلاام الحقيقلاي.  نموذ  النظام عبارة عن بنا  لنموذ  تطبيقي للنظام قبلال

ملالاد ل لتطلالاوير اللالانظم يقلالاوم عللالاى إنيلالاا  نملالاوذ   Prototypingفنملالاوذ  النظلالاام 

مبلالادئي سلالاري  لنظلالالاام معلالاين. ولا يتالالالامن هلالاذا النملالاوذ  الأوللالالاي  لالال الملاملالالاح 

المطلوبة، أو الوظائا التي يجب أن ت ون فلاي النظلاام النهلاائي. ول نلاه يتالامن 

ن المستسيدين من است دام هذا النموذ  المقترح لمعرفة ملادى عناص ر  افية تم  

صلالالاحيته، وتحديلالاد الأملالاور المناسلالابة، والأملالاور  يلالار المناسلالابة فلالاي النملالاوذ ، 

 وتحديد الإاافات والتغييرات اللازمة.

 ويم ن أن نحدد ال صائص الآتية لمد ل نموذ  النظام:

ب أن يصل النموذ  إلى حد القابلية يج نمواج تطبيقي حي قابل للاستخدام: .2

للاسلالات دام السعللالاي، وللالايس مجلالارد نملالاوذ  نظلالاري لملاملالاح ووظلالاائا لا يم لالان 

 ا تبارها.

التركيااز علااى مشاااركة المسااتخدمين وتحديااد متطلبااات النظااام أكثاار ماان  .1
: يمّ لالان الملالاد ل ملالان ا تبلالاار افتراالالاات محللالال اللالانظم، التركيااز علااى التصااميم

يم ن عملها قد لا ت ون معروفة لهم من قبل. وقلاد وتعريا المست دمين بأمور 

يجلالاد المسلالات دم صلالاعوبة  بيلالارة فلالاي يلالارح احتياجاتلالاه، فيلالاوفر للالاه هلالاذا الملالاد ل  

السرصة للحصول على  برة مبدئية تم نه من يرح احتياجاته السعلية. فالمد ل 

 طريقة فعالة لتحديد وتوايح المتطلبات التي يجب أن يوفرها النظام.

تتطللالاب المراحلالال التقليديلالاة للتطلالاوير زمنلالااا طلالاويلاا يقلالااس  ر:ساارعة التطااوي .3

باليهور وقد يصل إلى سنوات قبل الحصول عللاى نتلاائم ملموسلاة. بينملاا يمّ لان 

 هذا المد ل من الوصل إلى نتائم ملموسة  لال أسابي  أو يهور قليلة. 

يلالاأتي إجلالارا   نمااو النظااام ماان خاالال التنقاايح والتعااديل والتحسااين الاادائري: .3

نقيح والتعديل والتحسين من الا تبار الحقيقي فلاي الاو  الاحتياجلاات السعليلاة الت

بصورة دائرية ومستمرة إلى أن ي تمل تطلاوير النظلاام،  ملاا يتالاح ملان اليلا ل 
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(. ويلالاوفر النملالاوذ  فرصلالاة أفالالال للتطلالاوير المتلالادر ، ملالا  إم انيلالاة 2-23رقلالام)

 الا تياا المب ر لة طا .

 -ة التطلاوير، واسلات دام تقنيلاات حديثلاة نظراا لسلارع خفض تكاليف التطوير: .6

 تن سض ت اليا التطوير مقارنة بالمد ل التقليدي. - ما سيتاح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( دور  تطوير نمواج النظام 4-46شكل رقم ) 
 

 دورة تطوير نموذج النظام

تأ ذ دورة التطوير باست دام مد ل نموذ  النظلاام طريقلاة مرتبلاة بغلاض النظلار 

مة في التطوير. وتتم هذه الدورة بالصورة الموالاحة فلاي عن الأدوات المست د

 (، وتتامن الآتي:2-23الي ل رقم )

تتمثلالال المرحللالاة الأوللالاى فلالاي تحقيلالا   :تحقيااق وتحلياال المتطلبااات الأساسااية( 2)

النظام وتحليل المتطلبات الأساسية. و ما يحدث في المد ل التقليلادي فلابلاد ملان 

إللالاى المتطلبلالاات المبدئيلالاة التلالاي يم لالان تحقيلالا  النظلالاام وإجلالارا  التحليلالال وصلالاولاا 

تحديدها بسرعة. ويجب أن يتم ذلك في با  ساعات دون الد ول في تساصيل 

تحقيق وتحليل 
المتطلبات 
 الأساسية

 تطوير النموذج

 مراجعة النموذج

 استخدام النموذج

 هل اكتمل التطوير؟

 كامل نظام

 تكرار بقدر الحاجة
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عللالاى  لالالاا الملالاد ل التقليلالادي. ويلالاتم ذللالاك بالتعلالااون المبايلالار بلالاين محللالال اللالانظم 

والمست دم، حيث يتم تحديلاد الغلارض ملان النظلاام، ووصلاا البيانلاات المطلوبلاة، 

محلل النظم تعريا المست دم بملاد ل نملاوذ  ووصا م رجات النظام. وعلى 

 النظام، وتعريسه بالمهام المطلوبة منه.

لابد أن يعلارا المطلاور نقطلاة البلاد ، وأن تتلاوافر   تطوير نمواج تطبيقي.( 1)

لديه المعلومات الأساسلاية اللازملاة لبلاد  تطلاوير النملاوذ ، وبعلاد ذللاك يلاتم إنيلاا  

للالالادورة الأوللالالاى بعلالالاد تحديلالالاد النملالالاوذ  التطبيقلالالاي فلالالاي دورات تطويريلالالاة. تبلالالادأ ا

المتطلبات الأساسية ويرح طبيعة مد ل التطوير للمست دمين وتحديلاد مهلاامهم 

ودورهلالام فلالاي التطلالاوير، وإعلالاداد  طلالاة عاملالاة للتطلالاوير تتالالامن توزيلالا  المهلالاام 

وتحديد جدولها الزمني الملارن اللاذي يتناسلاب ملا  طبيعلاة الملاد ل. ويقلادر محللال 

والأفراد والمستلزمات الأ رى، لتعطي  النظم الاحتياجات المبدئية من المعدات

 لادارة ف رة مبدئية عن الت اليا اللازمة.

ويقوم محلل النظم بعد ذلك ببنا  النموذ  المبلادئي. ويسلات دم فلاي بنلاا  النملاوذ  

عادة إحدى لغات الجيل الراب ، وي ون التر يز فلاي بنلاا  النملاوذ  عللاى سلارعة 

لأدا  واللالاذي يلالاأتي الاهتملالاام بلالاه فلالاي إنجلالاازه دون الاهتملالاام بلالاالتوثي  أو  سلالاا ة ا

دورات تالية بعد التحديلاد اللادقي  للمتطلبلاات. وعلاادة ييلامل النملاوذ  فلاي دورتلاه 

الأوللالاى قلالاوائم تتالالامن العمليلالاات الأساسلالاية للملالاد لات والم رجلالاات، وبرمجلالاة 

 للعمليات الأساسية.   

ييلالاغل المسلالات دم النملالاوذ   ويعملالال عليلالاه لوقلالات ي سلالاي  :اسااتخدام النمااواج( 3)

ويم الأدا  وتحديد الأملاور والجوانلاب الجيلادة، وتللاك التلاي تحتلاا  إللاى تعلاديل، لتق

وتحديد العيوب والميا ل التي يواجهها، و ذلك تحديد الإاافات التلاي يتطلبهلاا 

 العمل. وي تسب المست دم التدريب وال برة من التطبي  السعلي للنموذ . 

ملاحظلاات التلاي تلاأتي يدرس محلل النظم المعلوملاات وال :مراععة النمواج( 3)

ملالان المسلالات دم، ويقلالاوم بلالاالتحليلات اللازملالاة لتحديلالاد طبيعتهلالاا وأسلالابابها، وي طلالاط 
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لعمل التعلاديلات والتحسلاينات والإالاافات المطلوبلاة ويناقيلاها ملا  المسلات دم أو 

 المست دمين، ثم يقوم بتنسيذ ال طة وعمل إصدار جديد من النموذ .

ال طلاوتين السلاابقتين علادة ملارات، ت لارر عمليلاات تو :التكرار بقدر الحاعاة( 6)

وينتهي الت رار حينملاا يصلال محللال اللانظم والمسلات دم إللاى اتسلاا  عللاى وصلاول 

النظام إلى درجة النالام المتوقعلاة، وأنلاه للايس هنلااك جلادوى ملان ت لارار العملال 

 مرة أ رى.  وتتراوح مرات الت رار عادة بين أرب  وست دورات.

 لغات الجيل الرابع وتطوير نموذج النظام

توقا نجاح مد ل نموذ  النظام على است دام اللغلاات المناسلابة لهلاذا الملاد ل. ي

ونسحلالاص فيملالاا يلالاأتي لغلالاات الجيلالال الرابلالا  بوصلالاسها لغلالاات مناسلالابة لهلالاذا الملالاد ل. 

وتتامن هذه اللغات عدداا  بيراا من لغلاات البرمجلاة التلاي تر لاز عللاى ملاا يجلاب 

 عمله أ ثر من تر يزها على  يسية إنجاز العمل.

( مقارنلالاة بلالاين  صلالاائص لغلالاات الجيلالال الثاللالاث 2-23لجلالادول رقلالام )ويتالالامن ا 

و صائص لغات الجيل الراب . ويوالاح الجلادول أن لغلاات الجيلال الرابلا  أ ثلار 

أواملار رقيّاا، حيث إنها تست دم أوامر راقية يحل  ل منهلاا محلال علادد  بيلار ملان 

لرابلا  السابقة عليها. ونناقش فيما يأتي الملامح التي تميلاز لغلاات الجيلال ا اللغات

 وتيلالالالالامل: لغلالالالالاات  يلالالالالار إجرائيلالالالالاة، لغلالالالالاات اسلالالالالاتعلامية، وموللالالالالادات التقلالالالالاارير.

 

 :Non-Procedural Languagesالل ات غير الإعرائية 
تتميز اللغات  ير الإجرائية بوجود الأوامر التي يستطي   ل منها إجرا  مهمة 

 املة  انت تتطلب أ ثر من مائة سطر من التعليمات فلاي لغلاات الجيلال الثاللاث. 

. وعلاادة ت لاون اللغلاة (SORT, LOCATE, SELECT) ن أمثلة هلاذه الأواملار وم

 ير الإجرائية متامنة في اللغلاات الاسلاتعلامية. وتتالامن بعلاض لغلاات الجيلال 

الراب  عناصر ملان اللغلاات الإجرائيلاة ملا  العناصلار  يلار الإجرائيلاة، مملاا يلاوفر 

 مرونة في عملية البرمجة.
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 ات العيلين: الثالث والرابع ( مقارنة بين خصائص ل 4-46عدول رقم ) 
 الجيل الثالث مثل

(COBOL , FORTRAN, BASIC) 
 الجيل الراب  مثل

(SQL,ORACAL, Access) 

 أعدت لاست دام المبرمجين المحترفين.
يم ن أن يست دمها المحترفون و ير 

 المحترفين )المست دمين(.

 تتطلب تحديد تساصيل  يسية أدا  مهمة معينة.
ا تريد أدا ه ويتولى النظام تتطلب تحديد م

 تحديد  يسية الأدا .

 لابد من تحديد جمي  البدائل.
تتامن تحديداا تلقائياا للبدائل الافترااية، دون 

 تد ل من المست دم.

 تتطلب عدداا  بيراا من التعليمات الإجرائية.
تتطلب عدداا قليلاا من التعليمات تصل أحياناا 

 يل الثالث.إلى عير المطلوب في لغات الج

يم ن أن ي ون ال ود صعب القرا ة والسهم 

 والصيانة.

سهولة قرا ة وفهم ال ود، حيث إنه ييبه اللغة 

 الإنجليزية العادية.

 طورت هذه اللغات أصلا للتيغيل المجم 

Batch processing. 

  طورت اللغات أساساا للتعامل السوري

On-line processing. 

 إلى وقت طويل.أصعب في تعلمها وتحتا  
سرعة التعلم حيث يم ن معرفة ال ثير من 

 ملامح اللغة في وقت قصير.

 صعوبة تصحيح الأ طا  وصيانة البرامم.
نظراا لقصر البرامم وهي لتها، تحدد الأ طا  

 وتصحح  بسرعة وبسهولة.

 تعتمد عادة على قواعد البيانات. تعتمد عادة على ملسات البيانات.

 
 Query Languages:مية الل ات الاستعلا

ن اللغات الاستعلامية من سرعة وسلاهولة اسلاترجاع البيانلاات، دون الحاجلاة  تم  

إلى  تابة تعليمات مطولة. وتسمح هذه اللغات للمست دم بإد ال الاستعلام بلغة 

سلالاهلة وبطريقلالاة مبسلالاطة، وتظهلالار النتلالاائم مرتبلالاة ومصلالانسة بطلالار  متعلالاددة وفلالا  

 حاجة الي ص.
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 Report Generators:ر مولدات التقاري
لالالان موللالالادات التقلالالاارير المسلالالات دم ملالالان اسلالالات را  المعلوملالالاات المطلوبلالالاة. ولا  تم  

يقتصلالار الأملالار عللالاى مجلالارد الاسلالات را  مثلالال اللغلالاات الاستسسلالاارية، بلالال تم لالان 

المولدات من عرض المعلومات في ي ل يناسب الغرض ملان الاسلات دام، ويلاتم 

 ذلك تلقائياا بواسطة برامم توليد التقارير.

 خيارات تطوير نموذج النظام

هناك ثلاثة  يارات يائعة الاست دام م  مد ل نموذ  النظام، تتمثل فلاي عملال 

نموذ  لليايات فقط، أو نموذ  للوظائا الرئيسلاة فقلاط، أو نملاوذ  لإجلارا ات 

 المعالجة فقط.  

 :نمواج لنظام الشاشات فقط
. وي لالاون لليايلالاات تمثلالال اليايلالاات الأداة الوسلالايطة بلالاين المسلالات دم وبلالاين النظلالاام

أهمية  بيرة في النظم التي تعتمد على التساعل عبلار اليايلاات مثلال نقلااط البيلا ، 

ونظم صرا النقود من البنوك. في مثل هذه الحالات يجب التأ يد على تسلاهيل 

عملية التساعل بين النظم وبين المست دم. ويم  ن عمل نموذ  لليايات  لاا من 

يم الم لالالاان اللالالاذي تعلالالارض فيلالالاه المعلوملالالاات، المسلالالات دم ومحللالالال اللالالانظم ملالالان تقلالالاو

والعنلالااوين، ورسلالاائل المسلالااعدة. فقلالاد يلالارى المسلالات دم أن يايلالاة معينلالاة مزدحملالاة 

بالتساصيل، وأن هناك تساصيل ليست ارورية تظهر على الياية، وقلاد ت لاون 

المعلومات أ ثر من الحاجة في معظم الأوقلاات. وقلاد يوصلال تحليلال المعلوملاات 

العلارض التلقلاائي لمل لاص للمعلوملاات، أو علارض  المعرواة إلى الحاجلاة إللاى

 مثل هذا المل ص عند طلبه.

  :نمواج لنظام الوظائف الرئيسة فقط

يتامن النظام ال امل وظائا رئيسلاة تلارتبط بصلاورة مبايلارة بأهلاداا النظلاام، 

والعديد من الوظائا الثانوية التي يقتصر دورهلاا عللاى التهيئلاة لعملال الوظلاائا 

في  ل نظام وظائا ثانوية  اصة بإنيا  قواعلاد البيانلاات الرئيسة. فمثلاا يوجد 
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والجداول، وعمل نسخ احتياطيلاة. مثلال هلاذه الوظلاائا ليسلات الارورية لتحديلاد 

متطلبات البرنامم، أو مدى تحقي  قبول البرنلاامم أثنلاا  عمليلاة التطلاوير. فملاثلاا 

 في برنامم تطبيقي لنظام طلبات اليرا ، يم ن أن يتالامن نملاوذ  النظلاام لهلاذا

 التطبي  الوظائا الرئيسة الآتية:

 إد ال بيانات طلب  جديد. •

 إد ال بيانات عميل جديد. •

 تعديل بيانات طلبات قائمة فعلاا. •

 التأ د من صحة العمليات المطلوبة. •

 استرجاع بيانات طلب معين بدلالة رقم الطلب، أو اسم العميل. •

مثل التاريخ، أو القيمة، أو نوع طباعة الطلبات الحالية مرتبة بطريقة معينة  •

 .الخ…العميل

 عمل تقرير بالطلبات اليومية. •

أملالاا الوظلالاائا الثانويلالاة فلالاي هلالاذا النظلالاام مثلالال مسلالاح السلالاجلات  يلالار المسلالات دمة، 

 يجب ألا يتامنها نموذ  النظام. –واغط الملسات 

    :نمواج لنظام معالعة العمليات فقط
باا، واسترجاعاا وإ راجلااا. وير لاز هلاذا تتامن عمليات المعالجة إد الاا، وحسا 

ال يلالاار عللالاى عملالال نملالاوذ  لا تبلالاار هلالاذه العمليلالاات فقلالاط. فللالايس ملالان الح ملالاة أن 

نسترض أن البيانات سيتم إد الهلاا بالطريقلاة الصلاحيحة، أو أن المسلات دم سلاوا 

يطللالاب المعالجلالاة وفلالا  الترتيلالاب الصلالاحيح لةحلالاداث. فالبرنلالاامم التطبيقلالاي ال املالال 

ا  والإجلالالارا ات  يلالالار الصلالالاحيحة وأن ي تيلالالاسها. ولهلالالاذه لابلالالاد أن يتتبلالالا  الأ طلالالا

المعالجات أهمية  بيرة،  ير أن تطويرها يتطلب وقتاا  بيلاراا. فلاإذا  لاان الهلادا 

الرئيس في وقت معين أثنا  التطوير يتمثل في معرفة ملادى  سلاا ة تطلاوير هلاذه 

فلالايم ن عندئلالاذ عملالال نملالاوذ  ير لالاز فقلالاط عللالاى معالجلالاة  ،المعالجلالاات فلالاي النظلالاام

 ت.العمليا
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 :الظروف المؤيد  لاستخدام مدخل نمواج النظام
ي لالالاون التطلالالاوير فعلالالاالاا باسلالالات دام ملالالاد ل نملالالاوذ  النظلالالاام إذا تلالالاوافر أي ملالالان     

 الظروا الآتية:

إذا  انت المتطلبات  ير معروفة: قد ت ون هناك بدائل  ثيرة،  ما قد ي ون  .2

 لاذلك عنلاد النظام معقداا، ولذا لا ت لاون المتطلبلاات معروفلاة عنلاد المسلات دم و

المطلالالاور. فالمعلوملالالاات المتلالالاوفرة قليللالالاة لا تسلالالامح إلا بعملالالال نملالالاوذ  تطبيقلالالاي 

ر في او  الاست دام.  محدود يطول

إذا  انت المتطلبات تحتا  إلى تقويم: إذا  انت المتطلبلاات معروفلاة، ول نهلاا  .1

 تحتا  إلى التحق  من طبيعتها، وتقويم مدى الاحتيا  إليها.

تسعلالاة: تتالالامن ت لالااليا تطلالاوير النظلالاام الجهلالاد إذا  انلالات ت لالااليا التطلالاوير مر .3

البيري، والوقت اللازم حتى يصلال البرنلاامم إللاى الاسلات دام السعللاي. ف لملاا 

  انت هذه الت اليا مرتسعة  ان است دام نموذ  النظام مناسباا.

إذا  انلالات هنلالااك تقنيلالاة جديلالادة: إذا  انلالات هنلالااك تقنيلالاة جديلالادة سلالاوا  فلالاي مجلالاال  .3

 أو مجالات أ رى مرتبطة بها.الحاسب الآلي أو الاتصالات 

إذا  انلالات هنلالااك م لالااطر عاليلالاة: قلالاد تلالاأتي الم لالااطر ملالان التقلالاويم  يلالار اللالادقي   .6

للاحتياجلالاات، أو ملالان التطلالاوير  يلالار السلالاليم للنظلالاام. فلالاي هلالاذه الحاللالاة ت لالاون 

 وموظسيها ومواردها في مأز . مؤسسةال

 مخاطر التطوير وإدارتها

د احتملاال لا سلاا  فللايس هنلااك ترتبط الم اطر باحتملاال الإ سلاا . فلاإذا للام يوجلا

م اطر. ويم ن أن ننظر إلى الم اطرة في مجال تطوير النظم على أنها  ليط 

من احتمال الإ سا  وأثر هذا الإ سا . ونلقي الاو  فيما يأتي على أنواع هذه 

 الم اطر، وإدارة م اطر التطوير.

 :أنواا مخاطر التطوير
 يوجد ثلاثة أنواع من م اطر التطوير: 

 م اطر الإ سا  في تلبية المتطلبات نتيجة ميا ل تقنية. : اطر فنيةم .2
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 م اطر الإ سا  في إتمام العمل  لال السترة المطلوبة. :م اطر جدولة .1

م لالالااطر الإ سلالالاا  فلالالاي تطلالالاوير النظلالالاام فلالالاي حلالالادود  :م لالالااطر الت لالالااليا .3

 الميزانية المعتمدة.

. فهل هناك عمليلاة الماليةويجب تحليل ودراسة هذه الم اطر السنية، والزمنية و

معينلاة يم لان أن تلاؤدي إللاى فقلاد البيانلاات؟ هلال ملان المحتملال ا تيلااا مزيلاد ملالان 

المتطلبات التي تلاؤدي إللاى تلاأ ير العملال؟ هلال  بلارات المطلاورين فلاي اسلات دام 

 أدوات معينة قليلة مما يزيد من وقت العمل بما يتجاوز ال طة؟

 :إدار  مخاطر التطوير
تلالاتم إدارة م لالااطر التطلالاوير علالان طريلالا  تحديلالاد ملالادا ل التطلالاوير التلالاي ت سلالاض 

الم اطر ال لية للميروع إلى حد مقبول. فبعلاد تحديلاد الم لااطر الرئيسلاة، يجلاب 

أن نلالادرس ون تلالاار أفالالال الملالادا ل التلالاي تقللالال ملالان الم لالااطرة وآثارهلالاا. ويم لالان 

ال املال العمل في ظل حد مسموح به من الم اطرة، حيث إنه لا يم لان التجنلاب 

 للم اطرة.

وإذا نظرنا إلى الأنيطة التي تتم  لالال عمليلاة التطلاوير نجلاد أن بعالاها موجلاه 

مبايرة لإنتا  البرامم المطلوبة، ونجلاد ال ثيلار منهلاا موجهلااا لأ لاراض أ لارى. 

فلالالاإذا تسلالالاا لنا: لملالالااذا نعلالالاد نموذجلالالااا للنظلالالاام؟ لملالالااذا نقلالالاوم بلالالاالتوثي ؟ لملالالااذا نقلالالاوم 

لملااذا لا نقلاوم … عة؟ لماذا نقوم بتحليلال المنافسلاة؟بالا تبار؟ لماذا نقوم بالمراج

ببنلالاا  البلالارامم بصلالاورة مبايلالارة؟  إن جميلالا  الأنيلالاطة  يلالار الموجهلالاة بصلالاورة 

مبايرة لبنا  البرامم ما هي إلا أدوات لإدارة الم لااطرة. فجميعهلاا طلار  لمنلا  

الإ سلاا  وآثلالااره. فلالادورة التطلاوير التلالاي نتبعهلالاا عبلاارة علالان دورة لإدارة م لالااطر 

 ر.التطوي
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 عشر السادسملخص الفصل 

نموذ  النظام عبارة عن بنا  لنموذ  تطبيقي للنظام قبلال بنلاا  النظلاام الحقيقلاي. 

فنموذ  النظام مد ل لتطوير النظم يقوم على إنيا  نموذ  مبدئي سري  لنظلاام 

معين. ويتميز هذا المد ل بإنيا  نموذ  قابل للاست دام، وير ز على ميار ة 

لتصميم، ويحق  سرعة التطوير، ويؤدي إللاى نملاو النظلاام ملان المست دمين في ا

  لال دورات للتنقيح والتعديل، و سض ت اليا التطوير.

وت ون دورة التطوير م تصرة حيث تبدأ بتحقي  وتحليل المتطلبات الأساسية، 

ن يم لان ت رارهملاا بقلادر الحاجلاة إللاى يثم تطوير نموذ  النظام، يلي ذلك  طلاوت

  دام النموذ ، ومراجعة النموذ .الت رار، وهما است

وتعتبر لغات الجيل الراب  مناسبة للاست دام م  مد ل نموذ  النظام لما تتميلاز 

يجلالاب عمللالاه، وتلالاوفير إم انيلالاة التطلالاوير ملالاا بلالاه هلالاذه اللغلالاات ملالان التر يلالاز عللالاى 

السلالالاري . فهلالالاي لغلالالاات  يلالالار إجرائيلالالاة، وتتالالالامن لغلالالاات اسلالالاتعلامية، وموللالالادات 

 للتقارير.

ت دام مد ل نموذ  النظام فلاي عملال نملاوذ  لليايلاات فقلاط، وتتمثل  يارات اس

 أو نموذ  للوظائا الرئيسة فقط، أو نموذ  لإجرا ات المعالجات فقط. 

ومد ل نموذ  النظام ي ون مناسباا إذا  انلات المتطلبلاات  يلار معروفلاة، أو أنهلاا 

إذا  يم، أو إذا  انت ت اليا التطوير مرتسعة. وي ون مناسباا أيااوّ تحتا  إلى تق

  انت هناك تقنيات جديدة، أو إذا  انت م اطر التطوير عالية.

ويتامن التطوير ثلاثة أنواع من الم اطر: فنية، وزمنية، ومالية. ويم ن      

النظر إلى جمي  الأنيطة التي لا توجه إلى البرمجلاة مبايلارة عللاى أنهلاا أنيلاطة 

 لإدارة الم اطر.
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 رعش السادسأسئلة للمراجعة على  الفصل 

 ما المقصود بنموذ  النظام؟ .2

 ما  صائص مد ل نموذ  النظام؟ .1

قارن بين الدورة التقليدية لتطوير النظم ودورة التطوير في ظل ملاد ل  .3

 .نموذ  النظام

 ناقش الظروا المؤيدة لاست دام مد ل نموذ  النظام. .3

  ناقش م اطر التطوير، وإدارة هذه الم اطر. .6
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 علوماتإدارة موارد الم: عشر بعالساالفصل 
 

 عشر بعالساالأهداف التعليمية للفصل 

 
 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 معرفة طبيعة إدارة موارد المعلومات وأهميتها. .2
 المعلومات. مواردوصا تنظيم إدارة  .1
 المعلومات. مواردتحديد الاعتبارات السنية لإدارة  .3
 ة.التعرا على  يسية عمل مرا ز الربحي .3
 التعرا على مزايا إدارة  دمات المعلومات بوصسها مرا ز ربحية.. 6

 
 

 

 عشر بعالسامقدمة الفصل 

أدى التطور السري  لتقنيات المعلومات إللاى وجلاود فجلاوة بلاين إنجلاازات تقنيلاات 

المعلومات وبين قدرتنا على تنظيم وإدارة موارد المعلومات بطريقلاة فعاللاة. إن 

ل ملان مجلاال البحلاث إللاى المجلاال التجلااري  فلاي ثلاثلاين الأييا  التلاي  انلات تنتقلا

عاماا. وحينما ظهرت  ةعاماا أصبحت تنتقل في فترة من عيرة إلى  مس عير

الأجيال الأولى لتقنيات المعلومات في السو   اتجه المديرون إلى اقتنا  التقنيلاة 

د أولاا، وينظلالارون بعلالاد ذللالاك فلالاي  يسيلالاة الاسلالاتسادة منهلالاا، ل لالان هلالاذا الملالاد ل للالام يعلالا

مناسباا الآن. فالتقنيات الحديثة أ بر قوة، وأ ثر تنوعاا، وتندمم بصورة متزايدة 

 . م  العمليات الهامة

ويم ن القول بأن بقا  المؤسسات على قيد الحياة  في عصر المعلومات يتطلب 

  إدارة موارد المعلومات، و يسية الاستسادة من هذه الموارد. تطوير
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 ملاواردالمعلومات، وتنظلايم إدارة  مواردمسهوم إدارة يتناول هذا السصل مناقية 

 ملالالالاواردالمعلوملالالالاات، وإدارة  ملالالالاواردالمعلوملالالالاات، والاعتبلالالالاارات السنيلالالالاة لإدارة 

  ز ربحية.االمعلومات بوصسها مر

 المعلوماتموارد مفهوم إدارة 

توجيلالاه والرقابلالاة للتقنيلالاات المعلوملالاات تعنلالاي الت طلالايط والتنظلالايم وال ملالاواردإدارة 

ملالان العتلالااد ونظلالام التيلالاغيل والبلالارامم  مؤسسلالاةالالتلالاي تيلالا ل مصلالاادر معلوملالاات 

 التطبيقية وقواعد البيانات ونظم الاتصالات. ويتطلب ذلك الآتي:

إدراك قيمة البيانات والمعلومات وأهميتها بالنسلابة للمؤسسلاة. فللبيانلاات  .2

ل لالاام التلالاي تسلالات دم فلالاي فلالاي حلالاد ذاتهلالاا قيملالاة اقتصلالاادية بوصلالاسها الملالاادة ا

صناعة المعلوملاات. وتسلاتمد المعلوملاات الإداريلاة أهميتهلاا وقيمتهلاا ملان 

 است دامها في صن  القرارات.

إدراك قيمة تقنيات المعلومات وأهمية تحديثها بالنسبة للمؤسسة. فقيملاة  .1

تقنيات المعلومات مسلاتمدة ملان إم انيلاة تلاوفير المعلوملاات المناسلابة فلاي 

ناسلالابين، وبأفالالال صلالاورة مم نلالاة للغلالارض اللالاذي الم لالاان والزملالاان الم

ستست دم فيه. م  الأ ذ في الاعتبار الموازنة بين ت لسة اقتنا  وتحديث 

 تقنيات المعلومات وبين العائد من هذه التقنيات. 

إدراك الا لالاتلاا فلالاي الأدا  ال للالاي لللالانظم نتيجلالاة تحديلالاد أملالاا ن وجودهلالاا  .3

صلاة فلاي المؤسسلاات واست دامها. فاست دام اليب ات بصسة عاملاة، و ا

ال بيلالارة والمتوسلالاطة يلالاؤدي إللالاى تحقيلالا  أفالالال قيملالاة زمانيلالاة وم انيلالاة 

 للمعلومات.

المعلومات، وأنها لا تقلال أهميلاة علان  مواردإدراك أهمية وظيسة  إدارة  .3

. وأن هلاذه الوظيسلاة تلارتبط مؤسسلاةالالوظائا الت صصية الأ رى في 

 سلالااسوظلالاائا الأ لالارى، فهلالاي المصلالادر الأارتباطلالاا عالالاوياا بجميلالا  ال
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توقا  سلاا ة وفعاليلاة هلاذه الوظلاائا عللاى  سلاا ة وفعاليلاة تلمعلوماتها، و

 المعلومات.  مواردإدارة 

المعلوملالاات، وملالاا تنطلالاوي  ملالاواردلإدارة  الاسلالاتراتيجيةإدراك الأهميلالاة  .6

 عليه هذه الوظيسة من تحقي  التميز التنافسي.

  :تنظيم إدار  موارد المعلومات 

سمى تسات ال بيرة والمتوسطة من  لال جهة تدار موارد المعلومات في المؤس

)أو قسم( نظم المعلومات، أو إدارة الحاسب الآلي، أو إدارة  دمات  عادة إدارة

المعلومات، أو إدارة تقنيلاات المعلوملاات. ويتحملال هلاذا القسلام ثلالاث مسلاؤوليات 

رئيسة: التيغيل، وتطوير النظم، وتقلاديم اللادعم السنلاي. ويم لان أن يأ لاذ التنظلايم 

داري  لقسلالالام أو إدارة تقنيلالالاات المعلوملالالاات الصلالالاورة الموالالالاحة فلالالاي اليلالالا ل الإ

    (.2-21رقم)

 
 ( إدار  تقنيات المعلومات 4-47شكل رقم ) 

 
 

 الإدار  العليا

 تقنية المعلومات

الدعم الفني 
 والتدريب

 تطوير النظم التش يل

تحديد التحليل و
 الاحتياعات

التصميم والتطبيق 
 والمتابعة

ش يل الأعهز  ت
 وصيانتها

 إدخال البيانات

 لتدريبا

تقديم المشور  
 والنصح

لوظائف الإدارية الأخرى ا
 .....المنظمةفي 
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. مؤسسلاةوتر ز مسؤولية التيغيل عللاى تيلاغيل  افلاة الأجهلازة وملحقاتهلاا فلاي ال

جهلالالازة ال بيلالالارة، وإيقافلالالاه وتتالالالامن هلالالاذه المسلالالاؤولية بلالالادأ التيلالالاغيل بالنسلالالابة لة

وتصحيحه، وما يرتبط بها ملان طابعلاات، ووسلاائط ت لازين ووسلاائل اتصلاالات. 

و لالاذلك إجلالارا ات الصلالايانة. وملالان مسلالاؤوليات التيلالاغيل أيالالااا إد لالاال البيانلالاات 

 وتحويلها إلى الصورة التي يتعامل بها الحاسب الآلي.

البلالااب هلاذا ملالان  السصلالاول السلاابقةوتتالامن مسلاؤولية تطلالاوير اللانظم ملالاا ورد فلاي 

والتلالاي يم لالان إجمالهلالاا فلالاي تحديلالاد الاحتياجلالاات ملالان المعلوملالاات وتصلالاميم اللالانظم 

 وتطبيقها ومتابعتها.

وتدريبهم على  وتتامن مسؤولية الدعم السني تقديم المساعدة السنية للمست دمين

. ونظلاراا للتطلاور السلاري  فلاي تقنيلاات المعلوملاات وت لااليا  يسية است دام اللانظم

اقتنا ها يحتا  إلى  برات مت صصة فلاي هلاذا المجلاال. وقلاد هذه التقنيات، فإن 

، و لاذا على يلار ات مت صصلاة لتقلاديم اللادعم السنلاي اللالازم لهلاا مؤسسةتعتمد ال

 التيغيل والصيانة. 

 

 الاعتبارات الفنية في إدارة تقنيات المعلومات

لتقنيات المعلومات طبيعلاة فنيلاة  اصلاة يجلاب أن تؤ لاذ فلاي الحسلابان عنلاد إدارة 

قنيات. فيجب تطوير  طلاة للتعاملال ملا  ال لاوارث، وتطلاوير نظلاام مح لام هذه الت

 ، والرقابة على ت اليا نظم المعلومات.مؤسسةالللرقابة على نظم معلومات 

  :خطة التعامل مع الكوارث

قد تتعرض المعلومات إلى  وارث مثل الحري  أو السياان، أو الزلازل أو فقد 

يلالالا اص السنيلالالاين أو مسلالالاح مللالالاا مهلالالام. وتعنلالالاي  طلالالاة التعاملالالال ملالالا   لالالاوارث الأ

المعلوملالاات أن نأ لالاذ فلالاي الحسلالابان ال لالاوارث المحتمللالاة، ونلالادرس  يسيلالاة التعاملالال 

، واسلاتمرار مؤسسلاةالمعها. وتهدا هذه ال طة إلى الحساظ على ت املال بيانلاات 

تيلاغيل اللالانظم فلاي حاللالاة ال لاوارث حتلالاى يعلالاود التيلاغيل إللالاى والاعه العلالاادي قبلالال 
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ال ارثة. وتتمثل الأدوات الرئيسة للت طيط من أجل إعادة التيغيل إللاى الوالا  

 الساب  في ت طيط الآتي:

: يجلالاب تلالاوفير جهلالااز رئلالايس احتيلالااطي hardware backupالعتاااد البااديل  .2

لاست دامه عند حدوث ميا ل في الأجهزة المست دمة. ويتم ذللاك علاادة بوجلاود 

 لالان أن يوجلالاد هلالاذا الجهلالااز فلالاي م لالاان جهلالااز  لالاادم احتيلالااطي عللالاى اليلالاب ة، ويم

 م تلا عن الم ان الذي يوجد فيه الجهاز المست دم. 

: يم لالالان تلالالاوفير البلالالارامم software backupالبااارامل والبياناااات البديلاااة  .1

والبيانلالاات البديللالاة علالان طريلالا  عملالال نسلالاخ ملالان جميلالا  البلالارامم وقواعلالاد البيانلالاات 

اها في مر ز المعلومات والملسات. ويجب توفير نس تين على الأقل، تحسظ إحد

لاسلالات دامها إذا ملالاا حلالادثت ميلالاا ل عرالالاية فلالاي البلالارامم أو البيانلالاات. وتحسلالاظ 

الأ لالارى فلالاي م لالاان ملالاؤمن ملالان الحريلالا  والحلالارارة العاليلالاة، وتتلالاوافر للالاه الحمايلالاة 

إللالاى عملالال نسلالاخ  مؤسسلالاةالالمناسلالابة. وإذا  لالاان حجلالام البيانلالاات  بيلالاراا فقلالاد تلجلالاأ 

 احتياطية بطريقة انتقائية.

يجلاب تلاوفير الأفلاراد اللازملاين لتيلاغيل  :personnel backupالأفاراد باديل  .3

النظم عند ما تحدث ميا ل لةفراد الحلااليين. وقلاد يلاتم ذللاك بالاتسلاا  ملا  إحلادى 

الير ات التي يم لان أن تقلادم هلاذه ال دملاة.  ملاا يم لان تلادريب أفلاراد ملان دا لال 

 ذلك. ير القائمين بالعمل للاستسادة منهم عند الحاجة إلى  مؤسسةال

 
 الرقابة على نظم المعلومات

تهدا الرقابة على نظم المعلومات إلى التأ د من صحة البيانات والحساظ على  

 أمنها وحمايتها من التزوير والجرائم. ويم ن أن تحق  الرقابة من  لال الآتي: 

وتهلالادا إللالاى تقليلالال أ طلالاا  الإد لالاال واحتملالاالات  الرقابااة علااى الماادخلات: .2

دم لهذا الغرض نماذ  معينة للمد لات، وتحديد  لملاات ملارور التزوير. ويست 

 وصلاحيات محددة للمد لين.
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: وتهلالادا إللالاى التأ لالاد ملالان إتملالاام المعالجلالاة بالطريقلالاة الرقابااة علااى المعالعااة .1

 الصحيحة، وأن نتائم المعالجة تمثل المطلوب فعلاا.

ح وتهلالالادا إللالالاى التأ لالالاد ملالالان الاسلالالات دام الصلالالاحي الرقاباااة علاااى المخرعاااات: .3

للم رجات. فبعض النظم يم  ن من تسجيل  ل الم رجات من تقارير ووثلاائ ، 

 وتحديد الأي اص أو الجهات التي حصلت عليها.

: وتهلالادا إللالاى حمايلالاة البيانلالاات ملالان التزويلالار الرقابااة علااى قواعااد البيانااات .3

والجلالالارائم. وتلالالاوفر معظلالالام نظلالالام إدارة قواعلالالاد البيانلالالاات إجلالالارا ات رقابيلالالاة تمنلالالا  

لميلالاروع للبيانلالاات، حيلالاث تحلالاتم عللالاى المسلالات دم تعريلالاا نسسلالاه الوصلالاول  يلالار ا

 وإد ال  لمة المرور إلى القاعدة.

وتتم الرقابة بواسطة العتاد والبرامم لمن  الوصول  الرقابة على الاتصالات: .6

 ير الميروع للبيانات. ويم ن تيسير البيانات أثنا  نقلها عبر وسائط الاتصال 

 ع عليها.الم تلسة لحمايتها من الاطلا

تلاوفر نظلام إدارة اليلاب ات أدوات  الرقابة التي توفرها نظام إدار  الشابكات: .3

متعددة للرقابة مثل تحديد الصلاحيات و لملاات الملارور، وتسلاجيل وصلاسي ل لال 

العمليلالاات التلالاي تلالاتم ملالان المسلالات دمين مقرونلالاة بلالازمن هلالاذه العمليلالاات، وتلالاوفير 

 إحصائيات للعمليات التي تمت.

ن تدقي  نظم المعلومات من تحقي  دقلاة وت املال  لومات:تدقيق نظم المع .1 يم  

المعلومات. ويوجد علاادة نوعلاان ملان التلادقي : دا للاي، و لاارجي. حيلاث يتلاولى 

. مؤسسلاةالقسم التدقي  )المراجعة الدا لية( مهمة التلادقي  الإل ترونلاي لعمليلاات 

لمتطلبلالاات اوتتلالاولى جهلالاة  ارجيلالاة مت صصلالاة مهملالاة التلالادقي  ال لالاارجي تلبيلالاة 

 قانونية في  ل دولة.ال

 :الرقابة على تكاليف نظم تقنيات المعلومات
تحقلالالا  الرقابلالالاة عللالالاى ت لالالااليا نظلالالام المعلوملالالاات علالالان طريلالالا  تحميلالالال الأقسلالالاام 

. وت تللاا مؤسسلاةالالمست دمة لهذه النظم بنصيبها ملان الت لااليا التلاي تتحملهلاا 
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مدا ل وطر  تحميل هذه الت اليا من مؤسسلاة لأ لارى،  يلار أن هلاذه الطلار  

  ن أن تد ل في أحد مستويات التحميل الرئيسة الآتية:يم

المعلوملاات )ملان أجهلازة، وتطلاوير، وتيلاغيل  ملاواردت لااليا  مؤسسةالتعتبر  .2

( ت لالااليا  يلالار مبايلالارة للمؤسسلالاة، ولا تحملالال الأقسلالاام والجهلالاات اللالاخ…وصلالايانة

 المست دمة أي ت اليا.

ملاوارد المعلوملاات، توزي  وتحميل الت اليا  ير المبايرة، بما فيها ت اليا  .1

على الأقسام الم تلسة وف  معيار معين مثل الأصول أو العائد. وفي هذه الحالة 

ا ملالان ت لسلالاة المعلوملالاات الالامن الت لالااليا  يلالار المبايلالارة،  تتحملالال الأقسلالاام جلالاز ا

 فالتحميل في هذه الحالة لا يع س الاست دام السعلي لمصادر المعلومات.

لتحميلال الت لااليا عللاى المسلات دمين تت ذ بعض المؤسسلاات  طلاوة تمهيديلاة  .3

دون التحميلالال السعللالاي، حيلالاث تقلالادر ت لسلالاة اسلالات دام  لالال قسلالام أو جهلالاة لمصلالاادر 

 المعلومات.

يتم توزي  الت اليا وتحميلها عللاى الأقسلاام المسلات دمة لمصلاادر المعلوملاات  .3

وف  نسبة است دام هذه الأقسام لمصادر المعلومات، ويتم ذلك فلاي نهايلاة الستلارة 

ة. والمست دم في ظل هذه الطريقة لا يعرا ت اليا است دامه إلا بعلاد المحاسبي

فوات الأوان المناسب لات اذ القرار بيأن هذا الاست دام. فهذه طريقة محاسبية 

 لا تسيد المست دم من الناحية الإدارية.

تست دم بعض المؤسسات طريقة  أفال من السابقة حيث تقدر مقدماا معدل  .6

أو جهلالاة، وتلالاوزع الت لالااليا وتحملهلالاا عللالاى الجهلالاة المسلالات دمة اسلالات دام  لالال قسلالام 

وف  هذا المعدل. ويتم تعديل المبالة المحملة في نهاية السترة المحاسبية بالزيادة 

أو بالنقص وف  الت اليا السعلية. وفي هذه الحالة تستطي  الجهة المسلات دمة أن 

 تعرا بطريقة تقديرية الت اليا التي ستتحملها.

معدل التحميل للسلانة وتسلات دم هلاذا المعلادل للتحميلال السعللاي،  مؤسسةالتحدد  .3

 وتعالم فرو  التحميل في نهاية السنة بوصسها ت اليا  ير مبايرة.
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معدل تحميل معيارياا، وسلاعراا لل دملاة ي الا  للنقلااش ملا   مؤسسةالتست دم  .1

تحلادد المست دم. يتم في هذه الحالة التمييلاز بلاين ت لسلاة ال دملاة وسلاعر ال دملاة. و

الت لسة المعيارية للتحميل ويااا إليها مبلة يحدد في او  ت لسلاة هلاذه ال دملاة 

 ، وتناقش هذه الإاافة م  المست دم. مؤسسةالفي السو   ار  

يتم تحديد سعر لل دمة التي تقدم فعلاا للمست دم. فيتحملال المسلات دم ثملان ملاا  .4

لعمليلاات التلاي تلاتم يحصل عليه من تقارير مرئيلاة عللاى اليايلاة أو مطبوعلاة، وا

لحسابه وما يابه ذلك من  دمات. ويتطللاب ذللاك تحديلاد أسلاس لحسلااب الت لسلاة، 

 والسعر الذي تقدم به ال دمة.

 إدارة تقنيات المعلومات بوصفها مركز ربحية

منتجلااا لل لادمات.  نيلااطاا بوصسها  مؤسسةالأن تدار تقنيات المعلومات في  يم ن

اعتبارهلالاا مر لالاز ربحيلالاة ذات ميزانيلالاة  فلالايم نوإذا تلالاوافرت الظلالاروا المناسلالابة 

مرنة، وآلية لتحديد أسعار ال دمات. ونناقش فيما يأتي أسباب التحلاول إللاى هلاذا 

 المد ل، و يسية تطبيقه، ومزاياه، والظروا المناسبة لتطبيقه. 

 :كز الربحيةاأساب التحول إلى مر
فلاي إدارة  هناك العديد ملان الملاديرين اللاذي ييلا  ون فلاي جلادوى مر لاز الربحيلاة

تقنيات المعلومات. فال ثيرون منهم ينظلارون إللاى تقنيلاات المعلوملاات عللاى أنهلاا 

اسلالاتنزاا للملالاوارد أ ثلالار منهلالاا مصلالادراا للملالاوارد. فسلالاي الماالالاي  انلالات مصلالاادر 

المعلومات مر ز ت لسلاة ذات ميزانيلاة ثابتلاة ولا ينتظلار منهلاا أن تحقلا  عائلادات. 

ا ملالان الت لالااليا  يلالار المبايلالاروينظلالار إللالاى أقسلالاام الحاسلالاب الآ  ةللالاي بوصلالاسها جلالاز ا

للمؤسسلالاة. فت لالااليا المعلوملالاات  انلالات ثابتلالاة، حيلالاث تمثلالال ت لالااليا العتلالااد أ بلالار 

عنصلالار فلالاي الت لالااليا، و لالاان معلالادل النملالاو فلالاي تقنيلالاات المعلوملالاات من سالالااا، 

 والزيادة السنوية في الت اليا تقترب من الصسر.
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ت الميلاديلاة، حيلاث زاد معلادل النملاو وقد تغير هذا الوا  اعتباراا من التسلاعينيا

% سنوياا. وحلت اليب ات وأجهزة 34والتطوير في تقنيات المعلومات وتجاوز

الحاسلالاب الي صلالاي محلالال الحاسلالابات ال بيلالارة  اليلالاة الت لالااليا. وأصلالابحت هنلالااك 

علاقلالاة قويلالاة بلالاين الت لالااليا وبلالاين اسلالات دام ملالاوارد المعلوملالاات. واتجهلالات نسلالابة 

% ملالان إجملالاالي ت لالااليا 1ض لتصلالال إللالاى حلالاوالي الت لالااليا الثابتلالاة إللالاى الان سلالاا

 مصادر المعلومات.

لقد تحولت ت اليا موارد المعلومات من ت اليا ثابتلاة إللاى ت لااليا متغيلارة فلاي 

معظمها. وارتبطت هذه الت اليا بحجم الطلب على  لادمات المعلوملاات، حيلاث 

يم ن أن تتغيلار  لالال فتلارات قصلايرة تتلاراوح ملان يلاهرين إللاى أربعلاة يلاهور. 

دارة الناجحلالالاة فلالالاي هلالالاذه الحاللالالاة لابلالالاد أن تقتلالالارب ملالالان المسلالالات دمين وتتوقلالالا  والإ

 احتياجاتهم.

 كيف تعمل مراكز الربحية؟
يتميز مر ز الربحية بوجود آلية لتقويم وتسعير  دمات المعلومات بلارقم معلاين 

ي تلا عن رقم الت لسة. وت ون له صلاحيات استرداد الت اليا والحصول على 

ة الطللاب عللاى  لادمات المعلوملاات. وييلا ل الطللاب عللاى موارد تم نه من مقابللا

  دمات المعلومات الأساس لميزانية تيغيل مرنة ومتغيرة.

ويجلالاب أن يهلالادا مر لالاز الربحيلالاة إللالاى تسلالااوى العائلالاد ملالا  الت لسلالاة أو يزيلالاد عنهلالاا 

قللالايلاا. ويجلالاب قيلالااس الت لسلالاة والعائلالاد بالطريقلالاة التجاريلالاة. فالعميلالال اللالاذي ييلالاتري 

. ويجلاب تيلاجي  ال لادمات مؤسسلاةالسلات دم ملان دا لال  دمات المعلومات هلاو م

التي تزيد عائداتها علان ت اليسهلاا، وعلادم تيلاجي  ال لادمات التلاي لا تحقلا  عائلاداا. 

 عتبر إدارة السر  بين العائدات والت اليا لب الرقابة على مرا ز الربحية.يو

. مؤسسلاةالويجب ألا ي ون مر ز الربحية وحدة مستقلة لهلاا عملالا  ملان  لاار  

يجب ألا يهدا هذا المر ز  ذلك إلى تحقيلا  أربلااح  بيلارة أو حتلاى تحقيلا   ما 
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أرباح على الإطلا .  فسيظل لهذه المرا ز مصلااريا وعائلادات متقاربلاة، وقلاد 

تزيلالاد المصلالااريا أو تلالانقص علالان العائلالادات، وقلالاد ي سلالاض سلالاعر ال دملالاة حتلالاى 

يسلاة تتقارب العائدات م  الت اليا. ولن يغير مستوى الربح أو ال سارة ملان وظ

هذا المر ز. وستظل الرقابة على أدا  المر ز ومصاريسه ول ن بطريقة ت تلا 

عن الرقابة على مرا لاز الت لسلاة. وي لاون للمسلاتسيدين ملان ال لادمات دور مبايلار 

ادت زفي الرقابة على الأدا ، حيث تزيد طلباتهم على  دمات المعلومات  لملاا 

ماليلالاة والميزانيلالاة المرنلالاة  سلالاا ة وفعاليلالاة عملالال المر لالاز. وتحلالادد الاعتملالاادات ال

 يلار مللازم  مؤسسلاةالللمر ز في او  الطللاب عللاى  دماتلاه. فالمسلات دم دا لال 

بالحصلالاول عللالاى ال دملالاة ملالان هلالاذا المر لالاز، فلالاإذا للالام ت لالان ال دملالاة جيلالادة وتنلالاافس 

ال لالادمات التلالاي تقلالادمها اليلالار ات المت صصلالاة يسلالاتطي  المسلالات دم أن ييلالاتري 

لحالة يقل الطللاب عللاى ال لادمات ال دمة المطلوبة من هذه الير ات، وفي هذه ا

 .مؤسسةالالتي تقدم دا ل 

وقلاد أدى نجلااح إدارة  لالادمات المعلوملاات بوصلالاسها مر لازاا للربحيلالاة إللاى توجلالاه  

بعض المؤسسات الأوربية إلى إنيا  ير ة مستقلة تابعة بوصسها مر ز ربحية 

 للقيام بتقديم  دمات المعلومات للمؤسسة. 

للالاى  لالادمات المعلوملالاات فلالاي المؤسسلالاات ويم لالان أن تطبلالا  مرا لالاز الربحيلالاة ع

الح وميلالاة،  ملالاا تطبلالا  فلالاي المؤسسلالاات ال اصلالاة. ويطللالا  عليهلالاا فلالاي المؤسسلالاات 

بلادل ملان مر لاز  cost-recovery centerالح ومية مسمى مر لاز اسلاتعادة الت لسلاة 

 .profit-centerالربحية 

 :مزايا إدار  خدمات المعلومات بوصفها مركز ربحية
تيلالاة ملالان إدارة  لالادمات تقنيلالاات المعلوملالاات بوصلالاسها يم لالان أن تتحقلالا  المزايلالاا الآ

 مر ز ربحية:
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، حيلالاث يم لالان قيلالااس نتيجلالاة هلالاذه مؤسسلالاةالتحسلالاين  لالادمات المعلوملالاات فلالاي  .2

ال لالادمات مملالاا يلالاؤدي إللالاى تحسلالاين الاسلالاتجابة، وجلالاودة ال دملالاة، والتيلالاجي  عللالاى 

 الابت ار، وتحقي  الرقابة على الت اليا.

 ات السعلية للمست دمين. تتحدد م صصات الميزانية في او  الاحتياج .1

إعطا  السرصة للمست دم لات اذ القرار المناسب بيأن  لادمات المعلوملاات.  .3

فالمست دم يعرا مسبقاا المبالة التي سيتحملها مقابل ال دمة.  ما أنه  ير ملزم 

 .مؤسسةالبالحصول على ال دمة من القسم الم تص دا ل 

الجديدة التي يثبلات اسلاتسادة تم ن مرا ز الربحية من الحصول على التقنيات  .3

منهلالاا. فسرصلاة تحلالاديث التقنيلاات أفالالال فلاي مرا لالاز الربحيلاة منهلالاا فلالاي  مؤسسلاةال

 مرا ز الت لسة.

 متى تكون مراكز الربحية مناسبة؟
يم ن أن ت ون مرا لاز الربحيلاة مناسلابة لإدارة  لادمات المعلوملاات إذا تلاوافرت 

 الظروا الآتية:

م من تقويم ال دمات والح م عليها. وجود ال برة عند المست دمين بما يم نه .2

فلابد أن يعرا المست دم ماذا يريد؟ و يا يست دم ما يريد؟ وما الصورة التي 

 ي ون عليها اليي  الذي يريده؟

لابد أن تتوافر القناعة عند المدير بأن الرقابة على  دمات المعلومات يجب  .1

لمعلوملاات أعملاال فنيلاة أن تتب  المست دم. فإذا  انت قناعة الإدارة بأن  دمات ا

 مت صصة تراقب بواسطة المت صصين فإن مرا ز الربحية لا ت ون مناسبة.

تلالالاوافر إدارة فعاللالالاة لمرا لالالاز الربحيلالالاة تقلالالادم  لالالادمات تنلالالاافس مثيلاتهلالالاا فلالالاي  .3

 المؤسسات الأ رى.

أن تقتن  الإدارة العليا بس رة مرا ز الربحية، وتقدم لها الدعم اللازم بما فلاي  .3

 مي المناسب.ذلك التغيير التنظي
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 عشر بعالساملخص الفصل 

تيير إدارة مصادر المعلومات إلى عملية الت طيط والتنظيم والتوجيه والرقابلاة 

ملالان العتلالااد ونظلالام التيلالاغيل  مؤسسلالاةالللتقنيلالاات التلالاي تيلالا ل مصلالاادر معلوملالاات 

والبرامم التطبيقية وقواعد البيانات ونظم الاتصالات. ويستلزم ذلك إدراك قيمة 

المعلومات وأهميتها بالنسبة للمؤسسة، وإدراك أهميلاة تحلاديث تقنيلاات البيانات و

المعلوملالاات، وتوزيلالا  هلالاذه التقنيلالاات فلالاي الأملالاا ن المناسلالابة.  ملالاا يسلالاتلزم إدراك 

  الاسلالالاتراتيجيةأهميلالالاة وظيسلالالاة المعلوملالالاات بلالالاين الوظلالالاائا الأ لالالارى، والأهميلالالاة 

 ؤسسة.لمصادر المعلومات وما تنطوي عليه من تحقي  التميز التنافسي للم

ويتحملالالال القسلالالام أو الإدارة الم تصلالالاة بالمعلوملالالاات ثلالالالاث مسلالالاؤوليات رئيسلالالاة: 

التيغيل، وتطوير النظم، وتقديم الدعم السنلاي. ولتقنيلاات المعلوملاات طبيعلاة فنيلاة 

 اصة يجب أن تؤ ذ في الحسبان عند إدارة هذه التقنيات. فيجب تطوير  طلاة 

للالالاى نظلالالام معلوملالالاات للتعاملالالال ملالالا  ال لالالاوارث، وتطلالالاوير نظلالالاام مح لالالام للرقابلالالاة ع

 ، والرقابة على ت اليا نظم المعلومات.مؤسسةال

منتجاا لل دمات.  نياطاا بوصسها  مؤسسةالأن تدار تقنيات المعلومات في  ويم ن

وإذا توافرت الظروا المناسبة فإن أفال وسيلة لإدارتهلاا تتمثلال فلاي اعتبارهلاا 

. ويؤيلالاد ذللالاك مر لالاز ربحيلالاة ذات ميزانيلالاة مرنلالاة، وآليلالاة لتحديلالاد أسلالاعار ال لالادمات

تحلالاول ت لالااليا ملالاوارد المعلوملالاات ملالان ت لالااليا ثابتلالاة إللالاى ت لالااليا متغيلالارة فلالاي 

 معظمها. وارتباط هذه الت اليا بحجم الطلب على  دمات المعلومات.

ويتميز مر ز الربحية بوجود آلية لتقويم وتسعير  دمات المعلومات برقم معين 

الت لااليا، والحصلاول ي تلا علان رقلام الت لسلاة. وت لاون للاه صلالاحيات اسلاترداد 

على موارد تم نه ملان مقابللاة الطللاب عللاى  لادمات المعلوملاات. وييلا ل الطللاب 

 على  دمات المعلومات الأساس لميزانية تيغيل مرنة ومتغيرة.
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حقلالا  إدارة  لالادمات المعلوملالاات بوصلالاسها مر لالاز ربحيلالاة مزايلالاا عديلالادة منهلالاا: تو

فلالاي الرقابلالاة ، وميلالاار ة المسلالات دمين مؤسسلالاةالتحسلالاين  لالادمات المعلوملالاات فلالاي 

عللالاى  لالادمات المعلوملالاات، وتلالاوفير فرصلالاة أفالالال لتحسلالاين وتحلالاديث تقنيلالاات 

.  يلالالار أن ذللالالاك يتطللالالاب وجلالالاود  بلالالارة جيلالالادة عنلالالاد مؤسسلالالاةالالمعلوملالالاات فلالالاي 

 المست دمين، وقناعة إدارية بهذا المد ل.

 

 
 عشر بعالساأسئلة للمراجعة على الفصل 

 دارة.المعلومات، وأهمية هذه الإ مواردناقش المقصود بإدارة  .2

 صا المهام التنظيمية للقسم أو الإدارة التي تتولى نظم المعلومات. .1

 ملالالالاواردنلالالالااقش الاعتبلالالالاارات السنيلالالالاة التلالالالاي يجلالالالاب مراعاتهلالالالاا فلالالالاي إدارة  .3

 المعلومات.

 ايرح  يا يعمل مر ز الربحية. .3

 ناقش مزايا إدارة  دمات المعلومات بوصسها مر ز ربحية. .6
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صسحة  بيــــاا 
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 بعامقدمة الباب الر

الرقملاي تتحلارك الأعملاال بالسلارعة الإل ترونيلاة، وتت طلاى  في عصر الاقتصلااد

الحواجز ولا تعرا الحدود، وينع س ذلك على المساهيم والممارسات الإدارية. 

الصلادارة فلاي هلاذا العصلار،  يلاا نحصلال  فقاية السرعة م  الدقة تحتلال م لاان

 على المعلومات المناسبة، و يا نوظسها في الوقت المناسب؟ و يا نديرها؟

لقد  يرت تقنيات اليب ات بصسة عامة ويب ة الإنترنت بصسة  اصة المحتوى 

 ي باست دام أدوات الاستعلام يالسا ن في قواعد البيانات إلى محتوى دينام

نت هذه التقنيات من توفير ال دمات التساعلية، حيث ومحر ات البحث.  ما م 

أم ن الاستجابة المبايرة للعديد من الطلبات. ويتطلب هذا الوا  الجديد  

)المباني والأصول الأ رى( إلى الإدارة الإل ترونية  الانتقال من إدارة الأييا 

بايرة من الإدارة المالرقمية )المعلومات الرقمية، واليب ات والتساعلات(، و

وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد، ومن الرقابة بعد التنسيذ )مقارنة الأدا  السعلي 

 م  الم طط( إلى الرقابة المبايرة.

 يسية ممارسة المهام الإدارية  فيجذري التغيير يتطلب هذا التحول ال

أو  أو ال يري أو الح ومي والتنظيمية سوا  على مستوى القطاع ال اص

إيجاد أطر تنظيمية وتيريعية تنبث  من  يتطلب هذا التحول نأالم تلط.  ما 

 .الإل تروني وواقعه ومي لاته بالعصرالحقائ  المتصلة 

يأتي هذا الباب في سيا  الحديث عن أساسيات نظم المعلومات في التنظيمات 

الإدارية: ليتامن أربعة فصول،  صص أولها  لمناقية التحول إلى الإدارة 

يعرض تقنيات المعلومات التي أدت إلى هذا التحول، ويناقش  الإل ترونية حيث

 بعد ذلك أثر هذه التقنيات على المنافسة.

و صص فصل لادارة الإل ترونية يناقش مسهومها، و صائصها ووظائسها، 

وفصل للتجارة الإل ترونية  والتحديدات التي تواجهها. وتحديد أبرز تطبيقاتها.

وفصل للح ومة  قباتها، ونماذجها، وأنوعها.يواح مسهومها، ومزاياها، وع

 العربية. الإل ترونية يحدد مسهومها، وأهميتها، وتطبيقاتها في الدول
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 التحول إلى الإدارة الإلكترونية: عشر الثامنالفصل 
 

 عشر الثامنالأهداف التعليمية للفصل 

 
 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 لمعلومات التي أثرت في الإدارة.تحديد تقنيات ا .2
 وصا الآثار الاقتصادية والإدارية لتقنيات المعلومات. .1
 وصا آثار تقنيات المعلومات على المنافسة. .3
 وصا آثار تقنيات المعلومات على أنيطة القيمة الماافة. .3
 .وصا  طوات المنافسة في عصر المعلومات .6

 
 
 

 عشر الثامنمقدمة الفصل 

ل العواملالال المترا ملالاة التلالاي مهلالادت الطريلالا  إللالاى التحلالاول ملالان ينلالااقش هلالاذا السصلالا

 الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإل ترونية.

للتقنيات الحديثة للمعلومات آثار مبايرة على الإدارة. وقد تجاوزت هلاذه الآثلاار 

مجرد )أتمتة( العمليات، ونقل بعض الأعمال التي يقوم بها الإنسلاان إللاى الآللاة، 

تقنيلاات المعلوملاات  تطلبلاتبسلارعة  بيلارة، فإالاافة إللاى  ذللاك وإنجاز الأعملاال 

واسلالاتحداث قواعلاد وأسلالااليب  ه التقليديلاة،تطلاوير أسلالااليب العملال الإداري وقواعلالاد

 جديدة للعمل.

وأثرت تقنيات المعلومات بصورة مبايرة على سلسلة القيمة، وعللاى المنافسلاة، 

 و يرت من قواعدها. 

للالاى ظهلالاور الاقتصلالااد الرقملالاي والإدارة وأدى التطلالاور فلالاي تقنيلالاات المعلوملالاات إ 

الإل ترونيلالاة، والتلالاي ارتبطلالات بصلالاورة مبايلالارة بالاسلالات دام الواسلالا  والمتنلالاامي 

 لتقنيات الإنترنت.
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ويتناول هذا السصل مناقية تقنيات المعلومات التلاي أثلارت فلاي الإدارة، والآثلاار 

ت عللاى الاقتصادية والإدارية لتطور تقنيات المعلومات، وآثار تقنيلاات المعلوملاا

 المنافسة.
 والتحول إلى الإدارة الإلكترونيةتقنيات المعلومات 

أثلالارت تقنيلالاات المعلوملالاات التلالاي تطلالاورت بصلالاورة ترا ميلالاة، وهنلالااك علالادد ملالان 

 وتتمثل هذه التقنيات في الآتي:بصورة مبايرة على الإدارة. 

قواعد البيانات: توفر قواعد البيانات إم انيلاة التعاملال ملا  نسلاس البيانلاات فلاي  .2

عدة مواق  وفي وقت واحلاد. ويلاؤدي ذللاك إللاى إم انيلاة القيلاام بالأعملاال بطريقلاة 

متوازية بدلاا من ال طوات التتابعيلاة، فللايس هنلااك انتظلاار حتلاى ينتهلاي موظلاا 

 من است دام ملا ورقي ليبدأ موظا آ ر عمله في هذا الملا.

ين اليلاب ات ووسلاائل الاتصلاالات الحديثلاة: تم لان هلاذه التقنيلاات ملان الجملا  بلالا .1

ملا   يالمر زية واللامر زية بطريقة فعّالة. حيث يم ن توفير التنسيذ اللامر لاز

توفير الرقابة المر زية. ولا يعني ذلك أن ت لاون مر زيلاة الرقابلاة عللاى حسلااب 

لامر زية القرارات، فالاستجابة السريعة التي توفرها هذه التقنيلاات دعملات فلاي 

فلالاي الماالالاي أملالاام  يلالاارين:  الوقلالات نسسلالاه لا مر زيلالاة القلالارارات.  لالاان الملالادير

المر زية أو اللامر زية، وقد أايا اليوم  يار ثالث: نظم تقنية رقابية، تدعم 

مرونة الاسلاتجابة  يلار المر زيلاة، وتحقلا  الت املال والرقابلاة المر زيلاة. وتلانظم 

اليب ات بصسة عامة لتم ن من الميار ة في تحقي  الأهداا، وأدا  الأعملاال، 

أولويلاات العملال، وتحملال المسلاؤولية، والتنسلاي  بلاين  وصن  القلارارات، وتحديلاد

 الأعمال.

نظلالام دعلالام القلالارارات: تم لالان نظلالام دعلالام القلالارارات ملالان توسلالاي  دائلالارة صلالان   .3

القرارات، فالي ل الهرمي التقليدي الذي ير ز القرارات فلاي يلاد علادد قليلال ملان 

الأي اص، يم ن أن يتس  ويؤدي إللاى زيلاادة علادد صلاانعي القلارارات، وزيلاادة 

 في صن  القرارات. الميار ينعدد 
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النظم ال بيرة: ظللات القلارارات المعقلادة التلاي تتطللاب ال بلارة النلاادرة معطللاة  .3

ومتلالاأ رة إللالاى أن يتلالاوفر ال بلالارا  المناسلالابون لصلالان  هلالاذه القلالارارات. وقلالاد م نلالات 

تقنيات اللاذ ا  الاصلاطناعي واللانظم ال بيلارة ملان تلاوفير ال بلارات فلاي  ثيلار ملان 

 حتا  إليها.المجالات للمؤسسات التي ت

يلالاب ة اليلالاب ات، ويلالاب ة الاتصلالاالات، ويلالاب ة الأعملالاال، وأ بلالار الإنترنلالات:  .6

مستودع للمعلومات. أن جمي  تقنيات المعلومات من الستينيات الميلادية وحتى 

التسعينيات أسهمت في بنا  النظم الدا لية، ثم جا ت الإنترنت  لتنقل تعلااملات 

إلى بيئة عالمية  يلار محلادودة، وملان بيئلاة من بيئتها المحلية المحدودة  مؤسسةال

مادية في م ان جغرافي معلوم، إلى بيئة افترااية لا تعتمد على البعد الم لااني 

أو الموق  الجغرافي. م نت الإنترنلات ملان تحويلال المحتلاوى السلاا ن فلاي قواعلاد 

البيانات إللاى محتلاوى دينلاامي ي باسلات دام أدوات الاسلاتعلام ومحر لاات البحلاث. 

نترنت ال لادمات الإل ترونيلاة  يلار التساعليلاة إللاى  لادمات تساعليلاة  ما حولت الإ

 وآنية.

. ظهلالاور نظلالام جديلالادة تجملالا   لالال التقنيلالاات السلالاابقة ترت لالاز أساسلالااا عللالاى تقنيلالاات 3

. وأصلالابحت الأعملالاال e-Businessالإنترنلالات، وتسلالامى: "الأعملالاال الإل ترونيلالاة" 

، والعلالالاالم تتنلالالاافس فلالالاي علالالاالمين: العلالالاالم الملالالاادي اللالالاذي يلمسلالالاه ويلالالاراه الملالالاديرون

 الإل تروني المصنوع من الأعمال.

. أوجدت الإنترنت والأعمال الإل ترونية التحول من الاقتصاد الصناعي إللاى 1

اقتصلالااد المعلوملالاات، اقتصلالااد  اقتصلالااد جديلالاد، ظهلالارت للالاه مسلالاميات متعلالاددة مثلالال:

المعرفلالاة، الاقتصلالااد الرقملالاي، الاقتصلالااد اليلالاب ي...الخ. وأ ثلالار هلالاذه المسلالاميات 

قتصاد الرقمي. وتيير التسميات الم تلسة للاقتصاد الجديد إلى أن ييوعاا هو الا

إنيلاا  الثلالاروة قلاد انتقلالال ملالان اسلات دام الملالاواد، والآلات، والأيلايا  الملموسلالاة إللالاى 

اسلالالات دام المعلوملالالاات والمعرفلالالاة. ويتعاملالالال الاقتصلالالااد الرقملالالاي ملالالا  المعلوملالالاات 

تصلاالات علان بعلاد، )مثل تقنيلاة الحاسلاب والا الرقمية المتمثلة في التقنية الرقمية

والوسائط المتعددة(. وفي هذا الاقتصاد نجد الزبون الرقمي، والير ة الرقمية. 
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وتحلالاول التر يلالاز ملالان الأصلالاول الماديلالاة )مثلالال المبلالااني، والآلات( إللالاى الأصلالاول 

)المعلومات والمعارا الم زنة رقمياا(. و ذلك التحول من رأس المال  الرقمية

 الس ري.و المعرفي أالمادي إلى رأس المال 

 الآثار الاقتصادية والإدارية لتطور تقنيات المعلومات

أدى تطور تقنيات المعلوملاات إللاى آثلاار اقتصلاادية وإداريلاة هاملاة، والمتوقلا  أن 

يزيد عم  هذه الآثار م  استمرار التطور السري  في هذه التقنيات. ومن أبلارز 

  هذه الآثار ما يأتي:

هاملالالااا فلالالاي  لالالال المؤسسلالالاات العاملالالاة أصلالالابحت المعلوملالالاات ملالالاورداا اقتصلالالاادياا  .2

فلالاي المجتملالا  المعاصلالار، و يحتلالاا  هلالاذا الملالاورد إللالاى إدارة وال يريلالاة وال اصلالاة 

ارتبط العديد من الأنيطة في مجالات الحيلااة الم تلسلاة بالمعلوملاات  ما  ناجحة.

وتتوقا جلاودة هلاذه الأنيلاطة عللاى جلاودة المعلوملاات  .بوصسها مورداا اقتصادياا 

مثلة هذه الأنيطة التسوي ، والمعاملات المالية المحليلاة التي تبنى عليها. ومن أ

 والدولية.

 يرت تقنيات المعلومات من مهام ال ثير من الوظائا، و يرت ال ثير ملان  .1

 طر  أدا  العمل، و يرت العديد من العادات اليومية للعاملين.

يتطللاب التطلالاور السلالاري  فلالاي تقنيلاات المعلوملالاات التطلالاوير المسلالاتمر لمهلالاارات  .3

دمين لهلالاذه التقنيلالاات، ولا تسلالاتطي  نظلالام التعللالايم المعاصلالارة ملاحقلالاة هلالاذا المسلالات 

التطور، مما يستلزم التلادريب المتطلاور عللاى رأس العملال بصلاورة ت تللاا علان 

 صور التدريب التقليدية.

تطور أساليب حسظ واسترجاع ونقل البيانات والمعلومات. حيث زاد الحسلاظ  .3

لحسلالاظ والاسلالاترجاع اللالاورقي. والاسلالاترجاع الإل ترونلالاي فلالاي مقابلالال اللالانقص فلالاي ا

 وزاد النقل بالوسائل الإل ترونية في مقابل النقل بالبريد التقليدي.

أثرت تقنيلاات المعلوملاات  بيلا ل مبايلار عللاى الهي لال التنظيملاي للمؤسسلاات  .6

التلالالاي تسلالالات دم هلالالاذه التقنيلالالاات. فقلالالاد أدي انتيلالالاار اليلالالاب ات إللالالاى انبسلالالااط الهي لالالال 

 اسلاتبدال ى في العديلاد ملان المؤسسلااتونر التنظيمي ودمم المستويات الإدارية.
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، مؤسسلاةالالهرمية الجامدة بيب ة اتصالات رسمية و ير رسمية تلاربط أجلازا  

المؤسسات ال بيلارة أن يتصلال  بعالاهم  بلابعض  ملاا هذه ويستطي  الأفراد  في 

 مؤسسلاةالال بيلارة مترابطلاة مثلال  مؤسسلاةالتبلادو ولو  انوا في مؤسسة صغيرة. 

 الصغيرة. 

رة الوسطى، فقد برمجت ال ثير ملان مهامهلاا، وتحلاول الجلاز  تغير دور الإدا .3

تحلالاول التر يلالاز إللالاى العمليلالاات والبلالااقي منهلالاا إللالاى الناحيلالاة السنيلالاة الت صصلالاية، 

 والميروعات أ ثر من التر يز على المهام والإجرا ات.

تغير دور الإدارة العليا، حيث  يعاد صيا ة وظائا الإدارة العليا بما يسمح  .1

ادة التر يلالاز عللالاى الأعملالاال الإبداعيلالاة، وتتجلالاه المؤسسلالاات بتلالاوفير الوقلالات وزيلالا

ال بيلارة إللاى مر زيلالاة الرقابلاة ملارة أ لالارى. وسلاوا يتلايلاى السلالار  بلاين الرقابلالاة 

المر زية والرقابة  ير المر زية. وسوا تسصلال الرقابلاة علان إعلاداد التقلاارير. 

وسلالالاوا يقتصلالالار دور التقلالالاارير عللالالاى حلالالاوافز العلالالااملين، والإبلالالاداع، والجوانلالالاب 

عيلالاة.  وتسلالاتطي  الإدارة العليلالاا المتابعلالاة السوريلالاة لملالاا يحلالادث، واسلالاترجاع الاجتما

 نتائم العمل، مما يم نها من تعديل السياسات والإجرا ات الجامدة. 

التغير السري  في بيئة العمل بمعدل أ بر من أي وقت ماي، وست ون بيئة  .4

طللاب العمل أ ثر إثارة، وسوا يتقادم التوصيا الاي  للوظلاائا بسلارعة. ويت

ذللالاك  للالاه المرونلالاة التنظيميلالاة التلالاي تم لالان ملالان الت يلالاا ملالا  التغييلالار، و سلالارعة 

 الاستجابة وتحقي  الاست دام السعال للموارد.

أدى التطلالاور فلالاي تقنيلالاات المعلوملالاات إللالاى جعلالال البيلالات م انلالااا للعملالال، وذللالاك  .8

باست دام الحاسب الآلي في البيت ونظام الاتصال عن بعد، ويتطلب ذللاك ربلاط 

يلاب ات اتصلاالات تم لان ملان الحصلاول عللاى المعلوملاات وتلاداولها م ان العمل ب

  ار  م ان العمل.

أدى ظهلالاور الأعملالاال الإل ترونيلالاة إللالاى ظهلالاور نملالااذ  جديلالادة لاعملالاال؛  .24

فإنيلالالاا  مؤسسلالالاات ذات وجلالالاود علالالاالمي لا يحتلالالاا  إللالالاى فتلالالارة تأسلالالايس طويللالالاة 

 واسلالاتثمارات ماليلالاة  بيلالارة. فللالام تعلالاد الموجلالاودات الماديلالاة تمثلالال رقملالاا  بيلالاراا فلالاي
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أصلالاول هلالاذه المؤسسلالاات.  ملالاا أن التوسلالا  فلالاي الأعملالاال للالام يعلالاد يتطللالاب الزيلالاادة 

 ال بيرة في الت اليا.

 آثار تقنيات المعلومات على المنافسة

إن الان سلالااض ال بيلالار والمسلالاتمر فلالاي ت لسلالاة الحصلالاول عللالاى المعلوملالاات، وت لسلالاة 

معالجتهلالاا ونقلهلالاا أدى إللالاى تغييلالار جلالاوهري فلالاي طلالار  المنافسلالاة. فملالاثلا تتجلالاه 

ات التوزيلالا  ال بيلالارة إللالاى حلالال ميلالاا ل العملالالا  بالسلالاماح لهلالام باللالاد ول مؤسسلالا

المباير على يب اتها لإد ال طلبات اليرا ، ويلاؤدي ذللاك إللاى ت سلايض نسقلاات  

طلبات اليلارا  وتحقيلا  المرونلاة والسلارعة فلاي العملال. ول لان الأملار أوسلا  ملان 

 :  13ذلك، حيث تؤثر تقنيات المعلومات على المنافسة بثلاث طر  حيوية

 تغيير هي ل الصناعة، ومن ثم تغيير قواعد المنافسة. .2

 تطوير طر  جديدة لتحقي  التمييز التنافسي.  .1

 ل  فرص أعمال جديدة، وت ون  الباا من دا ل العمليلاات القائملاة فلاي  .3

 الير ة.

وننلالااقش فيملالاا يلالاأتي تقنيلالاات المعلوملالاات وسلسلالالة القيملالاة، و طلالاوات المنافسلالاة فلالاي 

 عصر المعلومات.

 :لومات وسلسلة القيمةتقنيات المع
لقد  يرت تقنيات المعلومات طريقة عمل المؤسسلاات. فقلاد أثلارت هلاذه التقنيلاات 

على عملية إنتا  السل  وال لادمات، إالاافة إللاى إعلاادة صلايا ة  ةبصورة مباير

المنتجات ذاتها. فأصبحت قيمة المنتم عند الميتري عبارة علان حزملاة  واحلادة 

 والمعلومات.من السلعة المادية وال دمة م ونة 

                                                 
23  Michael E. Porter and Victor E. Millar, “How Information Gives you 
Competitive Advantage”,  in Harvard Business Review Book: Revolution in Real 
Time, 1991,P.60. 
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" ولتوالايح دور تقنيلاات المعلوملاات فلاي المنافسلاة ننلااقش مسهلاوم "سلسلالة القيملالاة

Value chain ويعنلاي  هلاذا المسهلاوم أن الأنيلاطة التقنيلاة والاقتصلاادية لمؤسسلاة .

الأعملالاال هلالاي أنيلالاطة للقيملالاة المالالاافة. وتقلالااس القيملالاة التلالاي تالالايسها مؤسسلالاة 

ير لاب الميلاتري إنساقلاه مقابلال الحصلاول عللاى السلالعة أو الأعمال بالمبلة اللاذي 

ال دملالاة. ويتحقلالا  اللالاربح إذا زادت القيملالاة المالالاافة علالان ت لسلالاة أنيلالاطة القيملالاة 

المالالاافة. وتتحقلالا  الميلالازة التنافسلالاية للمؤسسلالاة بأحلالاد أملالارين، أحلالادهما إذا  انلالات 

 ت لسة أنيطة القيمة الماافة أقل من ت لسة هذه الأنيطة عند المنافسين. والأملار

الآ ر يتمثل في القيام بهذه الأنيطة بطريقة تؤدي إلى زيادة القيملاة والحصلاول 

 على سعر أعلى من أسعار المنافسين.

: أنيطة أساسية،  13نيويم ن تقسيم الأنيطة في سلسلة القيمة إلى قسمين رئيس

 وأنيطة مساعدة.

 :الأنشطة الأساسية في سلسلة القيمة
سلسلة القيمة تلك الأنيطة ال اصة بالت وين تتامن الأنيطة الأساسية في      

 المادي للسلعة، وتسويقها وتوصيلها للميتري، وتيمل الآتي:

 الحصول على ال امات والموارد الأ رى. .2

 التصني . .1

 إعداد المنتم للتوزي . .3

 التسوي  والبي . .3

 ال دمات أثنا  البي  وبعده. .6

 :الأنشطة المساعد  في سلسلة القيمة
 مساعدة إلى تسعيل الأنيطة الأساسية، وتتامن الآتي:وتهدا الأنيطة ال

. اللاخ…الوظائا الأساسية مثل التمويلال والمحاسلابة واليلاؤون القانونيلاة .2

 ة القيمة.لوتدعم هذه الوظائا  ل سلس
                                                 

24  Ibid., pp. 61-64  
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 إدارة الموارد البيرية. .1

 التطوير التقني. .3

ة ويم لالان القلالاول بلالاأن الميلالازة التنافسلالاية للت لسلالاة أو للتملالاايز فلالاي السلالاعر داللالاة لسلسلالال

يع لاس  افلاة ت لااليا أنيلاطة  مؤسسةال. فموقا الت اليا في مؤسسةالالقيمة في 

القيمة الماافة مقارنلاة بت لااليا المنافسلاين. فل لال نيلااط  محر لاات ت لسلاة تحلادد 

المصادر ال امنة للميزة الت اليسية. وبالمثل فإن التمايز السعري يع س مسلااهمة 

 التي تلبي احتياجات الميتري.   ل من أنيطة القيمة في تحقي  القيمة الماافة

. ولمجال المنافسلاة وت تلا المؤسسات في مجال المنافسة )عم  أنيطة القيمة(

مجلالالاال يلالالاريحة الصلالالاناعة، والمجلالالاال الرأسلالالاي )درجلالالاة الت املالالال أربعلالالاة أبعلالالااد: 

الرأسي(، والمجال الأفقلاي )الجغرافلاي(، والمجلاال الصلاناعي )ملادى الصلاناعات 

(. ويعد مجال المنافسة أداة قوية مؤسسةالافسة ذات العلاقة التي تي ل مجال من

ملالان توسلالاي  أنيلالاطة  مؤسسلالاةاللتحقيلالا  الميلالازة التنافسلالاية. فالمجلالاال الواسلالا  يم لالان 

سلسلة القيمة التي ت دم قطاعات صناعية م تلسلاة، ومسلااحات جغرافيلاة ممتلادة، 

وصلالاناعات مترابطلالاة. فملالاثلاا يم لالان أن تيلالاترك وحلالادتا أعملالاال فلالاي اسلالات دام قلالاوة 

دة لبي  المنتجات.  ما أن المنافسة الدولية تعطي ميزة تنافسية أ بر تسويقية واح

من الاستسادة من  مؤسسةالمن المنافسة المحلية. والمجال الرأسي الواس  يم ن 

 الأنيطة الدا لية بدلاا من الأنيطة ال ارجية للموردين. 

 تلالاؤثر تقنيلالاات المعلوملالاات عللالاى جميلالا  أنيلالاطة القيملالاة المالالاافة،  ملالاا تلالاؤثر عللالاى

نطا  المنافسة، ويمتد تأثيرها إلى إعادة صيا ة الطريقة التلاي تمّ لان المنتجلاات 

 من تلبية احتياجات الميترين. 

ويم ن التمييز بين جانبين ل ل نياط من أنيلاطة سلسلالة القيملاة السلااب  الإيلاارة 

إليها. فل ل نياط جانب مادي وجانب معالجلاة بيانلاات. ويت لاون الجانلاب الملاادي 

ادية اللازمة للقيام بالنيلااط. أملاا جانلاب معالجلاة البيانلاات فيتالامن من المهام الم

 طلالاوات الحصلالاول عللالاى المعلوملالاات اللازملالاة للقيلالاام بالنيلالااط. ويتالالامن جانلالاب 
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المعلومات  ل ما يحتا  الميتري لمعرفته ل ي يحصل على المنتم ويست دمه، 

ن بما فلاي ذللاك  صلاائص المنلاتم و يسيلاة اسلات دامه وصلايانته.  ملاا أن ال ثيلار ملا

المنتجات تعالم المعلومات أثنا  قيامها بوظائسها. فمثلاا  سالة الأطبلاا  تتطللاب 

مراحلال عمليلاات نظاماا للتح م يوجلاه م وناتهلاا أثنلاا  دورات الغسلايل، وعلارض 

 ليراها المست دم. الغسيل

يُنين  ل نياط من أنيطة سلسلالة القيملاة معلوملاات ملان نلاوع ملاا ويسلات دم هلاذه 

رتبطلاة بال املاات ملاثلاا تتطللاب  ططلااا تتالامن جدوللاة المعلومات. فالأنيطة الم

توفيرها ونقلها واست دامها. وتتطلب أنيطة ال لادمات جدوللاة أعمالهلاا، وتحديلاد 

لعلاجهلالاا فلالاي دورات الإنتلالاا  التاليلالاة.  مؤسسلالاةالملالاواطن الالالاعا فلالاي منتجلالاات 

ويجلالاب ملاحظلالاة أن الجانلالاب الملالاادي وجانلالاب المعلوملالاات فلالاي النيلالااط ليسلالاا عللالاى 

البسلالااطة أو التعقيلالاد فلالاي  لالال الأنيلالاطة، حيلالاث ي تللالاا  للالايط  نسلالاس الدرجلالاة ملالان

 العنصرين من نياط إلى آ ر.

ة تتحقلا  علان طريلا  إحلالال الآلات ي انت الميزة التنافسية أثنا  الثورة الصلاناع

محل العمل اليدوي، بينما تقدمت في ظل ثلاورة المعلوملاات  تقنيلاات المعلوملاات 

تيلالالاغيل العمليلالالاة فلالالازمن ماديلالالاة. بمعلالالادلات  بيلالالارة تسلالالاو  التقلالالادم فلالالاي التقنيلالالاات ال

صلااحب ذللاك الاتجلااه المسلاتمر للان سلااض ي. وفي ان سلااض مسلاتمرالإل ترونية 

ال بير في ت اليا تقنيات المعلومات. وتقل ت لسة است دام الحاسب الآلي مقارنة 

آلاا ملارة عملاا  انلات  عيلارةبت لسة المعالجة اليدوية للمعلومات ما لا يقلال علان 

 من ثلاثين عاماا. هعلي

وقد أثرت ثورة المعلومات على جمي  أنيطة  القيمة الماافة. فقد وفلارت هلاذه 

التقنيات نماذ  الت طيط، و)أتمتة( جدولة العمل، واسلات دام الحاسلاب الآللاي فلاي 

، الإل ترونلايتصميم وتطوير المنتجلاات، والابط ورقابلاة الم لازون، والتسلاوي  

وتنسيلالاذ العمليلالاات علالان والاسلالاتعلام السلالاوري، و)أتمتلالاة(  معالجلالاة طلبلالاات اليلالارا ، 

 بعد، و ير ذلك من المهام المتامنة في أنيطة سلسلة القيمة في المؤسسات.
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 :خطوات المنافسة في عصر المعلومات
يم ن لإدارة المؤسسات أن تتب  ال طوات ال مس الآتية للاستسادة ملان السلارص 

 التي وفرتها ثورة المعلومات. 

 مؤسسةالإن المهمة الأولى التي يجب أن تقوم بها  تقدير كثافة المعلومات:( 2)

تتمثلالال فلالاي تقلالادير  ثافلالاة المعلوملالاات الحاليلالاة  -للاسلالاتسادة ملالان تقنيلالاات المعلوملالاات 

والمسلالاتقبلية فلالاي منتجاتهلالاا وفلالاي عمليلالاات وحلالاداتها الإداريلالاة. ويلاحلالاظ أنلالاه ملالان 

الصلاناعة التلاي تتميلاز  الأرجح أن ي ون لتقنيات المعلومات دور استراتيجي فلاي

 بواحدة أو أ ثر من الملامح الآتية:

أن ت ون  ثافة المعلومات عالية في أنيطة سلسلة القيمة. ويتحق  ذللاك  �

 إذا توفر بعض أو  ل الظروا الآتية:

o  وجود عدد  بير من الموردين أو العملالا  اللاذين تتعاملال معهلام

 .مؤسسةال

o لمعلومات. إذا  ان بي  المنتم يتطلب  مية  بيرة من ا 

o . وجود تنوع في الأصناا على  ط الإنتا 

o . إذا  ان المنتم م وناا من عدد  بير من الأجزا 

o .إذا تطلبت العملية الصناعية عدداا  بيراا من  طوات التيغيل 

o  إذا  ان زمن الدورة ملان وقلات تقلاديم الطللاب إللاى تسلاليم المنلاتم

 طويلاا.

 . مثل:وجود  ثافة عالية للمعلومات في المنتم ذاته �

o  المعلومات. بتزويد الالمنتم الذي وظيسته الأساسية 

o  .المنتم الذي يتوقا تيغيله على توفير  مية  بيرة المعلومات 

o .المنتم الذي يتطلب تدريباا ذا ت لسة عالية للميتري 

o .المنتم الذي ي ون له است دامات بديلة 



 
 319                                الفصل الثامن عشر : التحول إلى الإدارة الإلكترونية      
 

 

جب توق  الدور : يتقدير دور تقنيات المعلومات في تشكيل هيكل الصناعة( 1)

الذي تلعبه تقنيات المعلومات في تي يل هي ل الصناعة وذلك بسحلاص أثلار هلاذه 

التقنيات على المنافسة، و ذلك أثرهلاا عللاى حلادود الصلاناعة، فقلاد تلاؤدي تقنيلاات 

المعلومات إلى إعادة تعريا حدود صلاناعة معينلاة. وقلاد حلادث ذللاك بالسعلال فلاي 

 طيران والصحا.العديد من الصناعات مثل البنوك وير ات ال

( تحديااد وترتياااب طاارق تقنياااات المعلوماااات التااي تمكااان ماان خلاااق مياااز  3)
هناك افتراض أساسلاي وهلاو أن تقنيلاات المعلوملاات سلاوا تلاؤثر عللاى  تنافسية:

جمي  أنيطة القيمة الماافة، وأن هذه التقنيات سوا توفر طرقلااا جديلادة للقيلاام 

ن ملالان تحديلالاد وترتيلالاب بهلالاذه الأنيلالاطة. والنظلالارة الساحصلالاة لهلالاذا الأنيلالاطة تم لالا

 الأنيطة في او  ما تقدمه من ميزة تنافسية في الت اليا أو تمايز في السعر. 

 ما يجب دراسة أثر تقنيات المعلومات على نطا  المنافسة. فمثلاا، يلاتم البحلاث 

 عن الآتي:

 هل يم ن أن تم ن تقنيات المعلومات من  دمة يريحة جديدة؟ •

توسلاي  الأعملاال ملان النطلاا   فلايت المعلوملاات هل يم ن الاستسادة ملان تقنيلاا •

 المحلي إلى النطا  العالمي؟

هل يم ن الاستسادة من تقنيلاات المعلوملاات فلاي إنيلاا  روابلاط بلاين صلاناعات  •

 م تلسة؟

تحااري كيفيااة الاسااتفاد  ماان تقنيااات المعلومااات فااي إنشاااء فاارص عماال ( 3) 
ملالان الأعملالاال يجلالاب أن يأ لالاذ فلالاي الاعتبلالاار فلالارص إنيلالاا  أعملالاال جديلالادة  عديااد :

القائمة. فتقنيات المعلومات بصسة عامة تعطي فرصاا  بيلارة للمؤسسلاات لتنويلا  

عللالاى  مؤسسلالاةالسلالالعها و لالادماتها، حيلالاث تم لالان تقنيلالاات المعلوملالاات ملالان مسلالااعدة 

 تحديد المنتجات الجديدة ذات العلاقة بمنتجاتها.
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جلاب إن ال طلاوات السلاابقة ي إعداد خطة للاستفاد  من تقنيات المعلوماات:( 6)

أن تتو  ب طة عملية للاستسادة ملان ثلاورة المعلوملاات. ويجلاب أن تتالامن هلاذه 

الاسلالاتثمار فلالاي العتلالااد والبلالارامم، و لالاذلك أولويلالاات  اسلالاتراتيجيةال طلالاة أولويلالاات 

الاستثمار في المنتجات الجديدة التلاي تسلاتسيد ملان تقنيلاات المعلوملاات. وتتالامن 

ال أمام الاستسادة ملان تقنيلاات ال طة أيااا التغيرات التنظيمية اللازمة لستح المج

 المعلومات.
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 عشر الثامنملخص الفصل 

هنلالااك العديلالاد ملالان تقنيلالاات المعلوملالاات التلالاي أثلالارت بصلالاورة مبايلالارة عللالاى العملالال 

الإداري. ومن أبرز هذه التقنيات قواعد البيانات، واليلاب ات ووسلاائل الاتصلاال 

و ذلك ظهور  ترنت، والنظم ال بيرة.الحديثة، ونظم دعم القرارات، ويب ة الإن

 نظم الإعمال الإل ترونية.

وهناك آثار اقتصلاادية وإداريلاة عديلادة لتقنيلاات المعلوملاات ملان أبرزهلاا: الحاجلاة 

الملحلالالاة للالالاادارة السعاللالالاة لمصلالالاادر المعلوملالالاات، وارتبلالالااط العديلالالاد ملالالان الأنيلالالاطة 

والحاجلاة ، وتغيير مهام العديلاد ملان الوظلاائا، واليب ات المعاصرة بالمعلومات

إللالاى التطلالاوير المسلالاتمر لمهلالاارات المسلالات دمين للتقنيلالاات، وتطلالاور أسلالااليب حسلالاظ 

واسلالالاترجاع البيانلالالاات، وتغيلالالار يلالالا ل الهي لالالال التنظيملالالاي، وتغييلالالار دور الإدارة 

الوسطى، و ذلك دور الإدارة العليلاا، والتغييلار السلاري  فلاي بيئلاة العملال، وجعلال 

   لأعمال.وظهور أنماط جديدة لمؤسسات ا البيت م اناا للعمل.

وأثرت تقنيات المعلومات على المنافسة، حيث أدت إلى تغيير هي ل الصلاناعة، 

من  ل  فرص  مؤسسةالوطورت طر  الوصول إلى التميز التنافسي، وم نت 

 أعمال جديدة.

وتؤثر تقنيات المعلوملاات عللاى جميلا  أنيلاطة القيملاة المالاافة،  ملاا تلاؤثر عللاى 

عادة صيا ة الطريقة التلاي تمّ لان المنتجلاات نطا  المنافسة، ويمتد تأثيرها إلى إ

 من تلبية احتياجات الميترين. 

وأصبحت هناك  طوات جديدة للمنافسة في عصر المعلومات تتمثل فلاي تقلادير 

وعملياتها الإدارية، وتقلادير دور تقنيلاات  مؤسسةال ثافة المعلومات في منتجات 

  تقنيلالالاات المعلوملالالاات فلالالاي تيلالالا يل هي لالالال الصلالالاناعة، وتحديلالالاد ملالالا  ترتيلالالاب طلالالار

المعلوملالاات التلالاي تم لالان ملالان  للالا  ميلالازة تنافسلالاية، وتحلالاري  يسيلالاة الاسلالاتسادة ملالان 
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تقنيات المعلومات في إنيلاا  فلارص جديلادة للعملال، وإعلاداد  طلاة للاسلاتسادة ملان 

 تقنيات المعلومات.

إلى التحلاول ملان الإدارة التقليديلاة  تقنيات المعلوماتلقد مهد التطور السري  في 

ة، بعلالاد أن أحلالادث هلالاذا التطلالاور  آثلالااراا اقتصلالاادية عميقلالاة إللالاى الإدارة الإل ترونيلالا

تستلزم اليروع في هذا التحول. وسوا نناقش في السصلاول التاليلاة طبيعلاة هلاذا 

 التحول ومتطلباته وأي اله.

 عشر الثامنأسئلة للمراجعة على الفصل 

اذ ر أبرز تقنيات المعلومات التي أثرت فلاي العملال الإداري، ثلام نلااقش  .2

 ثرت بها.ال يسية التي أ

 ناقش أبرز الآثار الاقتصادية والإدارية لتقنيات المعلومات. .1

  يا أثرت تقنيات المعلومات على المنافسة؟ .3

ما المقصود بأنيطة القيمة المالاافة؟ و يلاا أثلارت تقنيلاات المعلوملاات  .3

 في هذه الأنيطة؟

 ناقش بالتسصيل  طوات المنافسة في عصر المعلومات. .6
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 ة الإلكترونيةالإدار:  عشر التاسعالفصل 
 

 عشر التاسعالأهداف التعليمية للفصل 

 
 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 

 تحديد مسهوم وااح لادارة الإل ترونية. .2
 تحديد  صائص الإدارة الإل ترونية. .1
 تحديد وظائا الإدارة الإل ترونية. .3
العصر  التعرا على التحديات التي تواجه الدول العربية في .3

 الرقمي.
 التعرا على أهم تطبيقات الإدارة الإل ترونية. .6

 
 
 
 
 

 عشر التاسعمقدمة الفصل 
 

تعتبر الإدارة الإل ترونية أحدث الملادارس الإداريلاة، وقلاد ظهلارت فلاي منتصلاا 

التسلالاعينات ملالان القلالارن العيلالارين. ويهلالادا هلالاذا السصلالال إللالاى إلقلالاا  الالالاو  عللالاى 

ة مسهومهلاا بوصلاسها تطلاوراا للاادارة وللايس الإدارة الإل ترونية. حيث يبدأ بتجليلا

نهاية لها.  ما يناقش التغييرات التلاي يلا لت  صلاائص الإدارة الإل ترونيلاة. ثلام 

 يلقي الاو  على التغييرات في الوظائا الإدارية في ظل الإدارة الإل ترونية.

 ما يناقش السصل التحديات التقنية والقانونية والاقتصادية التي تواجههلاا اللادول 

لعربيلالالاة فلالالاي عصلالالار الاقتصلالالااد الرقملالالاي. وي تلالالاتم السصلالالال بالإيلالالاارة إللالالاى أبلالالارز ا

 .ةتطبيقات الإدارة الإل تروني
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 e-Management  مفهوم الإدارة الإلكترونية

الإدارة الإل ترونيلالاة منظوملالاة تقنيلالاة ووظيسيلالاة مت امللالاة؛ بديللالاة للالاادارة التقليديلالاة، 

للانظم؛ بلادلا ملان ال ريطلاة التنظيميلاة، وتلادف  البيانلاات بلادلا ملان مد لها تصلاميم ا

 المستويات الإدارية، والبنا  الافترااي بدلا من البنا  المادي.

يتمثلالال جلالالاوهر هلالالاذه الإدارة فلالاي تقنيلالالاات المعلوملالالاات ملالان حاسلالالابات وبرمجيلالالاات 

ويلالاب ات واتصلالاالات، فلالالا إدارة إل ترونيلالاة دون وسلالاائل إل ترونيلالاة مت امللالاة ملالا  

جيات والأهلالاداا والمهلالاام، فلالاي منظوملالاة جديلالادة تبلالادأ بتصلالاميم نظمهلالاا الاسلالاتراتي

السرعية، والربط بينها، وت طيط تدف  بياناتها ل دمة وظائسهلاا الم تلسلاة؛ والتلاي 

 يتجاوز أداؤها حدودها الم انية إلى فاائها الافترااي.

، وتمتلالاد الأدا  أتمتلالاة اسلالات دام نظلالام تم لالان ملالانالإل ترونيلالاة عللالاى  الإدارةوتقلالاوم 

 مؤسسلاةالعلاقة  تيمل و ية،والمالية وال دم والإنتاجية الإدارية الأنيطةئر لسا

يملاه والرقابلاة يالعمل وتق أدا  أنماط إلىبو لائها وموظسيها وعملائها،  ما تمتد 

، والمصلارا، ويلار ة المصلان  عللاى الال ترونيلاة الإدارةمسهلاوم  وينطب  .عليه

ونيلالالالاة(، و يلالالالار ذللالالالاك ملالالالان ) الح وملالالالاة الإل تر التلالالالاأمين، والأعملالالالاال الح وميلالالالاة

 إعمالها.   لإدارة المؤسسات التي تست دم يب ة الإنترنت أو  يرها من اليب ات

والإدارة الإل ترونيلالاة هلالاي إدارة لملالاوارد المعلوملالاات التلالاي تعتملالاد عللالاى اليلالاب ات 

بصلالالاسة عاملالالاة وعللالالاى الإنترنلالالات بصلالالاسة  اصلالالاة. ويجلالالاب التمييلالالاز بلالالاين الإدارة 

مجلالاردة والتلالاي يطللالا  عليهلالاا المؤسسلالاات الإل ترونيلالاة فلالاي المؤسسلالاات الرقميلالاة ال

)اليلالار ات( الافتراالالاية، وبلالاين المؤسسلالاات التلالاي تجملالا  بلالاين الجوانلالاب الماديلالاة 

)وتمثلهلالاا  والرقميلالاة. فسلالاي الأ يلالارة يم لالان أن نجلالاد الت املالال بلالاين الإبعلالااد الماديلالاة

 الإدارة التقليدية(، والأبعاد الرقمية التي )وتمثلها الإدارة الإل ترونية(.
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الرقمية )الافترااية( القائمة على تقنيات الإنترنت فتمثل تحديا أما المؤسسات  

. 16 بيلالاراا للالاادارة إللالاى  الحلالاد اللالاذي دفلالا  اللالابعض إللالاى الحلالاديث علالان نهايلالاة الإدارة

فمسلالااهيم وأسلالااليب الإدارة التقليديلالاة للالام تعلالاد قلالاادرة عللالاى تلبيلالاة احتياجلالاات هلالاذه 

القلاوة التلاي تحلادد ملاا المؤسسات؛ فالتقنية لم تعد أداة في يد الإدارة، بل أصبحت 

ينبغي على الإدارة أن تسعله. ولا يك في أن هذا التحدي يتطلب تطويراا  بيراا، 

وتغيراا جذرياا في مسلااهيم وأسلااليب الإدارة، فلاي ظلال رؤيلاة ت امليلاة بلاين التقنيلاة 

 والإدارة.

للتطلالاور التقنلالاي فلالاي  ةا ويم لالان النظلالار إللالاى الإدارة الإل ترونيلالاة بوصلالاسها اسلالاتجاب

فقد ر زت المدارس الإدارية التقليدية فلاي  للمدارس الإدارية.  اا متدادالإدارة، وا

ها على يزالبداية على الإنسان بوصسه العامل الأساس في الإنتا ، ثم انتقل تر 

إحلال الآلة محل العمل اليدوي. وفي منتصلاا التسلاعينات ملان القلارن العيلارين 

للاى "الأتمتلاة" حيلاث تقلاوم الميلادي بدأت ملامح الإدارة الإل ترونيلاة بلاالتر يز ع

الآللالاة بالعملالال المبلالارمم، ثلالام اللالاذ ا  الاصلالاطناعي؛ حيلالاث تحلالاا ي الآللالاة اللالاذ ا  

والسلوك الإنساني، وصولا إلى تقنيلاات الإنترنلات حيلاث اليلاب ات ومسلاتودعات 

 البيانات، وإتمام العمليات الم تلسة عن بعد.

ونيلاة، والح وملاة وظهرت مساهيم التبادل الإل تروني للبيانات ثم التجارة الإل تر

الإل ترونيلالاة، والأعملالاال الإل ترونيلالاة، وتمثلالال جميعهلالاا مجلالاالات لتطبيلالا  الإدارة 

 الإل ترونية.  

 
 الإدارة الإلكترونية خصائص

ظهرت الإدارة الإل ترونية استجابة للتطورات التقنية التي حتملات تغييلار طلار  

اسلاتلزم تغيلاراا فلاي التوجهلاات والمبلاادئ التلاي قاملات  العمل وأساليبه وزمنه؛ مما

                                                 
25Kenneth Cloke and Joan Goldsmith(2002): The End of Management and the Rise 
of Organizational Democracy, John-Wiley and Sons Inc.  
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عليهلالاا الإدارة التقليديلالاة. وننلالااقش فيملالاا يللالاي هلالاذه التغيلالارات فلالاي طبيعلالاة العملالال، 

والتغيلالارات فلالاي التوجهلالاات الإداريلالاة، والتغيلالارات فلالاي المبلالاادئ الإداريلالاة، والتلالاي 

 تي ل  في جملتها  صائص الإدارة الإل ترونية.

 ل:   أولا: الت يرات في طبيعة العم
وفلالارت التقنيلالاات إم انيلالاة تنسيلالاذ  لالال المعلالااملات إل ترونيلالاا، واسلالات دام  تقنيلالاات 

 المعلومات والاتصالات بوصسها  الوسط الأساس للعمل، ومن ذلك نجد الآتي: 
ا تسلالالاا  الوجلالالاود الم ثلالالاا لللالالاور ،  ت ييااار وسااايط تساااعيل الأعماااال: .2

ل واللالادورات المسلالاتندية الورقيلالاة، وتحلالاول الأعملالاال الورقيلالاة إللالاى أعملالاا

)مثلالالال المراسلالالالات، والتقلالالاارير، والنملالالااذ ، والعقلالالاود و افلالالاة  إل ترونيلالالاة

الوثائ  والمستندات(. فنجد البريد الإل تروني، والأرييا الإل تروني، 

والأدلة والمس رات الإل ترونية، والرسلاائل الصلاوتية، ونظلام وتطبيقلاات 

 المتابعة الآلية.

ل الإداري، وعلالادم اتسلالااع م لالاان القيلالاام بالعملالات يياار مكااان تنفيااا العماال:  .3

ارتباطلالالاه بموقلالالا  جغرافلالالاي محلالالادد. فلالالايم ن أن يلالالاؤدى العملالالال علالالان بعلالالاد 

باست دام يب ات المعلومات و الاتصالات. ويم ن اللقا  في اجتماعات 

إل ترونية بال تابة وبالصلاوت وبالصلاورة الثابتلاة والمتحر لاة أو بلابعض 

ويم لالان أن يلالاتم العملالال دون وجلالاود علاقلالاة مبايلالارة بلالاين  هلالاذه التقنيلالاات.

 في العمل؛ ويم ن أن ي تلا الم ان والزمان معاا.طر

يم لان أن يلاتم العملال ملان أي م لاان عللاى ملادار ت يير زمن أداء العمال:  .3

 الساعة في جمي  أيام الأسبوع، وجمي  يهور السنة.

يم لالان إنجلالااز المهلالاام المطلوبلالاة آنيلالاا وبسلالارعة فائقلالاة دون  العماال النااي: .3

 فجوة زمنية.

ية الآنيلالاة السلالاابقة  لالاون العملالال عللالاى ويلالارتبط بال اصلالا العماال التفاااعلي: .6

 الإنترنت مستوحاا بدرجة عالية م  الطرا الآ ر طالب ال دمة.
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تتطلب العلاقلاات التساعليلاة تلاوافر  ت يير مهارات ومقدر  القائم بالعمل: .3

ال برات السنية والصلاحيات الإدارية لدى الي ص القائم بالعملال حتلاى 

وع إللالاى تعليملالاات أو يقلالارر بصلالاورة مبايلالارة ملالاا يجلالاب عمللالاه دون الرجلالا

 الرجوع إلى ي ص آ ر، حيث أن العميل لن ينتظر ذلك.

تم لان البرمجيلاات الموجلاودة  قابلية العمل للتحول إلى الخدماة الااتياة: .1

على اليب ات بصسة عامة وعلى الإنترنت بصسة  اصة المست دم ملان 

الحصلالالاول مبايلالالارة عللالالاى المعلوملالالاات اللازملالالاة، و لالالاذا عقلالالاد الصلالالاسقات 

 بصورة مبايرة.

 ثانيا: التوعهات الإدارية:
بنا ا على التغيرات السابقة فلاي طبيعلاة العملال؛ تيلاهد التوجهلاات الإداريلاة العديلاد 

 من التغيرات مثل الآتي: 

تصسح المعلومات واستعرااها بدلاا من القرا ة التسصلايلية للمحتويلاات.  .2

فهنلالااك الالارورة لوالالا  المعلوملالاات والمعرفلالاة فلالاي " بسلالاولة" تناسلالاب 

 . فالإدارة الإل ترونية تم ن من " بسلة المعلومات". احتيا  المست دم

 ات اذ الإجرا ات التنسيذية بدلاا من محاار الاجتماعات التقليدية. .1

الإنجاز السعلي للعمل بدلا من متابعته، فالعمل في الوقت الحقيقي يم ن  .3

 من البد  في التنسيذ السوري.

لوملالاات المتلالاوفرة ا تيلالااا الميلالاا ل مسلالابقا بلالادلاا ملالان حلهلالاا لاحقلالاا، فالمع .3

ووسائل تحليلها وعراها إل ترونيلاا )اللانظم المسلااندة للقلارارات( تم لان 

 من الا تياا المب ر للميا ل، وإعداد الحلول المناسبة لها. 

التجهيلالاز النلالااجح للاجتماعلالاات التلالاي يم لالان أن تأ لالاذ العديلالاد ملالان الصلالاور  .6

 الإل ترونية، بدلا من تحديد الزمان والم ان.

من حسظها، وذلك بالاستسادة منها، حيث ت ون متاحة  إدارة الملسات بدلا .3

 دائما، م  سهولة البحث والتصسح.
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مراجعة محتوى الوثيقلاة بلادلا ملان  تابلاة الوثيقلاة، حيلاث يم لان الاحتسلااظ  .1

بنمط معين من الملسات يم ن من تعديل المحتوى حسلاب الاحتيلاا  بلادلاا 

 من  تابة الوثيقة مرة أ رى.

 .التقليدي الصادر والواردالبريد الإل تروني بدلا من  .4

 ثالثا: الت يرات في المبادئ الإدارية:

أصلالالابحت المبلالالاادئ الإداريلالالاة التقليديلالالاة تتنلالالاافي ملالالا  الطبيعلالالاة الجديلالالادة لةعملالالاال، 

والعلاقات بين الأفراد فلاي المؤسسلاات؛ وللاذا يجلاب تطلاوير هلاذه المبلاادئ.  وملان 

 ذلك ما يأتي:

علالادد  بيلالار أو لا يم لالان أن يوجلالاد ملالادير ييلالارا عللالاى  نطلالاا  الإيلالاراا:  .2

ويوجههم لما ينبغي عمله لتحقي  الأهلاداا دون  نصغير من المرؤوسي

وجلالاود المرؤوسلالاين. وملالا  وجلالاود العملالال التسلالااعلي ملالان  لالالال اليلالاب ات، 

واللالاذي يلالاتم فلالاي الوقلالات الحقيقلالاي ولا يحتملالال التلالاأ ير؛ فلالاإن القلالاائم بالعملالال 

عليلالاه أن يلالادير ملالاا يقلالاوم بلالاه ملالان عملالال، وي تسلالاب مهلالاارات إدارة اللالاذات. 

ك يتحول نطا  الإيراا والذي يرت ز على إدارة الغير إللاى إدارة ولذل

 الذات.

في التنظيم التقليدي، نجد الرؤسا  في الإدارة العليلاا  هرمية المعلومات: .1

يتسلالاردون بالمعلوملالاات الهاملالاة والم ثسلالاة، ويصلالال منهلالاا القلالادر اليسلالار إللالاى 

ات المستويات الأدنى. بينما فلاي ظلال اليلاب ات التلاي تجعلال قواعلاد البيانلا

 انلالات فلالاي  -متاحلالاة للجميلالا ؛ يتحلالاول احت لالاار المعلوملالاات ملالان فئلالاة قليللالاة 

 إلى ميار ة المعلومات بين الجمي .  -الإدارة العليا

فقد أصبح المنسّلاذ عللاى اليلاب ة هلاو صلاان   صانعي القرارات والمنسذين: .3

القلالارار ويقلالادم النصلالاح للالاادارة وللمتعلالااملين معلالاه. وتحوللالات الإدارة التلالاي 

ت لينسذها الغيلار إللاى إدارة استيلاارية مهمتهلاا تقلاديم  انت تصن  القرارا

 النصح لإزالة معوقات التطبي . 



  
 
 309   الفصل التاسع   عشر: الإدارة الإلكترونية                                                                                       
 

 

، مؤسسلالالالاةال لملالالالاا زادت المهنيلالالالاة الت صصلالالالاية فلالالالاي  هرميلالالالاة التنظلالالالايم: .3

واست دمت اليب ات،  لما قلبت الهرمية التنظيمية ليصبح المهنيون في 

قملالالاة الهلالالارم، والملالالاديرون التنسيلالالاذيون أسلالالاسل الهلالالارم، وزاللالالات السجلالالاوات 

 التقليدي إلى هي ل لتدف  العمل. يتنظيمية، وتحول الهي ل التنظيمال

 
 وظائف الإدارة الإلكترونية

تنع س التغيرات السابقة على الوظائا الإدارية بصورة مبايرة؛ حيث التحلاول 

ال بيلالار ملالان إدارة الأيلالايا  الماديلالاة إللالاى إدارة المعلوملالاات الرقميلالاة، وملالان الإدارة 

دارة علالان بعلالاد، وملالان الرقابلالاة بعلالاد التنسيلالاذ )مقارنلالاة المبايلالارة وجهلالاا لوجلالاه إللالاى الإ

الأدا  السعلي م  الم طط( إلى الرقابة المبايلارة. فقلاد انع لاس ذللاك عللاى سلامات 

الوظائا الإدارية من ت طيط وتنظيم وقيادة ورقابة. ونناقش فيما يلي أبرز هذه 

 السمات الجديدة.

ل تحقيقهلالاا،  ملالاا ينصلالاب الت طلالايط عللالاى تحديلالاد الأهلالاداا ووسلالاائأولا: التخطاايط: 

أيلارنا فلالاي السصلالال ال لالاامس ملالان هلالاذا ال تلالااب. ول لالان الت طلالايط الإل ترونلالاي يتسلالام 

 بالآتي:  

التغير السري  والدائم في بيئة العملال، فالعملال يلاتم فلاي اللازمن الحقيقلاي،  .2

وبيئة العمل نظام مستوح يتأثر بسرعة بقدر اتساع وانستاح هلاذا النظلاام. 

دينامي يلالاة( تسلالاير فلالاي الاتجلالااه وللالاذلك يصلالابح الت طلالايط عمليلالاة متحر لالاة )

العام لةهداا، تريد الاتجلااه ولا تقيلاده، وتعطلاي أ بلار قلادر مم لان ملان 

 الثقة والمرونة. 

 للالام يعلالاد هنلالااك مجلالاال للحلالاديث علالان الت طلالايط المتوسلالاط والطويلالال، بلالال .1

)أيلاام، أسلاابي ، يلاهور( ومسلاتمر  ت طلايط قصلاير ت طيط استراتيجي ثم

 م  استمرار تدف  المعلومات.

ك مبلالارر لوجلالاود قسلالام أو إدارة مر زيلالاة للت طلالايط، ويقلالاوم للالام يعلالاد هنلالاا .3

الآ رون بالتنسيذ، فالت طيط الإل تروني يبدأ على سطح م تب الحاسب 
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، ويم لان أن يسلااهموا مؤسسلاةالالآلي الذي يتلاوفر عنلاد  لال الأفلاراد فلاي 

جمعيا في الت طيط م   ل ف رة تظهر يم ن تحويلها إلى فرصة عملال 

 عمل المعني بالأمر.يقوم بها السرد أو فري  ال

 ثانيا: التنظيم: 
ييير التنظيم إلى ترتيب المهام والأنيطة بطريقة تلاؤدي إللاى تحقيلا  الأهلاداا. 

وقد سلاب  الإيلاارة إللاى م ونلاات التنظلايم فلاي السصلال ال لاامس. وقلاد ملار التنظلايم 

بأطوار عديلادة قبلال الإنترنلات. حيلاث ظهلار التنظلايم المصلاسوفي، والتنظلايم القلاائم 

والتنظلالايم القلالاائم عللالاى فلالار  العملالال...الخ.  يلالار أن عصلالار  عللالاى الميلالاروعات،

اليلاب ات والإنترنلالات أتلالاى بسلالامات جديلالادة أثلالارت بصلالاورة مبايلالارة عللالاى التنظلالايم. 

 ونعرض فيما يأتي أهم هذه السمات وآثارها.

 آثار الإنترنت على التنظيم:
( ثمانية ساعات،  مسلاة أيلاام فلاي الأسلابوع 4/6تحول زمن العمل من ) .2

 وعيرين ساعة، سبعة أيام في الأسبوع.  ( أربعة13/1إلى )

وفلالارة المعلوملالاات التلالاي تزيلالاد علالان حاجلالاة الملالاديرين والعلالااملين، وظهلالاور  .1

الحاجة الملحة إلى البرمجيات التي تم لان ملان الاسلاتعلام والتنقيلاب علان 

 المعلومات المطلوبة.

و ارجهلاا، ووجلاود والا  جيلاد  مؤسسلاةالاتساع نطا  الاتصلاال دا لال  .3

 .مؤسسةال ارجي في من التساعل الدا لي وال

هذه الآثار تؤدي إلى تحول التنظيم من يلا له الهرملاي المح لام إللاى إطلاار واسلا  

للعلاقات الأفقية التي تتجه إللاى تحقيلا  الأهلاداا الميلاتر ة لةطلاراا المتعلاددة، 

وإلى العمل بطر  مرنة تم ن من الاستجابة السوريلاة فلاي مرا لاز متعلاددة ) يلار 

  ذ التنظيم الإل تروني الملامح العامة الآتية:مر زية(  لات اذ القرارات. ويأ

التنظلالالايم اليلالالاب ي اللالالاذي يرت لالالاز عللالالاى تلالالادف  العملالالال بعيلالالاداا علالالان الهي لالالال  .2

التنظيملالاي التقليلالادي. ويحقلالا  التنظلالايم اليلالاب ي المرونلالاة اللازملالاة لتساعلالال 
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المجموعات والأفراد دا ل التنظيم و ارجه. ويربط هذا التنظيم أجزا  

 مناطقها الجغرافية.وإن تعددت فروعها و مؤسسةال

تجلالااوز التسلسلالال التنظيملالاي التقليلالادي، حيلالاث تم لالان اليلالاب ات ملالان تغييلالار  .1

هرميلالاة الاتصلالاال بالوصلالاول المبايلالار إللالاى المعلوملالاات المطلوبلالاة بغلالاض 

 النظر عن المستويات الإدارية التقليدية.

ظهلالالالالالالاور المؤسسلالالالالالالاات الافتراالالالالالالالاية )التلالالالالالالاي لا تمللالالالالالالاك مصلالالالالالالاان  أو  .3

 مؤسسلاةاللمحدود؛ واجهته موق  معارض...الخ( بتنظيمها الجديد  ير ا

عللالاى الإنترنلالات. وتوجلالاد بلالاه فلالار  عملالال متعلالاددة الا تصاصلالاات تتصلالال 

بجهات دائمة التغير، ويلاتقلص التنظلايم إللاى مسلاتوى الوحلادات المسلاتقلة 

 )فر  العمل(.

يتطلب هذا التنظيم نوع جديد من العاملين يطل  عليهم )عمال المعرفة(  .3

 حيث الت صصات والمهارات العالية.

 لثا: التوعي :ثا
همام التي يقومون بها. وقد أيرنا في الحديث عن مير ز التوجيه على البير وال

التنظلالايم إللالاى عملالاال المعرفلالاة؛ ذوي الت صصلالاات والملالاؤهلات العاليلالاة. ويجلالاب 

ملاحظة أن قيادة هذه النوعية الجديدة ت تلا عن القيادة السابقة للعاملين. فليس 

يلالالالاه الأواملالالالار، وهرميلالالالاة الاتصلالالالاالات هنلالالالااك مجلالالالاال للتسلسلالالالال الإداري، وتوج

والمعلومات. ول ن التوجيه والقيادة في ظل التنظيم اليب ي تتم في صورة تقديم 

 الاستيارات الأفقية، وليست الهرمية.

 ما أن الإيراا اليوم في ظل العمل عن بعد من  لال يلاب ات الحاسلاب الآللاي 

دا ل المبنى الواحد. المنتيرة في مساحات جغرافية، ي تلا عن مثيله الذي يتم 

 فيتم الإيراا الجديد من  لال التتب  الإل تروني لةعمال التي تنسذ.

ويتطللالالاب التوجيلالالاه بعناصلالالاره المتعلالالاددة )القيلالالاادة، والاتصلالالاال، والميلالالاار ة،     

 ما يأتي:  ةالإرياد، والتقويم( في ظل الإدارة الإل تروني
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ملاات بصلاسة عاملاة متابعة التغير التقني السري  فلاي مجلاال تقنيلاات المعلو .2

والإنترنلالالات بصلالالاسة  اصلالالاة، للاسلالالاتسادة ملالالان مزايلالالااه وتوظيسهلالالاا لتحقيلالالا  

 الأهداا.

إدراك التغير في عنصر الوقت الذي يتطلبه العمل عللاى الإنترنلات، فللام  .1

يعد هناك  مجلاال لاجلارا ات المتتابعلاة التلاي تتطللاب فاصلال زمنلاي، بلال 

نت توفر يجب أن ت ون الإجرا ات فورية.  ما يجب ملاحظة أن الإنتر

إم انية تصريا الأعمال على مدار الساعة ليلا ونهاراا، وفي أي م ان 

 في العالم.

تغير الدور القيادي للمدير فلاي ظلال اسلات دام الإنترنلات، فلاالأمر يسلاتلزم  .3

أن ي ون المدير  أ ثر حساسية لم اطر التطور التقني السري ، وما قلاد 

السلاري  لأنملااط  يترتب عليه ملان تغييلارات طارئلاة، تلاؤدي إللاى التحويلال

 الإعمال. 

 رابعا: الرقابة:
ارتبطت الرقابة التقليدية بالت طيط والتنسيذ، حيث توا  الأهداا والمعايير، ثم 

تقلالاارن بنتلالاائم التنسيلالاذ، وي لالاون دور الرقابلالاة تحديلالاد الانحرافلالاات وعلالالا  أسلالابابها. 

ة بين ) أسبوعياا، يهرياا، فصليا...الخ( حيث توجد فجوات زمني ويتم ذلك دورياا 

 هذه المراحل. بينما تحق  الرقابة الإل ترونية المزايا الآتية:

تتم الرقابة بالنقرات بدلا من التقارير، وي ون ذللاك فلاي اللازمن الحقيقلاي  .2

 عند التنسيذ.

إللاى رقابلاة مسلاتمرة، مملاا  -على فترات زمنية –تتحول الرقابة الدورية  .1

 يقلل الت لسة والجهد.

الرقابة المستمرة، يقاي عللاى تلارا م التصحيح المستمر الذي يصاحب  .3

 الأ طا ، ويقلل المساج ت  ير المر وبة.

 والمتعاملين معها. مؤسسةالتوسي  دائرة الرقابة لتيمل العاملين في  .3
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وينبنلالاي عللالاى  ملالاا تقلالادم تغيلالار فلالاي تطبيلالا  العمليلالاة الإداريلالاة؛ حيلالاث تتلالادا ل حلالادود 

وحلادة واحلادة، تتبلاادل المسؤولية بين المديرين والعاملين، ويصبح عملال الجميلا  

فيهلالاا المعلوملالاات، وت لالاون هنلالااك ميلالاار ة فلالاي المسلالاؤولية، والاسلالاتجابة. ويتطللالاب 

 .مؤسسةالذلك توافر قدر  بير من الثقة دا ل 

 تحديات الإدارة الإلكترونية في الدول العربية

تعاملت الدول المتقدمة صناعيا م  تحديات الاقتصاد الرقمي والإدارة 

، وما زالت الدول النامية بصسة عامة، والدول الإل ترونية بي ل جيد

العربية بصسة  اصة تواجه صعوبات  بيرة في التعامل م  هذه التحديات. 

. ونناقش فيما  يلي اوتتطلب هذه التحديات تنسي  وتاافر الجهود لمواجهته

 أبرز هذه التحديات.

ثة مجالات: البنية التحية: تتمثل البنية التحتية اللازمة لهذا العصر في ثلا .2

)العتاد، والبرمجيات، والبير(. مما يستلزم تأسيس يب ات الاتصالات 

المادية وأدواتها، والبرمجيات اللازمة لها، والمهارات البيرية اللازمة 

لتيغيلها.  ويتطلب ذلك استثمارات في اقتنا  وتيغيل تقنيات المعلومات 

 ب. على مستوى الدولة، و ذا تطوير نظم التعليم والتدري

ا قانونياا جديداا،  .1 النظم القانونية: تتطلب التعاملات الإل ترونية تنظيما

وبصسة  اصة في مجال التجارة الإل ترونية، وما تتامنه من وثائ  

إل ترونية مثل العقود والمراسلات، والتوقيعات الإل ترونية. وتوفير 

 الحماية اللازمة من الجرائم الإل ترونية.

 ترونية: تيهد الأعمال الإل ترونية تطوراا تقنيا تطوير الأعمال الإل .3

مستمراا، ومنافسة قوية فراتها العولمة التي نعييها. ولذلك فإن الدول 

العربية التي ت لست  ثيراا في هذا المجال، لا ي سيها أن تلح  بهذا 

الر ب، بل عليها أن توا ب التطور السري  الذي يحيط به؛ من أجل 

 استمرار مسيرتها.
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 بيقات الإدارة الإلكترونيةتط

إن أبلالالارز التطبيقلالالاات المعاصلالالارة للالالاادارة الإل ترونيلالالاة تتمثلالالال فلالالاي اليلالالار ات 

الافتراالالالالالاية، والتجلالالالالاارة الإل ترونيلالالالالاة، والأعملالالالالاال الإل ترونيلالالالالاة، والح وملالالالالاة 

 الإل ترونية.

الم جديلاد أطللا  فقد أدى تطور الاتصالات واليلاب ات والإنترنلات إللاى ظهلاور علا

فلالالاي مقابلالالال العلالالاالم الملالالاادي  Virtual World))عليلالالاه اسلالالام العلالالاالم الافتراالالالاي 

(Physical World)  الم لالالاون ملالالان الملالالاواد التلالالاي نراهلالالاا ونلمسلالالاها. بينملالالاا العلالالاالم

الافترااي مصنوع من المعلومات التي تتدف  في اليب ات الم تلسة. وفي هلاذا 

لتحقلالا  مزايلالاا تنافسلالاية  يلالار العلالاالم الافتراالالاي ظهلالارت اليلالار ات الافتراالالاية 

مسبوقة. فأعمال الير ة الافترااية تنتير على نطلاا  جغرافلاي  يلار محلادود، 

 وتبنى على تقاسم المعلومات بين العاملين فيها، والموردين، والعملا . 

وعنلالالادما تلالالارتبط الإدارة الإل ترونيلالالاة بمجلالالاال اليلالالارا  والبيلالالا  نجلالالاد  "التجلالالاارة 

توسلالاي  مجلالاال الإدارة الإل ترونيلالاة لتيلالامل  . وإذا تلالامe-Commerceالإل ترونيلالاة" 

والماليلاة، والأفلاراد( فنصلال إللاى  )الإنتا ، والتسوي ، مؤسسةال ل الأنيطة في 

وعنلالالادما تطبيلالالا  الإدارة الإل ترونيلالالاة عللالالاى  e-Business.الأعملالالاال الإل ترونيلالالاة 

.  e-Governmentالأنيلالاطة العاملالاة والح وميلالاة تسلالامى "الح وملالاة الإل ترونيلالاة" 

ن التجلالاارة الإل ترونيلالاة الح وملالاة الإل ترونيلالاة فلالاي فصلالال مسلالاتقل.  وننلالااقش  لالال ملالا

 ( أهم تطبيقات الإدارة الإل ترونية.2-28ويواح الي ل رقم )
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 ( تطبيقات الإدار  الإلكترونية4-49شكل رقم )
 عشر التاسعملخص الفصل 

ييلالاير إللالاى منظوملالاة تقنيلالاة تنلالااول السصلالال بيلالاان مسهلالاوم الإدارة الإل ترونيلالاة اللالاذي 

ووظيسيلالاة مت امللالاة؛ بديللالاة للالاادارة التقليديلالاة، ملالاد لها تصلالاميم اللالانظم؛ بلالادلا ملالان 

ال ريطلالاة التنظيميلالاة، وتلالادف  البيانلالاات بلالادلا ملالان المسلالاتويات الإداريلالاة، والبنلالاا  

الافتراالالاي بلالادلا ملالان البنلالاا  الملالاادي. وبلالايّن السصلالال أن الإدارة الإل ترونيلالاة هلالاي 

التي تعتمد على اليب ات بصسة عامة وعلى الإنترنلات إدارة لموارد المعلومات 

"الأتمتة" حيث تقلاوم الآللاة بالعملال   ةبصسة  اصة. وتتامن الإدارة الإل تروني

المبرمم، ثم الذ ا  الاصطناعي؛ حيث تحا ي الآلة الذ ا  والسلالوك الإنسلااني، 

ثلالام تقنيلالاات الإنترنلالات حيلالاث اليلالاب ات ومسلالاتودعات البيانلالاات، وإتملالاام العمليلالاات 

 الم تلسة عن بعد.

وتناول السصل بيان التغيرات التي ي لت  صائص الإدارة الإل ترونية. ومنهلاا 

، وتلازول ةالتغيرات في مجال العمل حيث يسلاتبدل اللاور  بالوسلاائط الإل ترونيلا

الحواجز الزمنية والم انية لتنسيذ العمل، م  التساعل بين الأطراا، والاستجابة 

 طلوبة، وتوفير إم انية ال دمة الذاتية.الآنية، وتطور المهارات الم

وتغيرت التوجهات الإدارية فلاي جوانلاب عديلادة منهلاا التصلاسح بلادلاا ملان القلارا ة 

التسصلالالايلية، والإجلالالارا ات السوريلالالاة والتنسيلالالاذ فلالالاي الوقلالالات الحقيقلالالاي، والا تيلالالااا 

 الأعمال
 الإلكترونية

الشركات 
 الافتراضية

 التعار 
 الإلكترونية

الحكومة 
 الإلكترونية

 الإدار 
 الإلكترونية
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المسب  للميا ل، والتجهيز الجيد للاجتماعات، وإدارة الملسات بدلا من حسظها. 

.  وتلالاأثرت التقليلالادي البريلالاد الإل ترونلالاي بلالادلاا ملالان الصلالاادر واللالاواردواسلالات دام 

المبادئ الإدارية مثل نطا  الإيراا، وتسلسلال الأواملار، وهرميلاة المعلوملاات، 

 وهرمية التنظيم، والسصل بين مت ذي القرارات ومنسذيها.

ونلالااقش السصلالال أبلالارز التغيلالارات التلالاي طلالارأت عللالاى الوظلالاائا الإداريلالاة، فأصلالابح 

امي يلالاا، قصلالاير الأجلالال، لا مر لالازي. وأصلالابح التنظلالايم يلالاب يا، يقلالاوم الت طلالايط دين

على عمال المعرفة. وظهلار التوجيلاه والمتابعلاة الإل ترونيلاة. وأصلابحت الرقابلاة 

و ارجهلاا،  مؤسسةالمستمرة، والتصحيح فوري، وتوسعت دائرة الرقابة دا ل 

 وأصبح لتوفير الثقة م انة هامة في العملية الإدارية.

تحلالاديات التلالاي تواجههلالاا اللالادول العربيلالاة فلالاي عصلالار الاقتصلالااد ونلالااقش السصلالال ال

الرقمي والإدارة الإل ترونية، والارورة تلاوفير الاسلاتثمارات الماديلاة والبيلارية 

 اللازمة لمواجهة هذه التحديات.

وأيلالاار السصلالال إللالاى أهلالام تطبيقلالاات الإدارة الإل ترونيلالاة والمتمثللالاة فلالاي اليلالار ات 

لأعملالالالالاال الإل ترونيلالالالالاة، والح وملالالالالاة الافتراالالالالالاية، والتجلالالالالاارة الإل ترونيلالالالالاة، وا

 الإل ترونية. 
 عشر التاسعأسئلة للمراجعة على الفصل 

 ايرح مسهوم الإدارة الإل ترونية. .2

 ناقش التغيرات في مجال العمل التي وا بت الإدارة الإل ترونية. .1

 ناقش تأثير الإدارة الإل ترونية على التوجهات الإدارية. .3

 دارية التي تتطلبها الإدارة الإل ترونية.ناقش أهم التغيرات في المبادئ الإ .3

 ناقش التطور في العملية الإدارية الذي نتم عن الإدارة الإل ترونية. .6

ناقش التحديات التي تواجه الدول العربية في العصر الرقمي، والحلول التي  .3

 تراها لمواجهة هذه التحديات.

 أذ ر أبرز التطبيقات المعاصرة لادارة الإل ترونية.  .1
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 التجارة الإلكترونيةالعشرون: الفصل 
e-Commerce 

 

 نيالعشرالأهداف التعليمية للفصل 

 
 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 

 معرفة مسهوم التجارة الإل ترونية. .2
معرفة المزايا التي تحققها التجارة الإل ترونية لمؤسسات  .1

 الأعمال.
 التجارة الإل ترونية للعملا .معرفة المزايا التي تحققها  .3
 معرفة العقبات التي تواجه التجارة الإل ترونية. .3
 تحديد النماذ  الأساسية للتجارة الإل ترونية. .6
 تحديد أنواع التجارة الإل ترونية. .3

 
 
 

 نيالعشرمقدمة الفصل 
 

تعلالاد التجلالاارة الإل ترونيلالاة ملالان أبلالارز التغيلالارات التلالاي ييلالاهدها علالاالم الأعملالاال  فلالاي 

لحالي. فتأثير التجارة الإل ترونية على  دمات العملا ، و ذا تأثيرها في وقتنا ا

العديد من الصناعات مثل المصارا، والسسر، وتجارة التجزئة تأثير  بير امتد 

إلى جمي  مؤسسات الأعمال والمؤسسات العامة. فقد أثرت التجارة الإل ترونية 

افلالاي  افلالاة  المجلالاالات الحيويلالاة بلالاد  ترونلالاي ووصلالاولا إللالاى السلالاداد بلالاالإعلان الإل  ا

الإل ترونلالاي للسلالاواتير.  ملالاا تغيلالارت طبيعلالاة المنافسلالاة بسلالابب اللالاد ول المالالاطرد 

 لمؤسسات الأعمال إلى حقل التجارة الإل ترونية.

وتطلاور التجلالاارة السصلالال مناقيلاة مسهلالاوم التجلاارة الإل ترونيلالاة، هلاذا ونتنلااول فلالاي 

التلاي تواجههلاا، يللاي  ثلام علارض مزاياهلاا والعقبلااتونملااذ  العائلاد، الإل ترونية، 

 ذلك الحديث عن نماذ  التجارة الإل ترونية، والأنواع الم تلسة لصسقاتها.
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 ةالإلكترونيمفهوم التجارة 
 

أول تطبيقلاات الإدارة  Electronic Commerce (EC)تعتبر التجارة الإل ترونيلاة 

ينات ملان القلارن الماالاي.  يلار أن الال ترونية التي ظهرت في منتصلاا التسلاع

جلالاذورها تمتلالاد إللالاى السلالابعينات حيلالاث ظهلالارت تقنيلالاة التراسلالال الإل ترونلالاي للنقلالاود 

Electronic Funds Transfer (EDI) وم نلات هلاذه التقنيلاة ملان تحويلال الأملاوال ،

إل ترونياا بين المؤسسات ال بيرة والمؤسسات المالية. ثم ظهرت تقنيلاة التراسلال 

والتي م نلات ، Electronic Document Interchange (EFT)الإل تروني للوثائ  

من تبادل وثائ  ومستندات العمل مثل أوامر اليرا  والسلاواتير بلاين المؤسسلاات 

من  لال يلاب ات الحاسلاب الآللاي. وتوسلاعت هلاذه التطبيقلاات لتيلامل العديلاد ملان 

فلالاي بدايلالاة  (www) اليلالار ات التجاريلالاة والصلالاناعية. ل لالان ظهلالاور تقنيلالاة الويلالاب

ات ملالان القلالارن الماالالاي  لالاان البدايلالاة الحقيقلالاة لانتيلالاار تطبيقلالاات التجلالاارة التسلالاعين

 الإل ترونية في العالم.  

والتجارة الال ترونية حقل جديلاد يرت لاز عللاى عللاوم الحاسلاب والعللاوم الإداريلاة. 

العملال الإل ترونلاي  ةوتعتمد تطبيقات التجلاارة الإل ترونيلاة عللاى بنيلاة تحتيلاة لبيئلا

الآمنلالالاة الملالالازودة بتطبيقلالالاات البحلالالاث والتراسلالالال تتمثلالالال فلالالاي يلالالاب ات الاتصلالالاالات 

والوسائط المتعددة. و ذلك  دمات الدعم السني التي تم ن ملان القيلاام بالعمليلاات 

 .الم تلسة

وتتم التجارة الإل ترونية عن طري  بي  ويرا  السلال  وال لادمات عبلار يلاب ات 

. الحاسب الآلي، ويلاب ة الإنترنلات، إالاافة إللاى دعلام المبيعلاات و دملاة العملالا 

يتواصلالال فيلالاه  يويم لالان أن توصلالاا التجلالاارة الإل ترونيلالاة بأنهلالاا سلالاو  إل ترونلالا

البلالاائعون والوسلالاطا  والميلالاترون، وتقلالادم فيلالاه المنتجلالاات وال لالادمات فلالاي صلالايغة 

 افترااية أو رقمية،  ما يدف  ثمنها بالنقود الال ترونية. 

ونيلاة والتجلاارة الإل تر Pure ECويم ن التمييز بين التجارة الإل ترونيلاة البحتلاة 

فسلاي الأوللاى تلاتم العمليلاات بيلا ل إل ترونلاي ملا  منتجلاات .  Partial ECالجزئيلاة 
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و دمات رقمية مثل ال تب والمجلالات وبلارامم الحاسلاب الآللاي، ويلاتم توصلايلها 

 مؤسساتتعرا بال مؤسساتإلى الميتري إل ترونيا عبر اليب ة. ويتم ذلك في 

عللاى سلال  و لادمات ماديلاة أو  الافترااية. أما التجارة الإل ترونية الجزئية فتتم

رقميلالاة، ويلالاتم توصلالايل المنتجلالاات الماديلالاة بواسلالاطة يلالار ات النقلالال، والمنتجلالاات 

 الرقمية عبر اليب ة.

وتت ذ التجارة الإل ترونيلاة أنماطلااا عديلادة منهلاا: علارض السلال  وال لادمات عبلار 

الإنترنلالات، وإجلالارا  البيلالاوع بالوصلالاا عبلالار اليلالاب ة العالميلالاة، ملالا  إجلالارا  اللالادف  

الائتمانيلالاة أو  يرهلالاا ملالان وسلالاائل اللالادف  الإل ترونيلالاة. وإنيلالاا  متلالااجر بالبطاقلالاات 

التزويلالاد والتوزيلالا   ةافتراالالاية أو محلالاال بيلالا  عللالاى الإنترنلالات، والقيلالاام بأنيلالاط

والو الة التجارية عبر الإنترنت، وتقديم ال دمات المصرفية و دمات الطيران 

 والنقل واليحن و يرها.

صلالاورة موقلالا  ويلالاب بوصلالاسه واجهلالاة  وتظهلالار التجلالاارة الإل ترونيلالاة علالاادة فلالاي  

 للير ة. ويمر هذا العمل عادة بعدد من المراحل على النحو التالي:

يبدأ الموق  علاادة بتقلاديم المعلوملاات علان اليلار ة وعلان السلال  وال لادمات  .2

التلالاي تقلالادمها اليلالار ة، ملالالا  إبلالاراز المزايلالاا والتسلالالاهيلات التلالاي تقلالادم إللالالاى 

 العملا .

 ق  عبر البريد الإل تروني للموق .يتم التواصل بين الير ة وزوار المو .1

توفر الير ة قواعد بيانات علان منتجاتهلاا و لادماتها وتم لان العملالا  ملان  .3

البحلالاث علالان الأصلالاناا المتلالاوفرة، والأسلالاعار، وت لالااليا اليلالاحن، ووقلالات 

التوريد ...الخ ويم ن أن تعرض اليلار ة منتجاتهلاا عللاى الموقلا  بصلاور 

يرح المناسلاب مملاا يسلااعد م تلسة؛ تيمل النماذ  والأفلام المصحوبة بال

 على الا تيار.

يم لالان أن تقلالادم اليلالار ة  لالادمات مت امللالاة، بملالاا يم لالان العميلالال ملالان إتملالاام  .3

الصسقة  املة عبر الإنترنت، بما في ذلك تقديم طلب اليلارا  والحصلاول 
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على الساتورة، ودف  الثمن، وتتب  اليحن، وتقديم المسلااندة، و لادمات ملاا 

 بعد البي .

الأعمال الإل ترونية على بقية أنيطتها من إنتا  يم ن للير ة أن تطب   .6

ومالية وأفراد م  التوس  في الأنيطة التسويقية، وفي هذه الحالة تصلابح 

االتجارة الإل ترونية جز  من الأعمال الإل ترونية للير ة.  ا

ويتس  مجال التجارة الإل ترونية لييمل السل  المادية مثل السيارات، والمبلااني 

مات مثلال ال لادمات المصلارفية والاستيلاارات، إالاافة إللاى السلال  ...الخ، وال لاد

 الرقمية مثل البرامم الحاسوبية، وال تب، والأفلام.... الخ. 

وتتعدد مستويات ممارسة التجارة الإل ترونية، فلايم ن أن تقتصلار عللاى النطلاا  

المحلي دا ل الدولة، ويم ن أن تمتد إلى النطا  الإقليمي،  ملاا يم لان أن تتسلا  

مل العالم بأسره. وتتحدد المستويات المم نة للتجارة الإل ترونيلاة فلاي الاو  لتي

القيلالاود القانونيلالاة والماليلالاة مثلالال الالالارائب والرسلالاوم الجمر يلالاة...الخ، والقيلالاود 

الثقافية التي تعبر علان  صوصلاية المجتمعلاات الإنسلاانية؛ فالتجلاارة الإل ترونيلاة 

حتلارم  صوصلاية  لال التي يم لان أن ت لاون فلاي متنلااول  لال مجتملا ، يجلاب أن ت

 مجتم  فيما تقدمه من سل  و دمات ومعلومات.

 الإلكترونية التجارة تطور

توس  مسهوم التجارة الإل ترونية لييمل تحويل العمليات الرئيسة لمؤسسات 

را هذا وعُ  ،إلى عمليات تتم من  لال است دام تقنيات الإنترنتالأعمال 

ويتامن العمليات الدا لية التي  ،((e-businessالتوجه بالأعمال الإل ترونية 

تست دمها المؤسسات في دعم أنيطة اليرا ، والبي ، وتعيين الأفراد، 

ويم ن است دام مصطلحي "التجارة والت طيط، والأنيطة الأ رى. 

 الإل ترونية" والأعمال الإل ترونية بالتبادل. 
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قول أنه يم ن الو. سمات مميزةالتجارة الإل ترونية بموجات ل ل منها  مرت

عند إعداد هذه الطبعة الثالثة من ال تاب ا تملت موجتان، وأصبحنا على 

 للموجتين الأولى السماتميارا الموجة الثالثة. ونقارن فيما يلي بين أبرز 

)بدأت حوالي عام  والثانية )بدأت في منتصا التسعينات من القرن المااي(،

 م(:1443

رت ير ات الولايات المتحدة السمة الدولية: في الموجهة الأولى سيط .2

الأمري ية على التجارة الإل ترونية، وفي الموجهة الثانية يار ت العديد من 

 الير ات في دول العالم في هذا المجال.

اللغات: بدأت مواق  التجارة الإل ترونية باللغة الإنجليزية، وفي الموجهة  .1

 الثانية تعدد اللغات المست دمة ومنها اللغة العربية.

قنيات الاتصالات:  انت الاتصالات بطيئة و ير م لسة، حيث  ان ت .3

دم( والهاتا. وفي الموجهة الثانية ظهر تقنيات النطا  والاتصال عبر )الم

العريض في المنازل وتااعست السرعة، وتطورت طر  است دام 

الإنترنت، وزادت الت لسة. وم  التوس  في الاست دام اتجهت الت لسة إلى 

 الان ساض.

 ان التواصل م  العملا  بواسطة  ليط محدود من التواصل م  العملا :  .3

الوسائل مثل )السا س( والبريد الإل تروني، وتبادل البيانات إل ترونياا، وفي 

الموجهة الثانية زاد تنوع وت امل وسائل التواصل مثل البطاقات الذ ية، 

 وبصمات الأصاب ، وماسحات حدقة العين.

)مثل المواد المسموعة والمرئية والمقرو ة،  الرقمية  ان بي  المنتجات .6

نتيجة للبط ، وتعرض  صعباا  لال الموجهة الأولىوبرامم الحاسب الآلي( 

لبي  هذه الحقو  الس رية للسرقة. وفي الموجهة الثانية ظهرت طر  جديدة 

 . الس رية ، وظهرت الحماية القانونية للحقو المنتجات

من هذه الطبعة  إعدادوالتي بدأت م  تجارة الإل ترونية لل أما الموجة الثالثة 

 ((Mobile Computing هي حوسبة الموبيل فيهافإن أبرز المؤثرات ال تاب 
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في هذه   ذلك يل وسيلة منتيرة للاتصال بالإنترنت. ويؤثراوالتي جعلت الموب

والتي ستوفر  ل ما يحتا   (Cloud Computing)الموجه  البرمجة السحابية 

تحت الطلب دون لت ون إليه المست دم من نظم تيغيل وبرامم تطبيقية وبيانات 

 مصدر ال هربا . بالحاجة إلى معرفة  يسية توفيرها، فت ون مثل التوصيل 

 Revenue Models نماذج العائد

على المساهمة في تحقي  أهداا المؤسسة، ويتم ذلك التجارة الإل ترونية  تعمل

ليل الت لسة، وتحسين ال دمة، قبالمساهمة في تحقي  العديد من المطالب مثل ت

نماذ  تحقي   ستة أنواع منوتحقي  العائد. ونتناول في هذه السقرة الحديث عن 

 طة التجارة الإل ترونية:العائد بواس

 :Web Catalog Revenue Modelsعائد  تالو  الويب نماذ   .2

التجارة ظهور ليب التسوي  التي سبقت اتعتبر نماذ  ال تالوجات من أس

ذ  إلى الويب بدلاا من النماذ  االنم ت هذه الإل ترونية بعيرات السنين، وانتقل

ليرا  من موق  الويب مبايرة المطبوعة، ويم ن للعملا  أن يصدروا أوامر ا

نواع أبصورة متعددة، وم   النماذ  هست دم هذتالهاتا. و  أو عن طري

م تلسة من السل  مثل الحاسبات، وبعض الإل ترونيات، وال تب، والملابس 

 و يرها.

 :Digital Content Revenue Modelsنماذ  عائد المحتوى الرقمي  .1

النموذ  في تقديم  هملي ة الس رية هذتست دم المؤسسات التي تمتلك حقو  ال

طر  البحث الم تلسة للوصول إلى المواد المطلوبة مثل الم تبات الأ اديمية، 

 والدوريات العلمية، ومصادر المعلومات الإ بارية و يرها.

 :Advertising-Supported Modelsبالإعلان نماذ  العائد المدعومة  .3

العائد من ، ويتمثل   المحتوياتالمجاني إلى جمي يسمح الموق  بالوصول

، ني. ويواجه هذا النوع من النماذ  مي لتالإعلانات التي تظهر على الموق 

إحداهما عدم وجود مقياس دقي  لرؤية زائري الموق  لاعلان. فيسمح الويب 
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، مثل عدد الزائرين، وعدد مرات النقر. وتظل جاذبية الصسحة عينةبقياسات م

في بقا  الزائر واحتمال رؤيته لاعلان.  نيهام نليعاموأهمية محتواها 

ذين د ال افي من الزائرين للموق  والوجود العدتتمثل في عدم ومي لة أ رى 

وع مولذلك تستهدا إعلانات الويب  الناجحة مج يهتمون بمواوع الإعلان.

 محددة جداا من المتصسحين.

 Advertising-subscription Mixed:نماذ  العائد ال ليط لايتراك الإعلان  .3

يجم  هذا النموذ  بين الايتراك في الاستسادة من  دمات الموق  وبين عائد 

الإعلانات، ويقبل الميترك أن يعرض عليه مستوى معين من الإعلان ي ون 

ة بالإعلان. مأقل  ثيراا من المستوى الذي يتعرض له على المواق  المدع

وى المعروض وقيمة با تلاا المحت عرض الإعانات وي تلا مستوى

 الايتراك. ويست دم هذا الأسلوب في  ثير من الصحب والمجلات العالمية.

 :Fee-for-Transactionنماذ  العائد للرسوم على العمليات الجارية  .6

م دصل المؤسسات على رسوم مقابل عدد وحجم العمليات الجارية. فيقحت

توفير العمولات التي  متالموق  ال دمات مبايرة للمستسيدين بدون وسطا ، وي

 ، ويعود ذلك بالعائد على المؤسسة، وتقليل جز  من ثمن ال دمةلهم  انت تدف 

مثل  العديد الأنيطة. ويست دم هذا النوع من النماذ  التي يدفعها المستسيد

و لات السسر، ومبيعات السيارات، سماسرة الأورا  المالية، وسماسرة 

 ر لك من الأنيطة.، والأعمال المصرفية، و يالتأمين

 :Fee-for-Service Revenue Modelsنماذ  العائد للرسوم على ال دمة  .3

الير ات  دمات متزايدة على الويب يحصلون عليها رسوماا وليست تقدم 

سمسرة، أو  دمات تبنى فيها الرسوم على عدد أو حجم العمليات الجارية. 

المهنية للمحاسبين،  وتبنى الرسوم عل قيمة ال دمة المقدمة مثل ال دمات

 الألعاب والمباريات و ير ذلك. ذلك والمحاميين والأطبا ، و
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والمعتاد أن تجرب الير ات نماذ  العائد، وم  تزايد يرا  السل  وال دمات، 

وتغير سلوك الميترتين تغير الير ات النماذ  التي تست دمها. وعادة تستغر  

 على النماذ  المناسبة لها.التجارب عدد من السنوات حتى تستقر الير ة 

       وعقباتها مزايا التجارة الإلكترونية

تعد التجارة الإل ترونية من الابت لاارات القليللاة فلاي تلااريخ البيلارية التلاي تجتملا  

فيهلالالاا  صلالالاائص مثلالالال التقنيلالالاة ذات الطبيعلالالاة العالميلالالاة، والت لالالااليا المن سالالالاة، 

إلى مئلاات الملايلاين ملان النلااس، والطبيعلاة التساعليلاة، وتلاوافر وإم انية الوصول 

العديد من طر  التساعلال، والانتيلاار السلاري  لانترنلات. مملاا يعلاود بلاالنس  عللاى  

 المجتمعات بصسة عامة، وعلى المؤسسات، والعملا  بصسة  اصة.

 ونناقش فيما يلي المزايا التي تحققها التجارة الإل ترونية لمؤسسات الأعمال ثلام

المزايا المتعلقة بالعملا . يلي ذلك علارض مجملال للعقبلاات التلاي تواجلاه التجلاارة 

 الإل ترونية.

 مزايا التعار  الإلكترونية لمؤسسات الأعمال:
تحق  التجارة الإل ترونية العديد من المزايا لمؤسسات الأعمال نجملها فيملاا     

 يأتي:

رونيلاة بالإنترنلات الحاور الجيد فلاي السلاو : إن ارتبلااط التجلاارة الإل ت .2

يوسلالا  حالالاور مؤسسلالاات الأعملالاال فلالاي السلالاو ، ويسلالاتح آفلالاا  تجلالااوز 

 الحدود المحلية والإقليمية إلى الآفا  العالمية.

على مدار الساعة  مؤسسةالتحسين الوا  التنافسي: حيث أن حاور  .1

قريبلاة ملان العملالا ، وقلاادرة عللاى  مؤسسلاةالمن  لال الإنترنلات يجعلال 

 دمات والمعلوملاات المناسلابة لهلام عنلاد حلااجتهم تلبية طلباتهم، وتقديم ال

 إليها.

سلسلالة التوريلاد التقليديلاة: تم لان التجلاارة الإل ترونيلاة فلاي  نالاستغنا  ع .3

 ثير من الأحيان من التزويد المباير للسعلة أو ال دمة،  ما هو الحال 
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في السل  الرقمية )مثل برمجيلاات الحاسلاب الآللاي، وال تلاب، والأفلالام(. 

ارة الإل ترونيلالاة ملالان تقصلالاير دورة التوريلالاد فلالاي السلالال   ملالاا تم لالان التجلالا

 المادية. وينع س ذلك على سرعة عقد الصسقات وتنسيذها.

ت سيض الت اليا: إن تقصير سلسة التوريد يؤدي إلى ت سيض ت لااليا  .3

 الوسطا ، وت اليا الت زين، وت اليا اليحن والتسليم.

ي السلالاو ، زيلالاادة العوائلالاد: إن تحسلالاين الاتصلالاال، والحالالاور الجيلالاد فلالا .6

وتحسين الوا  التنافسلاي، وسلارعة إنجلااز الصلاسقات و سلاض ت اليسهلاا 

 يؤدي بصورة مبايرة إلى زيادة العوائد.

دعلالام العملالال التعلالااوني: فقلالاد سلالااعد ان سلالااض ت لالااليا الاتصلالاالات عللالاى  .3

تطلالالاوير أدوات التعلالالااون الإل ترونلالالاي مثلالالال الاجتماعلالالاات الإل ترونيلالالاة، 

 واسعة في المعلومات.وإم انية العمل من المنزل والميار ة ال

بعملائهلالاا: فقلالاد تلالام تطلالاوير تطبيقلالاات للتجلالاارة  مؤسسلالاةالتحسلالاين علاقلالاة  .1

ملا  العملالا  تم لانهم  مؤسسلاةالإل ترونية تم ن من تلاوفير بيئلاة تساعليلاة 

 من تحديد أولوياتهم ور باتهم. 

 مزايا التعار  الإلكترونية للعملاء:
صلابح سلايد السلاو  أ ثلار  يرت التجارة الإل ترونية موق  العميل في السلاو ؛ فأ

 من ذي قبل. ونجمل المزايا التي تحققت للعميل )الزبون( في النقاط الآتية:

توسي  دائرة الا تيار: فقد م نت التجارة الإل ترونية من توفير فلارص  .2

الوصول إلى السو  على ا تلاا أنواع مؤسساته وأحجامهلاا، ويلاؤدي 

العلاالم فلاي  ثيلار ملان  ذلك إلى توس  دائرة الا تيار أملاام العميلال لتيلامل

 الأحيان.

تحسين جودة السل  وال دمات: تلانع س المنافسلاة التلاي توفرهلاا التجلاارة  .1

 الإل ترونية بصورة إيجابية على جودة السل  وال دمات المباعة.

 تحسين جودة ال دمة المقدمة للعميل قبل البي  وبعده.  .3
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يلاة إللاى ان ساض الأسعار: تؤدي المنافسة الواسعة في السلاو  الإل ترون .3

  سض الأسعار، ويعزز ذلك  سض ت اليا التسوي .

ة أو ال دمة: تم ن التجارة الإل ترونية ملان لعسرعة الحصول على الس .6

سرعة إتمام الصسقات، وسلاهولة الإجلارا ات، وسلارعة تلبيلاة احتياجلاات 

 العميل.  

 إم انية التسو  وإتمام الأنيطة التجارية على مدار الساعة. .3

ية عللالاى المنتجلالاات وال لالادمات بأيلالا ال م تلسلالاة تلالاوفير معلوملالاات تسصلالايل .1

 وبتقنيات جديدة مثل الوسائط المتعددة.

 عقبات التعار  الإلكترونية:
 يم ن إجمال العقبات التي تواجه التجارة الإل ترونية في النقاط الآتية:     

التأثير السلبي على الأعمال التقليدية، والاستثمارات ال بيلارة فلاي بنيتهلاا  .2

ا يستلزم الت طيط الجيد لعملية التحول من التجارة التقليديلاة التحتية؛ مم

 إلى الإل ترونية.

نقص المهارات الإداريلاة القائملاة عللاى المعرفلاة؛ والتلاي تتطلبهلاا الإدارة  .1

الإل ترونيلالاة بصلالاسة عاملالاة، والتجلالاارة الإل ترونيلالاة بصلالاسة  اصلالاة؛ مملالاا 

م اطر يتطلب تنمية هذه المهارات قبل الد ول في هذا الميدان لتجنب 

 السيل في التطبي .

انتها ات حقو  المل ية الس رية وبلارا ات الا تلاراع؛ حيلاث أن التجلاارة  .3

 مؤسسلاةالالإل ترونية سهلت عملية سرقة هذه الحقو  مملاا يهلادد م انلاة 

 المال ة لها.

الالارورة التنسلالاي  والت املالال بلالاين الموقلالا  الإل ترونلالاي والموقلالا  الملالاادي  .3

بلاديلاا جلااهزاا للتجلاارة التقليديلاة،  للمؤسسة. فالتجلاارة الإل ترونيلاة ليسلات

حيث تحتا  المؤسسات التقليدية إلى الجم  بين الأسلالوبين؛ مملاا ييلا ل 

 صعوبة  بيرة، ويستلزم جهوداا إدارية  ير عادية.
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أملالالالان المعلوملالالالاات؛ والالالالارورة تطلالالالاوير تقنيلالالالاات التيلالالالاسير والتوقيلالالالا    .6

 الإل تروني، والمز  بين التقنيتين.

ول الناميلالاة ت لالاون عقبلالاة فلالاي  ثيلالار ملالان القلالاوانين وبصلالاسة  اصلالاة فلالاي اللالاد .3

 الأحيان أمام است دام التجارة الإل ترونية.

أنماط اليرا  لدى بعض الناس والتي تسال لملاس المنلاتم قبلال يلارائه،  .1

و ذا التحول من المتجر المادي إلى المتجر الافترااي، والتحلاول ملان 

 العمليات الورقية إلى العمليات الإل ترونية.

 

 للتجارة الإلكترونية النماذج الأساسية

لتحقيلالا  أهلالادافها  مؤسسلالاةالييلالاير نملالاوذ  الأعملالاال إللالاى الأنيلالاطة التلالاي تقلالاوم بهلالاا 

 التجارية. ويم ن التمييز في هذا المجال بين ثمانية نماذ  نعراها فيما يأتي: 

 عللاى موقعهلاا الإل ترونلاي مؤسسلاةالنموذ  البيلا  المبايلار: حيلاث تلاوفر  .2

 إم انية البي  المباير للعملا .

عللالاى تلالاوفير  مؤسسلالاةالنملالاوذ  الوسلالااطة التجاريلالاة: حيلالاث يقتصلالار عملالال  .1

ن ملان  لالال موقعهلاا التجارية بلاين البلاائعين والميلاتري  دمات الوساطة

 الإل تروني.

نموذ  توفير المحتوى: حيث يوفر الموقلا  المحتلاوى اللاذي ير لاب فيلاه  .3

ب الإل ترونيلالاة، والمجلالالات الميلالاتري مثلالال البلالارامم الحاسلالاوبية، وال تلالا

 .يو يرها. ويد ل في هذا النموذ  أياا التعليم والتدريب الإل ترون

ال لالادمات المطلوبلالاة مثلالال  مؤسسلالاةالنملالاوذ  تقلالاديم ال دملالاة: حيلالاث تلالاوفر  .3

 ال دمات المصرفية.

نموذ  است دام بنية تحية ميتر ة: يقوم هذا النموذ  عللاى تلاوفير بنيلاة  .6

اتصلالاالات( يم لالان اسلالات دامها بيلالا ل تحتيلالاة )يلالاب ات حاسلالاوبية وتقنيلالاات 

 الأعمال مقابل أجر معين. مؤسساتميترك من قبل 
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بربط الجهات  ينموذ  ت امل يب ة القيمة: حيث يقوم الموق  الإل ترون .3

الأعملاال  مؤسسلاةالتي يت امل عملها امن سلسلة قيمة واحلادة؛ فيلاربط 

 المستهل ة. مؤسساتالموردة وال مؤسساتبال

: حيلالاث (Virtual Community Model)االالاي نملالاوذ  المجتملالا  الافتر .1

نجلالالاد مجتمعلالالاات افتراالالالاية للتجلالالاارة الإل ترونيلالالاة ولتبلالالاادل المعلوملالالاات 

 والمعرفة.

نملالاوذ  تلالاوفير ال دملالاة المت امللالاة: تلجلالاأ اليلالار ات ال بيلالارة علالاادة لهلالاذا  .4

النموذ  الذي يوفر جمي  ال لادمات اللازملاة مثلال تلاوفير معلوملاات قبلال 

ليلارا  واليلاحن والتلاأمين واللادف ... اليرا ، وما يلي ذلك من  لادمات ا

 إلى  دمات ما بعد اليرا .

 
 التجارة الإلكترونية أنواع

 
تمارس التجارة الإل ترونية بالنقرات على صسحات مواق  الويب، حيث تعقد 

يواح الي ل   (.2-14أنواع متعددة من الصسقات. يم ن بيانها في الي ل )

  ية أنواع من الصسقات التي تتم في التجارة الإل ترونية. على النحو الآتي:ثمان

وتتم  .Business to Business (B2B)الصسقات التي تعقد بين مؤسسات الأعمال  .2

أو أيلاة يلاب ات ثنائيلاة. وتلاتم  الإ سلاترانتهذه الصسقات ملان  لالال الإنترنلات أو 

معا في سلسلة تزويد، مثل  هذه العمليات  البا بين مؤسسات الأعمال المرتبطة

 التزويد بمستلزمات الإنتا  والسل  نصا المصنعة.

 Businessصسقات تجارة التجزئة التي تتم بين مؤسسات  الأعمال وعملائها  .3

to Consumer (B2C)  والمستهلك النهائي. مؤسسةالالعمليات عادة بين  وتكون  ۔ 

 Business toالصلالالاسقات التلالالاي تلالالاتم بلالالاين مؤسسلالالاات الأعملالالاال والح وملالالاة  .2

Government (B2G) ،.حيث تيتري الح ومة مستلزماتها من مؤسسات الأعمال 

صلالاسقات تلالاتم عبلالار يلالاب ة الإنترنلالات بلالاين أفلالاراد  يبيعلالاون منتجلالااتهم و لالادماتهم  .1

 . .Customer to Customer (C2C)بصورة مبايرة أو في ي ل مزادات 
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منتجاتهلاا، تقوم بعض مؤسسات الأعمال بتيلاجي  العلااملين فيهلاا عللاى يلارا   .5

 ..Business to Employee (B2E)وتقدم لهم تسهيلات  اصة بهم 

تقوم الح ومة في بعض الأحيان بأعمال تجارية وتتولى البي  إلى مواطنيهلاا  .3

Government to Citizens (G2C). . 

 Business toهنلااك أنلاواع ملان التعلااملات بلاين مؤسسلاة الأعملاال ويلار ائها  .7

Partner (B2P).. 

 Mobileويلالالاة يرة الإل ترونيلالاة التلالالاي تلالاتم عبلالالار الهواتلالاا ال لصلالاسقات التجلالالاا .8

Commerce.  . 

الأنلالالاواع الأربعلالالاة الأوللالالاى أ ثلالالار الأنلالالاواع يلالالايوعا فلالالاي مجلالالاال التجلالالاارة  تعتبلالالارو

 الإل ترونية، يليها الأنواع الأربعة الباقية.

 
 

 (  أنواع التجارة الإل ترونية2-14ي ل رقم )
 

(4) 
 عميل

 إلى عميل
C2C 

 

(5) 
 أعمال

 إلى عاملين
B2E 

(6) 
 حكومة 

 إلى مواطنين
G2C (5) 

 أعمال
 إلى شركاء

B2P 
 

(8) 
 صفقات خليوية

Mobile 
Commerc

e 
 

(1) 
 أعمال

 إلى أعمال 
B2B 
 

(9) 
 أعمال

 إلى مستهلك 
B2C 

 

(3) 
 أعمال

 إلى حكومة 
B2G 

صفقات 
 التجارة

 الإلكترونية
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 العشرونل ملخص الفص

تنلالااول السصلالال بيلالاان نيلالاأة التجلالاارة الإل ترونيلالاة وتطورهلالاا حتلالاى أصلالابحت حقلالالا 

 جديداا يستند إلى علوم الحاسب الآلي والعلوم الإدارية.

يتواصلالالال فيلالالاه البلالالاائعون  يتوصلالالاا التجلالالاارة الإل ترونيلالالاة بأنهلالالاا سلالالاو  إل ترونلالالا

أو  والوسطا  والميترون، وتقدم فيه المنتجات وال دمات في صلايغة افتراالاية

 رقمية،  ما يدف  ثمنها بالنقود الال ترونية.

البحتة التي تتامن السل  الرقمية، وتتم في  ةوتم التمييز بين التجارة الإل تروني

التي تلاتم  عللاى سلال  المؤسسات الافترااية، وبين التجارة الإل ترونية الجزئية 

 و دمات مادية أو رقمية.

ى الإنترنلات، ويتسلا  مجالهلاا لتيلامل وتت ذ التجلاارة الإل ترونيلاة يلا ل موقلا  عللا

العديد من السل  وال دمات،  ما يم ن أن يتسلا  نطاقهلاا لييلامل النطلاا  المحللاي 

 والإقليمي والعالمي.

يتسلالالالا  مسهلالالالاوم التجلالالالاارة الإل ترونيلالالالاة لييلالالالامل  لالالالال الأعملالالالاال الإل ترونيلالالالاة فلالالالاي 

ر، وبلالادأت ارة الإل ترونيلالاة موجتلالاان ملالان التطلالاوالمؤسسلالاات. وقلالاد يلالاهدت التجلالا

 إعداد هذه الطبعة الثالثة من ال تاب. م ثالثة الالموجة 

السصل مقارنة بين الموجتين الأولى والثانية يملت السمات التي يميز هذا وقدم 

 ل منها وهلاي: الدوليلاة، واللغلاات، وتقنيلاات الاتصلاالات، وطلار  التواصلال ملا  

 العملا ، وطر  بي  المنتجات الرقمية.

التجلاارة الإل ترونيلاة، وهلاي نملااذ   وعرض السصل الأنواع السلاتة لنملااذ  عائلاد

والعائلالاد الملالادعوم بلالاالإعلان، والعائلالاد  عائلالاد  تلالاالو  الويلالاب، والمحتلالاوى الرقملالاي،

 ال ليط، وعائد الرسوم على العمليات الجارية، وعائد الرسوم على ال دمة.
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العديلالاد ملالان المزايلالاا لمؤسسلالاات الأعملالاال أهمهلالاا  ةوتحقلالا  التجلالاارة الال ترونيلالا

 ، وتحسلالاين الوالالا  التنافسلالاي، وتقليلالال الوسلالاطا ، الحالالاور الجيلالاد فلالاي السلالاو

وت سلالايض الت لالااليا، وزيلالاادة العائلالاد، ودعلالام العملالال التعلالااوني، وتحسلالاين العلاقلالاة 

 بالعملا .

 ملالاا تحقلالا  التجلالاارة الإل ترونيلالاة مزايلالاا عديلالادة للعملالالا  تتمثلالال فلالاي توسلالاي  دائلالارة 

ا تيلالالاارهم، وتحسلالالاين جلالالاودة السلالالال  وال لالالادمات المقدملالالاة لهلالالام، وسلالالارعة إنجلالالااز 

املات، وتلالاوفير المعلوملالاات الجيلادة علالان السلالال  وال لادمات، وتلالاوفير إم انيلالاة المعلا

 التسوي  على مدار الساعة.

وتواجه التجارة الإل ترونية العديد من العقبات منها: الحاجة إلى الت طيط الجيد 

للتحول من التجارة التقليدية، والنقص فلاي المهلاارات اللازملاة، والم لااطر التلاي 

لس رية، وارورة التنسلاي  الجيلاد بلاين الموقلا  الإل ترونلاي تتعرض لها المل ية ا

والموقلالا  الملالاادي، وأملالان المعلوملالاات، والحاجلالاة إللالاى تطلالاوير القلالاوانين، وتطلالاوير 

 عادات اليرا .

ويم ن تحديد ثمانية نماذ  للتجارة الإل ترونية وهي: البي  المباير، والوسلااطة 

بنيلاة التحتيلاة الميلاتر ة، التجارية، وتوفير المحتلاوى، وتقلاديم ال دملاة، وتلاوفير ال

 وت امل يب ة القيمة، والمجتم  الافترااي، وال دمة المت املة.

وتتعلالالاد أنلالالاواع صلالالاسقات التجلالالاارة الإل ترونيلالالاة، وتلالالاتل ص فلالالاي الأنلالالاواع الثمانيلالالاة 

 (.2-14المواحة في الي ل رقم )
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 نيالعشرالفصل للمراجعة على أسئلة 

 ا ونطا  تطبيقاتها.عرا التجارة الإل ترونية م  توايح مجالاته .2

نلالالالااقش المزايلالالالاا التلالالالاي تعلالالالاود عللالالالاى مؤسسلالالالاات الأعملالالالاال ملالالالان التجلالالالاارة  .1

 الإل ترونية.

 ناقش المزايا التي تعود على العملا  من التجارة الإل ترونية، .3

 ناقش العقبات التي تواجه تطبي  التجارة الإل ترونية. .3

 ناقش النماذ  الأساسية للتجارة الإل ترونية. .6

 لسة للتجارة الإل ترونية.أذ ر الأنواع الم ت .3
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 الحكومة الإلكترونية: العشرونالحادي والفصل 
 

 نيالحادي والعشر الأهداف التعليمية للفصل

 
 بعد دراسة هاا الفصل يعب أن تكون قادراً على التي:

 

 تحديد مسهوم الح ومة الإل ترونية. .2
 معرفة أهمية تطبي  الح ومة الإل ترونية. .1
 تطبيقات الح ومة الإل ترونية في الدول العربية.الإلمام بوا   .3
تحدي ملامح ميروع الح ومة الإل ترونية في الممل ة العربية  .3

 السعودية.
 تحديد ملامح البرنامم المصري للح ومة الإل ترونية. .6
 تحديد ملامح برنامم ح ومة دبي. .3

 
 
 

 نيالعشرالحادي مقدمة الفصل 
 

التحول إللالاى الإدارة بلالا ال لالااصالسصلالال د فلالاي لملالاا ور اا يعتبلالار هلالاذا السصلالال امتلالاداد

دارة للالاا اللالاذي  صلالاص الإل ترونيلالاة،  ملالاا يعتبلالار تطبيقلالاا لملالاا ورد فلالاي السصلالال 

 الإل ترونية. 

تقنيلاات المعلوملاات فسي الحديث عن التحول إلى الإدارة الإل ترونية أيلارنا إللاي 

وناقيلالانا الآثلالاار الاقتصلالاادية  ،التلالاي أثلالارت بصلالاورة مبايلالارة عللالاى العملالال الإداري

مهلاام العديلاد ملان الوظلاائا،  في تغييرالوالإدارية لهذه التقنيات، وبصسة  اصة 

وتغيلالار يلالا ل والحاجلالاة إللالاى التطلالاوير المسلالاتمر لمهلالاارات المسلالات دمين للتقنيلالاات، 

ر دور الإدارة الوسلاطى، و لاذلك دور الإدارة العليلاا، تغيلا ملاا الهي ل التنظيمي، 

 .والتغيير السري  في بيئة العمل
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ارة الإل ترونيلالاة تحديلالاد مسهومهلالاا، و صائصلالاها، ووظائسهلالاا، وتنلالااول فصلالال الإد

والتحديات التي تواجهها. ثم أيار إلى مجالات تطبيقها. والح وملاة الإل ترونيلاة 

ملالالان أبلالالارز هلالالاذه المجلالالاالات. ويتنلالالااول هلالالاذا السصلالالال مناقيلالالاة مسهلالالاوم الح وملالالاة 

ز تطبيقاتها ثم يعرض ثلاثة من أبرو طوات تطويرها، وأهميتها،  الإل ترونية،

 في الدول العربية.

 ةالإلكترونيمفهوم الحكومة 

 تطبيلا إللاى  الإداري في العقد الأ ير من القرن العيرين الملايلادي اتجه الس ر 

علادة ميلااري  تسلات دم يلاب ات  ذللاك وقد نتم عن ،الح ومة الإل ترونيةمياري  

عللاى تنسيلاذ علادد ملان  ي رالميلاهلاذه ا تالهاتا ويلاب ات الحاسلاب الآللاي، ور لاز

امسلالاتويات تقلالاديم ال دملالاة بلالاد ملالان مجلالارد نيلالار المعلوملالاات علالان ال دملالاة وحتلالاى   ا

 مستوى تقديم ال دمة ب املها بصورة إل ترونية.

وللوصلالاول إللالاى تطبيلالا  نلالااجح للح وملالالاة الإل ترونيلالاة ينبغلالاي أن يؤ لالاذ بعلالالاين 

العقبات التي  لكو ذ . الاعتبار الجوانب التيريعية والإدارية والسنية والإنسانية

والاعا  ،من أبرزهلاا الأميلاة الإل ترونيلاةو ،تواجه تطبي  الح ومة الإل ترونية

وعلالالادم موا بلالالاة التيلالالاريعات واللالالانظم  ،البنيلالالاة التحتيلالالاة للاتصلالالاالات والمعلوملالالاات

والاعا اللاوعي العلاام بأهميلاة ومزايلاا تطبيقلاات الح وملاة  ،الإدارية للمسلاتجدات

 الإل ترونية.

للح وملالاة الإل ترونيلالاة عللالاى مسلالاتوى الدوللالاة للالاذلك يجلالاب والالا  رؤيلالاة واقعيلالاة 

يتم ملان  ؛و طة عمل يقوم بأعدادها فري  عمل متوازن من جمي  الت صصات

 . لالها تحديد الأولويات وتوفير الموارد المالية اللازمة

والح ومة الإل ترونية هي تطبي  الإدارة الإل ترونية بعناصرها الوظيسية 

في مجالاتها الم تلسة والمتمثلة في الجهات والتقنية على التعاملات الح ومية 
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الح ومة )ح ومة ـ ح ومة(، وبينها وبين تلك التي تربطها بالأفراد )ح ومة ـ 

 أفراد(، وقطاعات الأعمال )ح ومة ـ أعمال(.

عن الح ومة  الافتراايةالح ومة الإل ترونية هي النس ة ويم ن القول بأن 

المعلومات ى تعيش في اليب ات وأنظمة وللأم  فار  أن ا التقليديةالحقيقية 

 .وتحا ي وظائا الثانية التي تتواجد بي ل مادي في أجهزة الدولةالتقنية 

 
 أهمية تطبيق الحكومة الإلكترونية

الاقتصادية في أ لب  نسبة  بيرة من إجمالي القطاعات القطاع الح ومي يي ل

دون  يرها بل  فئة التعامل م  القطاع الح ومي على ولا يقتصر .دول العالم

متعدد في ، وهو تعامل يعم على  ل المواطنين والمقيمين والمؤسسات و يرها

بين  إجرا اته و طوات تنسيذه وأما نهاونوعيته ووسائله و يسيته ونماذجه 

 .أروقة الدوائر الح ومية

د ل العالم عصر المعلومات، أصبحت الاستسادة من تقنيات المعلومات بعد أن 

سيا للتنمية في هذا العصر. ونتم عن ذلك تغيرات جذرية في يرطاا أسا

 مؤسساتالمساهيم وأساليب العمل، و ذا العلاقات على مستوى الدول وال

والأفراد. ويأتي تطبي  الح ومة الإل ترونية  استجابة لمتطلبات هذا العصر 

ومات والاتصالات لزيادة قدرة لبتس ير الإم انات الهائلة لتقنيات المع

قطاعات الح ومية الم تلسة على تقديم ال دمات للمواطنين والمؤسسات ال

والير ات والمستثمرين المحليين والأجانب، حيث تم ن الح ومة الإل ترونية 

 مما يأتي:

 توفير المعلومات وال دمات على مدار الساعة، وبسرعة  بيرة. .2

قت اقتصاد في ت اليا الحصول على ال دمة والمعلومات، وتقليل والو .1

 والجهد اللازمين للحصول عليهما.
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وتوفير النسقات باستحداث آليات جديدة للميتريات  الح ومياغط الإنسا   .3

وإدارة الم زون ومتابعة تنسيذ الموازنة والاست دام الأمثل للموارد  الح ومية

 . المتاحة

 تقليل التزاحم وعدد مرات الزيارة لأما ن تقديم ال دمة. .3

الح ومي والتي توصا عادة بالإجرا ات تبسيط إجرا ات العمل  .6

 البيروقراطية الطويلة والمعقدة.

 توفير قنوات جديدة لتقديم ال دمة لم ت ن معروفة من قبل. .3

  تحقي  اليسافية والعدالة في الحصول على المعلومات بطريقة مواوعية  .1

 بعيدة عن اليبهات.

ير المستمر تحسين مستوى ال دمة، وتيسير طر  مراقبتها، وتحقي  التطو .4

 في العمل الح ومي.

  .توفير معلومة دقيقة محدثة لمت ذ القرار والمستثمر لدعم ات اذ القرار .8

 تم ين النظم الح ومية من التعامل م  النظام العالمي. .24

 الحكومة الإلكترونية تطويرل الأساسية  الخطوات

 الآتية: الح ومة الإل ترونية في النقاط لتطويراللازمة  ال طوات يم ن تل يص

 است يااب يبدأ برنامم تطوير الح ومة الإل ترونيةال دمة:  است ياا .2

على وظائا و دمات الأقسام في م تلا  الاطلاعال دمات الح ومية عبر 

ال دمات  استمارات ويعمل البرنامم على تعبئة. والجهات التابعة لهاالوزارات 

يعمل البرنامم ن. ثم الح ومية حسب واعها الحالي و يسية تقديمها للمواطني

قاعدة بيانات لل دمات الح ومية تحتوي على التساصيل الواردة في  على إعداد

  .الاستمارات

يقوم فري  من  برا  الح ومة الال ترونية بتصنيا  :تصنيا ال دمة .1

  .وتر يب ال دمات الح ومية حسب حاجات المواطنين والمؤسسات
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تصميم ال دمة الال ترونية ون بيقوم الم تص: تصميم ال دمة الإل ترونية .3

ورسم مسارات عملها و يسية تواصلها م  الأنظمة الموجودة في المؤسسات 

من أجل الحصول على بيانات ومعلومات لصالح المستسيد من تلك ال دمة. 

وتحديد الواجهة التقنية  وتيمل مرحلة التصميم تحديد الحاان التقني لل دمة

 دمة.المتاحة أمام مست دمي تلك ال 

يتم بعد الحصول على التصميم النهائي لل دمة : وتطويرها ال دمة  أتمتة .3

 أتمتة )مي نة( ال دمة  وف  المعايير التقنية المناسبة.

 يسحص الم تصونعملية التطوير البرمجية  انتها بعد : فحص ال دمة .6

ال دمة وتيمل عملية السحص الجوانب الوظيسية )هل تؤدي ال دمة المطلوب 

والجوانب التقنية )هل يوجد عيوب تقنية  ،ن حيث الوظيسة الح ومية؟(منها م

 في ال دمة تؤدي إلى توقسها تحت ظروا معينة؟(.

إجرا  تجارب السرية والأمان على تلك ال دمة من : أمن وموثوقية ال دمة .3

مؤهلين من التلاعب بالمعلومات أجل التأ د من عدم إم انية إي اص  ير 

 ات مواطنين آ رين  لال عمليات التبادل الإل تروني.على معلوم لاطلاعوا

يتم تحديد  يسية الوصول لل دمة من قبل البير ومن : منافذ الوصول لل دمة .1

قبل الآلة، ومن المم ن تحديد الوب والهاتا الجوال والهاتا العادي  منافذ 

  .بيرية للوصول لل دمات

في م تبر الح ومة  بعد التأ د من نجاح ال دمة: إطلا  وتيغيل ال دمة .4

 الال ترونية يأتي وقت إطلاقها على الإنترنت والإعلان عنها. 

دليل م تصر  اص بالمواطنين  إعدادومن المم ن : دليل است دام ال دمة .8

 جين.مودليل تقني  اص بالمبر

اا ول نها  ير فعالة على قد ت ون ال دمة ناجحة تقني: قياس فعالية ال دمة .24

لا تيج  المستسيد يوجد بعض العيوب الوظيسية التي  قد، والوظيسي المستوى

الد ول الى الانترنت وتنسيذ تلك ال دمة الال ترونية. وهنا تهتم الحو مة  على
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إلى يرح  يسية  بالإاافة قبولهابوا  معايير قياس نجاح ال دمة ومستوى 

 إجرا  ذلك النوع من القياس.

 يةتطبيقات الحكومة الإلكترونية في الدول العرب

بدأت الدول العربية في إد ال تطبيقات الح ومة الإل ترونية، ورصدت لذلك 

ال تاب  ه الطبعة منمبالة  بيرة. ويم ن تقسيم هذه التطبيقات )وقت إعداد هذ

 للطباعة( إلى ثلاثة فئات: 

x  .تطبيقات مازالت في مرحلة الت طيط 

x .تطبيقات تجاوزت مرحلة الت طيط وبدأ في التطبي  السعلي 

x طبيقات وصلت إلى درجة جيدة من النام.ت 

السلالاعودي  لبرنلالاامما:  ملالان هلالاذه التطبيقلالاات هلالاي أمثللالاةثلاثلالاة ونتنلالااول فيملالاا يلالاأتي 

، والبرنلالاامم المصلالاري للح وملالاة الإل ترونيلالاة، الح وميلالاة الإل ترونيلالاةللتعلالااملات 

 وح ومة دبي الإل ترونية. 

 :  الحكومية الإلكترونيةالسعودي للتعاملات  البرنامل
لاهتمام بالتحول إلى المعاملات الإل ترونية الح وميلاة فلاي الممل لاة العربيلاة بدأ ا

م، حيث بدأت الممل ة فلاي والا  1443 -هـ 2313السعودية في منتصا عام 

مبلة ثلاثة مليلاارات    طة لهذا الغرض.  وقد  صصت الح ومة السعودية 

الح ومية لل ملاس  سعودي لتنسيذ مياري  ال طة التنسيذية للتعاملات الإل ترونية

 .هـ2311-2313سنوات الأولى بد اا من العام المالي 

 ونعرض فيما يأتي أبرز بنود ال طة التنسيذية لهذا الميروع: 

يلاتم التر يلاز   رؤية تطبيق التعاملات الإلكترونياة الحكومياة فاي المملكاة:( 2 

ت دمين في رؤية تطبي  التعاملات الإل ترونية الح ومية في الممل ة على المسلا

وعللالاى علالادة جوانلالاب أ لالارى تلالادور جميعهلالاا حلالاول تقلالاديم  لالادمات ح وميلالاة أفالالال 
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للمسلالات دمين. ويقصلالاد بالمسلالات دمين هنلالاا  لالالاا ملالان الملالاواطن والمقلالايم، و لالاذلك 

 المني ت والجهات الح ومية. ويم ن تل يص هذه الرؤية فيما يلي:

أن يلالاتم ن الجميلالا  ملالان أي م لالاان وفلالاي أي وقلالات  ملالان الحصلالاول عللالاى  لالادمات 

بمسلالاتوى را ، تقلالادم بطريقلالاة مت امللالاة وسلالاهلة ملالان  لالالال العديلالاد ملالان  ح وميلالاة

   الوسائل الإل ترونية الآمنة.

لتطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية في  الاستراتيعية( الأهداف 3
تم تسصيل رؤية تطبي  التعاملات الإل ترونية الح ومية بتحديد عيرة المملكة: 

ة التعاملات الإل ترونية الح ومية في أهداا ليتم تحقيقها من  لال مبادر

 الممل ة. وتنقسم هذه الأهداا إلى ثلاث مجموعات  ما يلي:

 م1424توفير  دمات أفال بنهاية عام  

 دملالاة( إل ترونيلالاة بمسلالاتوى  264) تلالاوفير ال لالادمات ذات الأولويلالاة العاليلالاة .2
 راقي من الجودة.

ي ملالان تلالاوفير  لالادمات بيلالا ل مت املالال ومبسلالاط للمسلالات دمين وبمسلالاتوى علالاال .1
 الأمان.

إتاحة الوصول إلى ال دمات الح ومية للجمي  على طوال السلااعة ملان أي  .3
 م ان دا ل الممل ة و ارجها.

% ملان 16تحقي  مستوى است دام لل دمات الإل ترونيلاة الح وميلاة بنسلابة  .3
 المست دمين.

 % لراا المست دمين عن ال دمات الح ومية.44تحقي  نسبة  .6

 ية في الجهاز الح ومي: زيادة مستوى ال سا ة والساعل
است دام الوسائل الإل ترونية في جميلا  المراسلالات الرسلامية بلاين الجهلاات  .3

 الح ومية.
إتاحة وصول أي ملان الجهلاات الح وميلاة إللاى  لال المعلوملاات التلاي تحتاجهلاا  .1

من الجهات الأ لارى والامان علادم ت لارار حسلاظ المعلوملاات فلاي أ ثلار ملان 
 جهاز ح ومي.

من السل  وال دمات التلاي تزيلاد ت لستهلاا علان حلاد تأمين الميتريات الح ومية  .4
 معقول في البداية من  لال النظام الإل تروني للميتريات الح ومية.
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 المساهمة في ر ا  وازدهار الوطن:
ي الممل ة من  لال نير المعرفة المساهمة في بنا  المجتم  المعلوماتي ف .8
 ال دمات الإل ترونية.و
رد وأصلالاول اللالاوطن ملالان  لالالال رفلالا  المسلالااهمة فلالاي تحسلالاين اسلالاتغلال ملالاوا .24

 مستوى إنتاجية المجتم  بجمي  يرائحه.
 

ويم لالالان الاطلالالالاع عللالالاى تساصلالالايل ال طلالالاة، ومتابعلالالاة تنسيلالالاذها ملالالان  لالالالال موقلالالا  

 .13الميروع على الإنترنت

عللاى الإنترنلات  وقدم موقلا  البوابلاة الوطنيلاة للتعلااملات الإل ترونيلاة الح وميلاة  

ويلاتم ن زيلاارة  11ذ الح وملاة الإل ترونيلاة.السعلية لل طة السعودية لتنسيالترجمة 

 هذا الموق  من الاطلاع المباير على ما تم إنجازه من هذا الميروع.

 البرنامل المصري للحكومة الإلكترونية:
م، وبلادأ تنسيلاذ 1444بدأ الت طيط لبرنامم الح وملاة الإل ترونيلاة المصلارية علاام 

دملاة. وسلاوا نعلارض م. وقد وصل التنسيذ إللاى مرحللاة متق1442البرنامم عام 

فيما يأتي الملامح العامة للبرنلاامم، ملا  إلقلاا  الالاو  عللاى ملاا تلام إنجلاازه حتلاى 

 ال تاب. ه الطبعة منوقت إعداد هذ

م ت ون الح ومة المصرية قادرة على تقديم 1441م  حلول عام أولا: الرؤية: 

 لادمات ح وميلاة عللاى مسلاتوى علاال ملان الجلاودة للجمهلاور أينملاا  لاان وباليلا ل 

 لائمهم.الذي ي

البرنااامل ماان خاالال محااورين  يااتم العماال فااي هاااا :البرنااامل محاااورثانيااا: 
  : هما أساسيين

x تقديم ال دمات من  لال قنوات جديدة ميسرة.  
x تطوير منظومة العمل الح ومي. 

                                                 
26       http://www.yesser.gov.sa/  
27       http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/espp    

http://www.yesser.gov.sa/
http://www.saudi.gov.sa/wps/portal/espp
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 : أهداف البرناملثالثا: 

x  تقديم  دمات متميزة للمواطنين والأجانب ورجال الأعمال
 سا ة وبأقل جهد مم ن سوا  لطالب  ووالمستثمرين بسرعة ودقة 
 .ول عن تقديمهاؤال دمة أو للموظا المس

x  رف   سا ة الأدا  بالوزارات والهيئات باست دام ت نولوجيا الاتصالات
لتطوير نظم العمل وا تصار الإجرا ات وتحقي  سرعة  والمعلومات

 .تبادل الوثائ  والمعلومات

x   استحداث آليات جديدة وتوفير النسقات ب الح ومياغط الإنسا
وإدارة الم زون ومتابعة تنسيذ الموازنة  للميتريات الح ومية

 .والاست دام الأمثل للموارد المتاحة

x  توفير معلومة دقيقة محدثة لمت ذ القرار والمستثمر لدعم ات اذ القرار
الت طيط للمستقبل ومتابعة تنسيذ ميروعات التنمية  في والمعاونة

 .للوزارات هات التابعةوتقويم الأدا  بالج

x  العالميالنظام  فيللاندما   الح وميتأهيل الجهاز .  

 مكونات البرناملرابعا: 

  :المشاريع التالية يتكون البرنامل من

ميروع البنية الأساسية للبرنامم وا   استهدا:  مشروا البنية الأساسية .2

 ومة العمل ل دمات الح رالقانونية والتنظيمية وإرسا  إطاالاوابط 

 الإل ترونية. بالإاافة إلي إصدار الوثائ  ال اصة بمواصسات نظم

من  لال  المعلومات وتبادل البيانات و تأمين سرية اليب ات الح ومية،

المستاح المعلن المصري، وتصميم وتنسيذ موق  الح ومة  تصميم ونير بنية

  ة.الم تلس الإنترنت بتطبيقاته ىالمصرية عل

يهدا هذا الميروع إلي إعادة هندسة : الحكومية تمشروا تقديم الخدما .3

الح ومية في  افة مراحلها الم تلسة، بي ل  دورات عمل جمي  ال دمات

إليها من  لال العديد من  ير زها جميعا في  طوة واحدة يم ن الوصول



 
 351الفصل الحادي و العشرون: الحكومة الإلكترونية                                                                        
 

 

القادرين علي التعامل  قنوات تقديم ال دمة التي توفر ل افة المواطنين سوا 

علي  حصولللالذين لا يمل ون مهارة التعامل معها  م  الحاسبات أو

ال دمات بي ل ميسر. تيمل هذه القنوات بوابة الح ومة المصرية علي 

 دمة العملا  ومرا ز تقديم ال دمة وم اتب البريد  الإنترنت ومر ز

والمحمول والتليسون والسا س. بالإاافة إلي  وال دمة الصوتية التساعلية

البوابة في الم تبات والمدارس  واطنين الد ول إلينقاط عامة تتيح للم

ال دمات بسرعة  ونوادي ت نولوجيا المعلومات، مما يسهل الحصول علي

 إد ال نظم مراقبة جودة ال دمات إلي بالإاافةو سا ة عالية. هذا 

 .الح ومية لتوفير القدرة التنافسية ل دمات الجهاز الح ومي المصري

 ىيهدا الميروع إل: والهيئات الوزاراتمشروا ميكنة نظم العمل ب .3

في رف   سا ة أعمال  است دام تطبيقات ت نولوجيا المعلومات الحديثة

 الجهاز الح ومي و سض النسقات، من  لال مي نة نظم إدارة الموارد

...( ونظم العمل والأريسة وتبادل  -حسابات عامة  –ميتريات  –م ازن )

ائب وجمارك بما يرف   سا ة العمل موارد الدولة من ار الوثائ  ونظم

 . وياغط الإنسا 

دعم وحدات  إلييهدا الميروع : المحلية مشروا تطوير أعمال الإدارات .3

والمرا ز والأحيا  لتطوير أسلوب تقديم  المدن ىالإدارة المحلية علي مستو

ال دمة للمواطن وتوفير  ال دمات للمواطنين بما يامن سرعة ودقة تقديم

   .الحااري والمتطور للموظامنا  العمل 

يستهدا هذا الميروع : الاقتصادية مشروا بناء قواعد البيانات القومية و .6

والمستثمر من  لال قواعد بيانات  توفير معلومة دقيقة محدثة لمت ذ القرار

المعلومات والوثائ   عملاقة ويب ة اتصالات ح ومية آمنة، لتحسين نقل

تسعيل هذه  ت والهيئات الح ومية،  ما يتموتسهيل تدف  العمل بين الوزارا

  :. تتامن هذه القواعد ما يليالاقتصادالقواعد لتدف  بعجلة 

x قاعدة بيانات السجل العيني.  
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x قاعدة بيانات الرقم القومي.  
x ة.قاعدة بيانات ال دمات والسل  المدعم  

 :آليات التنفياخامساً: 
x ت   لية أساسية تست دم الت نولوجيات الحديثة ويب ات المعلوما

أدا  نظم الجهاز الإداري وتبسيط دورات العمل  لتطوير ورف   سا ة
 .ال دمة و ل  قنوات جديدة لتوصيل

x  يتم تدريب العاملين بالح ومة وتنمية مهاراتهم للتعامل م  النظم
 .الحديثة الت نولوجية

 : العائد من تنفيا البرناملسادسا: 

  :نعلى عائدين أساسيي البرنامم ينطوي
 : يظهر من  لال اجتماعيعائد  -2

x  تقديم  دمات متميزة للمتعاملين م  الح ومة بسرعة ودقة
 .والوقت و سا ة مما يوفر الجهد

x  تهيئة منا  أفال للعاملين لسهولة أدا  العمل يتوفر فيه
 .اليسافية

  :اقتصاديعائد  -1
 : مباير  

x ر في ميتريات الح ومةيوفت. 
x  م زون الح وميلل أفالاستغلال.  
x بير في عدد ساعات العمل. توفير   

 :  ير مباير     
x تنمية الطلب المحلى على المعلومات واست داماتها.  
x  ت نولوجيا المعلومات بالوزارات فيزيادة معدلات الاستثمار. 
x  تيجي  التجارة الإل ترونية من  لال تنسيذ جز  من ميتريات

 .الح ومة
x  ا على سبيل عدة مجالات منه في ل  فرص عمل جديدة

البرمجيات وتيغيل النظم واليب ات  المثال لا الحصر: تطوير
  ت.وإد ال وتيغيل البيانا

x تقليل  ثافة المرور. 
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 وقد تم تنسيذ جانب  بير من البرنامم، حيث يمل تقديم ال دمات الآتية:

 أولا: خدمات المواطنين:

  دمات العمل. .2

  دمات التعليم. .1

  دمات السسر والهجرة. .3

 لس ن. دمات ا .3

  دمات الصحة  دمات المرور. .6

  دمات البنية القاائية. .3

  دمات الوثائ  الي صية. .1

  دمات ذوي الاحتياجات ال اصة. .4

  دمات المصريين بال ار . .8

  دمات مالية. .24

  دمات متنوعة. .22

 ثانيا: خدمات الأعانب:

  دمات الإقامة والعمل. .2

  دمات الجنسية. .1

  دمات الدراسة. .3

  دمات الزوا . .3

 احة. دمات السي .6

  دمات متنوعة. .3

 ثالثا: خدمات الشركات:

  دمات التيغيل. .2

  دمات التوحيد القياسي للجودة. .1

  دمات النيابة والقاا . .3

  دمات مالية. .3
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  دمات محل ممارسة النياط. .6

  دمات ممارسة النياط. .3

  دمات التأسيس. .1

  دمات م ان ممارسة النياط. .4

  دمات اليحن والتسرية. .8

 رابعا: خدمات المستثمرين:

 التس ير في الميروع. .2

 تر يص مزاولة النياط. .1

 خامسا: خدمات الموردين.
 سادسا: خدمات المصدرين.

تالالالامن بوابلالالاة الح وملالالاة المصلالالارية مصلالالاادر للمعلوملالالاات مصلالالانسة تحلالالات ت ملالالاا  

 العناوين الآتية:

 دليل الوزارات. .2

 دليل المحافظات. .1

 الدستور ووثائ  قانونية. .3

 وثائ  الح ومة الإل ترونية. .3

   الح ومية.دليل المواق .6

 موق  وزارة التنمية الإدارية. .3

 بوابة الاستثمار. .1

 بوابة وزارة ال ارجية. .4

 بوابة معلومات مصر. .8

وهنلالااك تساصلالايل تحلالات  لالال ملالان العنلالااوين الرئيسلالاة السلالاابقة يم لالان تصلالاسحها     

  14مبايرة على موق  بوابة الح ومة المصرية.

                                                 
28   http://www.egypt.gov.eg/arabic/default.asp  

http://www.egypt.gov.eg/arabic/default.asp
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 حكومة دبي الإلكترونية:
ن أول البلالارامم  الح وميلالاة التلالاي ظهلالارت فلالاي تعتبلالار ح وملالاة دبلالاي الإل ترونيلالاة ملالا

اللالادول العربيلالالاة. وقلالالاد تالالامنت البوابلالالاة الإل ترونيلالالاة لح وملالاة دبلالالاي العديلالالاد ملالالان 

 ال دمات نجملها فيما يلي:

 أولا: المواطنون:

 الأحوال المدنية. .2

 الصحة. .1

 التعليم. .3

 التوظيا. .3

 الإس ان. .6

 الترفيه. .3

 النقل والمواصلات. .1

 دف  الرسوم والم السات. .4

 لبحر.الريااة وا .8

 الأعمال ال يرية.-24

 ثانيا: المقيمون:

 الوظائا والعمل. .2

 الإس ان. .1

 الترفيه. .3

 النقل والمواصلات. .3

 دف  السواتير. .6

 الريااة والبحر. .3

 الأعمال ال يرية. .1

 الهجرة والإقامة. .4

 الصحة. .8
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 التعليم.-24

 ثالثا: الزوار:

 التأييرات. .2

 المواق  السياحية. .1

 السناد  والمطاعم. .3

 .النقل والمواصلات .3

 الترفيه. .6

 الإقامة والطعام. .3

 رابعا: الير ات المحلية:

 اليؤون القانونية. .2

 السجل التجاري. .1

 تسديد الرسوم الح ومية. .3

 اليؤون البلدية. .3

 الاستيراد والتصدير. .6

 المناط  الحرة. .3

 دليل الأعمال. .1

 التوظيا والعمالة. .4

 معايير ومؤيرات السو . .8

 أ لاقيات العمل.-24

  امسا: الير ات الأجنبية:

 النظام القاائي. .2

 إجرا ات التسجيل. .1

 الدف  والرسوم. .3

 إجرا ات البلدية. .3

 الاستيراد والتصدير. .6
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 المناط  الحرة. .3

 دليل الأعمال. .1

 القوى العاملة. .4

 النقل والسسر. .8

 سادسا: الاستثمار:

 دراسة وتقارير السو . .2

 قوانين ويروط الاستثمار. .1

 تسجيل الير ات. .3

 دف  الرسوم. .3

 الإقامة والهجرة. .6

 الأعمال في دبي.دليل  .3

 توظيا فري  العمل. .1

       

وتوجد تساصيل فرعية تحت العناوين الرئيسة السلاابقة يم لان تصلاسحها مبايلارة  

 18على موق  ح ومة دبي الإل ترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

29  http://www.dubai.ae/index.ar.htm 

http://www.dubai.ae/index.ar.htm
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 العشرينالحادي وملخص الفصل 

تناول السصل تحديد مسهوم الح ومة الإل ترونية الذي يعني تطبي  الإدارة   

نية بعناصرها الوظيسية والتقنية على التعاملات الح ومية في مجالاتها الإل ترو

الم تلسة والمتمثلة في الجهات الح ومة )ح ومة ـ ح ومة(، وبينها وبين تلك 

 التي تربطها بالأفراد )ح ومة ـ أفراد(، وقطاعات الأعمال )ح ومة ـ أعمال(.

 القطاع الح ومي ي ليوناقش السصل أهمية تطبي  الح ومة الإل ترونية حيث 

وتناول  .الاقتصادية في أ لب دول العالم نسبة  بيرة من إجمالي القطاعات

 المزايا التي يم ن أن تحققها الح ومة الإل ترونية.

وعرض السصل ال طوات الأساسية لتطوير الح ومة الإل ترونية والتي 

متة ال دمة، تتامن: است ياا ال دمة، وتصنيسها، وتصميمها إل ترونياا، ثم أت

وتوفير أمنها، ثم إطلا  ال دمة، م  إعداد دليل للاست دام، وقياس فعالية 

 الأدا .

عرض السصل الملامح العامة لثلاثة تجارب م تلسة لتطبيقات الح ومة و

الإل ترونية في الدول العربية وهي الميروع السعودي، والبرنامم المصري، 

 وح ومة دبي الإل ترونية.

 

 العشرينالحادي والفصل جعة على للمراأسئلة 

عرا الح ومة الإل ترونية، ثم حدد العلاقة بين مسهومي الإدارة  .2

 الإل ترونية والح ومة الإل ترونية؟

 ناقش المزايا التي يم ن أن تتحق  من تطبي  الح ومة الإل ترونية. .1

 واح ال طوات الرئيسة الازمة لتطوير الح ومة الإل ترونية. .3
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ربية السعودية ميروعا طموحاا للح ومة أعدت الممل ة الع .3

حدد الإل ترونية. قم بزيارة موق  الميروع على يب ة الإنترنت، ثم 

 الملامح العامة لهذا الميروع. 

نسذت الح ومة المصرية جانبا  بيراا من برنامجها اليامل للح ومة  .6

الإل ترونية. قم بزيارة بوابة الح ومة المصرية على الإنترنت. وأ تب 

 ريراا يواح الانجازات التي تمت.تق

 انت ح ومة دبي الإل ترونية من أول البرامم التي نسذت في الدول  .3

العربية. قم بزيارة موق  ح ومة دبي الإل ترونية. وأ تب تقريراا 

 يواح الجوانب الإيجابية والسلبية في هذا الموق .
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 (1الملحق رقم)

 مدخل إلى الحاسب الآلي
 (1ية للملحق رقم )الأهداف التعليم

 
 يعب أن تكون قادراً على التي: الملحقبعد دراسة هاا 

 

 معرفة جذور الحاسب الآلي في التاريخ الإنساني. .2
 معرفة  يسية معالجة البيانات عند الإنسان وبواسطة الحاسب. .1
 الإلمام بطبيعة الحاسب الآلي وم وناته. .3
 .الإلمام بال يسية التي يعمل بها الحاسب الآلي .3
 الإلمام بنظم التيغيل والبرامم التطبيقية. .6
 

 
 (1مقدمة الملحق رقم )

لم تعرا البيرية آلة أثرت بسرعة منقطعة النظير في الحياة اليومية، وطورت 

طر  وأساليب العمل، وم نت من ا تيافات جديلادة، وأنيلاأت صلاناعات جديلادة  

ر عللاى الحاسلاب مثل الحاسب الآلي. وترت ز تقنيات المعلوملاات فلاي هلاذا العصلا

الآلي مملاا يتطللاب الإلملاام بتلااريخ هلاذا الجهلااز، وعلاقتلاه بالإنسلاان، وبم وناتلاه، 

 وال يسية التي يعمل بها، وأهم المصطلحات اللازمة لاست دامه.

ويلقي هذا الملح  الاو  على هذه الأمور، حيث يناقش جذور الحاسب الآلي  

نسان وبواسلاطة الحاسلاب الآللاي، في التاريخ الإنساني، ومعالجة البيانات عند الإ

ويم ن لمن عنده  لسية جيدة علان الحاسلاب الآللاي أن   وم ونات الحاسب الآلي.

 يتجاوز هذا الملح .
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 جذور الحاسب الآلي في التاريخ الإنساني

حاجلالاة الإنسلالاان إللالاى العّلالاد  والحسلالااب: يلالارتبط الحاسلالاب الآللالاي بالحسلالااب، فمنلالاذ  .2

اك أيلالايا  م تلسلالاة تحلالايط بلالاه فلالاي هلالاذا نلالازول الإنسلالاان إللالاى الأرض أدرك أن هنلالا

ال ون، وأن عليه أن يعلم عددها. فأ ذ في عد الأييا  التي يهمه أمرها، و انت 

أصاب  اليدين مريحة ومناسبة في أدا  هذه المهمة. فالإنسان هو الحاسب الأول 

  وأصاب  اليدين أول أداة حساب عرفتها البيرية.

نتقلاال النلااس ملان م لاان إللاى آ لار، بلادأت العداد الرمللاي: ملا  تطلاور الحيلااة وا .1

حر ة التعامل وتبادل الأييا  تزداد، وأصبح أمام الإنسان أيلايا  أ ثلار ملان ذي 

قبل يريد عدها وجم  المعلومات عنهلاا فاحتلاا  الإنسلاان إللاى أداة علاد ذات سلاعة 

أ بر من أصابعه. فعندما يجد الي ص أييا  يهمه إحصا  علاددها يجللاس عللاى 

ت رأسية في الرمال، ويست دم حبات من الحصى  بلادلاا الأرض ويصن  حسريا

من است دام أصابعه، حيلاث يالا  حبلاة ملان الحصلاى فلاي الحسلارة الرمليلاة لتمثلال 

مسردة من المسردات التي يريد عدها وحينما يصل عدد الحصى في الحسرة إللاى 

عير، يزيل العيلار ويمثلهلاا بحصلااة واحلادة  فلاي الحسلارة المجلااورة لهلاا مبايلارة 

يلالارات(، وحينملالاا يصلالال علالادد حبلالاات الحصلالاى إللالاى عيلالار فلالاي حسلالارة )حسلالارة الع

العيرات يزيلها ويمثلها بواحدة في الحسلارة المجلااورة مبايلارة )حسلارة المئلاات(، 

 وه ذا ... يتم العد.  

الحاجة إلى أداة عد يم ن نقلها: وم  تطور التجارة بين الأفراد والجماعات،  .3

تنقلالال بهلالاا، فلالاأم ن تطلالاوير العلالاداد ظهلالارت الحاجلالاة إللالاى أداة للعلالاد يم لالان حملهلالاا وال

الرملي إلى العلاداد التعليملاي اللاذي اسلات دم  لالال الحالاارات البابليلاة والصلاينية 

والرومانية، ويست دم الآن لة راض التعليمية في المرحلة الابتدائيلاة. فلاي هلاذا 

العداد استبدلت الحسر ب يوط أو أسلاك، واسلاتبدلت حبلاات الحصلاى بحبلاات ملان 

المبادئ التي اسلات دمت ملا  الحسريلاات حيلاث تمثلال العيلارة ال رز. وبقيت نسس 

  رزات في سلك الآحاد ب رزة واحدة في سلك العيرات، وه ذا تمثل الأعداد.
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وقد است دم النظام العيري في العداد الرمللاي والعلاداد التعليملاي، وظهلارت   .3

ي نظم عددية أ رى قديماا في أما ن م تلسة، ول نها ا تست و ظل النظام العير

 معمولاا به إلى اليوم.

نيأة رموز التدوين: أبت ر الإنسان أصلاواتاا وأيلا الاا يم لان التعلارا عليهلاا   .6

وفهمهلالاا ل لالاي تعبلالار علالان نظلالام العلالاد والقيلالااس التلالاي ابت رهلالاا الإنسلالاان عللالاى ملالار 

العصلاور، ومنهلالاا ملاا يأ لالاذ يلالا ل  طلاوط أو رسلالاومات. و انلات الرملالاوز القديملالاة 

ذلك  انت عائقلااا فلاي سلابيل الس لار الرياالاي، رموزاا للمقارنة بالدرجة الأولى ول

لأنهلالاا لا تصلالالح للالاذلك، إللالاى أن وصلالال الإنسلالاان إللالاى النظلالاام العيلالاري المسلالات دم 

اليوم، ويعتبر ا تياا الصسر أحد الإنجازات الريااية الهاملاة حيلاث لا نحتلاا  

إلى رمز جديد ليعبر عن ال ميات ال بيرة. وقد أصبح الإنسان قادراا على  تابلاة 

بيلالاراا  لالاان أم صلالاغيراا. وقلالاد بلغلالات ذروة التقلالادم فلالاي رملالاوز التلالالادوين أي رقلالام  

 (.4    8    4    1    3    6    3    3    1    2باست دام الأرقام العربية:)

ظهلالاور آللالاة الحسلالااب المي اني يلالاة: فلالاي القلالارن السلالااب  عيلالار الملالايلادي )علالاام  .3

تعمل مي اني يا ( ابت ر عالم الرياايات السرنسي باس ال آلة الجم  التي 2331

بواسطة عدد من التروس لنقل الحر ة. واستمر تطوير هذه الآلة  لال القرون 

 التالية لتقوم الآلة المي اني ية بجمي  العمليات الحسابية.

ظهلالالاور البطاقلالالاات المثقبلالالاة )اسلالالات دام ال هربلالالاا (: فلالالاي القلالالارن التاسلالالا  عيلالالار  .1

 (Herman Hollerith)" ( ابت ر الأمري ي "هيرمان هوليريث2441الميلادي )عام 

البطاقلالاة المثقبلالاة حيلالاث تمثلالال البيانلالاات بثقلالاوب ذات ترتيلالاب معلالاين عللالاى البطاقلالاة، 

وتقوم الس رة الأساسية للبطاقة المثقبة على مرور سلالك رفيلا  فلاي ثقلاب البطاقلاة  

في مل دائرة  هربائية، وبذلك تقوم البطاقة بدور المستاح ال هربائي، ويُعب ر عن 

ثقب وف  يسرة معينة. است دمت البطاقة المثقبة في الإحصلاا ، القيمة المقابلة لل

 وطورت النظم المحاسبية التي تست دم هذه البطاقات.

الحاجة إلى نظام عددي يناسب است دام ال هربا : بعد اللاربط بلاين البطاقلاات  .4

المثقبلالاة وال هربلالاا ،  لالاان لابلالاد ملالان التوصلالال إللالاى نظلالاام علالاددي يناسلالاب اسلالات دام 
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ت ار الحاسب الآلي المعروا اليوم. فالنظام العيري المعلاروا ال هربا  قبل اب

ن فقط هما: وجود التيار، وعدم ين اثنتيلا يناسب هذا الاست دام. فلل هربا  حالت

وجود التيار. ولذا فإن النظام الثنائي لةرقام هو المناسب لهلاذا الاسلات دام حيلاث 

  (. 4( وعدم وجوده بالرمز)2يرمز لوجود التيار بالرمز)

فترة البحوث والتجارب: استمر التطوير في الآلات المعتمدة على البطاقلاات  .8

المثقبة، واتس  نطا  البحوث والتجارب وبصلاسة  اصلاة أثنلاا  الحلارب العالميلاة 

الثانية حيث يار ت الجامعلاات الأمري يلاة والإنجليزيلاة فلاي البحلاوث والتجلاارب 

سَلاول  تجاريّلااا فلاي علاام التي استمرت بعد الحلارب ونلاتم عنهلاا أول حاسلاب آللاي يُ 

 م.2862

أجيال الحاسب الآلي: قسمت الحاسبات بطريقة تقريبية إلى  مسة أجيال   .24

م. 2862يبدأ الجيل الثاني منها م  بداية التسوي  التجاري للحاسب الآللاي علاام 

ويتميز  ل جيل ب صائص أ ثر تقدماا عن الجيل الذي سبقه وذلك في مجلاالات 

مجلالاة، ونظلالام التيلالاغيل، والبلالارامم التطبيقيلالاة، والوقلالات اللالالازم العتلالااد، ولغلالاات البر

 للتيغيل، وت لسة الأجهزة، وت لسة تيغيلها.

عصر المعلومات: بعد الحديث عن الأجيال السابقة أصبح من المسلاتحيل  .22

الاستمرار في تقسيم التطور السري  إلى أجيال، فهناك سبا  م  الزمن يسرض 

ا ل ي نربط بين الزمن وبين  صلاائص متميلازة  نسسه  ل يوم ولا يسمح بالتوق

في تيار التطوير المسلاتمر . وملا  ذللاك يم لان أن نحلادد اتجلااه هلاذا التيلاار واللاذي 

يسير نحو  تصغير حجم الحاسبات ملا  زيلاادة طاقتهلاا وسلارعتها، وزيلاادة طاقلاة 

وسرعة وسائط الت زين وصغر حجمها، وتطوير لغات البرمجة التي تم ن من 

ملالا  ولبيلالاري، ودملالام تقنيلالاات الحاسلالاب ملالا  تقنيلالاات الاتصلالاالات محا لالااة اللالاذ ا  ا

التقنيلالالاات السلالالامعية والبصلالالارية معلنلالالااا بدايلالالاة عصلالالار جديلالالاد أطللالالا  عليلالالاه: عصلالالار 

م، لالمعلوملالاات. فقلالاد أصلالابحت المعلوملالاات ملالاورداا اقتصلالااديّاا فلالاي  لالال دول العلالاا

وأصبحت صلاناعة متميلازة، وسلالعة تبلااع وتيلاتري. فلاي عصلار المعلوملاات زاد 

اليلادوي إللاى العملال والنيلااط اللاذهني. فالمعلوملاات فلاي العلاالم  التحول من العملال
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تتااعا  ل  مس سنوات وينتظر قريباا أن تتالااعا  لال سلانتين. والحاسلاب 

 الآلي هو الدعامة الأساسية لعصر المعلومات.

 معالجة البيانات عند الإنسان وبواسطة الحاسب

ا الطريقلاة التلاي تتم معالجة البيانلاات بواسلاطة الحاسلاب بطريقلاة تيلابه إللاى حلاد ملا

تعلالاالم بهلالاا البيانلالاات فلالاي ملالاخ الإنسلالاان. وهنلالااك حلالادود لقلالادرات  لالال ملالان الإنسلالاان 

والحاسب فلاي معالجلاة البيانلاات، وسلاوا ننلااقش هلاذه المعالجلاة عنلاد الإنسلاان ثلام 

 نتبعها بالمعالجة بالحاسب، وصولاا إلى عقد مقارنة بينهما.

  :معالعة البيانات عند الإنسان
ت والمعلوملاات بنسسلاه ويحللهلاا بواسلاطة  يلاب ة اتصلاالات يتناول الإنسان البيانلاا

بالغلالاة التعقيلالاد وهلالاي يلالاب ة الجهلالااز العصلالابي لانسلالاان. تتلالاولى هلالاذه اليلالاب ة نقلالال 

 البيانات والمعلومات إلى المخ للتصرا فيها. ف يا يتم ذلك؟

 إدخال البيانات ) طرق استيعاب الأحداث المحيطة بالإنسان(: -4
حينملالاا يلالارى الإنسلالاان أو يقلالارأ يلالايئاا فلالاإن  )ا( الرؤيلالاة علالان طريلالا  العلالاين: 

العلالاين تسلالاتقبل صلالاورة اليلالاي  عللالاى اليلالاب ية، وتنقلالال هلالاذه اليلالاب ية البيانلالاات علالان 

الصورة إلى المخ الذي يتولى بدوره تسهم هذه الصورة، وتحليلها وات اذ القرار 

 بالنسبة لها.

فلالاالعين هلالاي وسلالايلة الجهلالااز العصلالابي فلالاي اسلالاتقبال البيانلالاات فلالاي صلالاورة الالاوئية 

 تة.بح

)ب( الاستماع عن طري  الأذن: تستقبل الأذن الموجات الصوتية التي  

ترد من مصدر معين ويستم  إليها الإنسان. فالاستماع هو نقل بيانلاات صلاوتية 

 إلى المخ ليتسهمها ويقرر الموقا بالنسبة لها.

والأذن هي الوسيلة التي يستيعر بها الجهاز العصبي في الإنسان البيانات التي 

 ي من المصادر الصوتية.تأت

) ( اللمس عن طريلا  الأطلاراا: قلاد يمسلاك الإنسلاان  وبلااا ملان اليلااي  

السلالاا ن فلالاي الصلالايا فيتر لالاه عللالاى السلالاور حتلالاى يبلالارد، وقلالاد يسلالاتمت  بدفئلالاه فلالاي 
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اليتا ... لو حللنا وناقينا هذا الموقا البسيط من ناحية نقل البيانات وتلاداولها، 

 فنجد الآتي: 

 رارة  وب الياي إلى المخ.تنقل أعصاب اليد درجة ح

يحدد الملاخ عللاى السلاور رد السعلال اللاذي يعتملاد عللاى الموقلاا، فقلاد ي لاون القلارار 

 الاستمتاع بهذا الدا ، أو تر ه إلى حين، أو الابتعاد عنه على السور.

فالأعصاب المنتيرة على جلد الإنسان هي وسيلة الجهاز العصبي فلاي  

 ونقلها عن طري  اللمس إلى المخ.تداول البيانات الحسية من  ار  الجسم 

)د( التلالاذو  باللسلالاان واليلالام بلالاالأنا: تعملالال الحاسلالاتان عللالاى نسلالاس نملالاط  

الأمثلة السابقة حيث تلانقلان البيانلاات ملان م انهلاا ) لاار  جسلام الإنسلاان(  لالال 

 الجهاز العصبي إلى المخ لأ ذ القرار المناسب ل ل حالة.

 معالعة البيانات وتخزينها واسترعاعها: -3
 لالاون الملالاخ البيلالاري ملالان مجموعلالاة  بيلالارة  ملالان ال لايلالاا ال هرو يمائيلالاة بالغلالاة يت

التعقيلالاد. تسلالاتقبل هلالاذه ال لايلالاا البيانات)الأحلالاداث( التلالاي تلالارد إليهلالاا ملالان أجهلالازة 

ملالاد لات الجهلالااز العصلالابي لمعالجتهلالاا وإعلالاداد رد السعلالال المناسلالاب. وتلالاتم هلالاذه 

 لاس ال بلارات المعالجة في الاو  البيانلاات السلاابقة الم زنلاة فلاي الملاخ والتلاي تع

السلالالاابقة، ودرجلالالاة التعللالالايم والثقافلالالاة والتربيلالالاة.  ملالالاا تتلالالاأثر المعالجلالالاة بالقلالالادرات 

ل لال إنسلاان. وتلاتم المعالجلاة  -سبحانه -والاستعدادات العقلية التي وهبها ال ال  

لإعلالاداد رد السعلالال ال لالااص ب لالال حلالادث. وقلالاد ي لالاون رد السعلالال سلالالبيّاا علالان طريلالا  

لذا رة. وقد ي لاون اللارد إيجابيّلااا بإعلاداد الا تسا  بالملاحظة وت زين الحدث في ا

.  ملاا قلاد ي لاون اللاخما يجب عمله في صلاورة قلاول أو حر لاة أحلاد الأطلاراا ...

الرد المناسب وصسيّاا أو  ميّاا. فمثلاا إذا رأيت في الطري  مجموعة من الأطسال 

بملابسها الجميلة تلعب في حديقة مليئة بالزهور المتنوعة. تلاد ل هلاذه البيانلاات 

المخ عن طريقة وحلادة الإد لاال الالاوئي للجهلااز العصلابي )العينلاين(. وإذا إلى 

أردت أن ت برنا بما رأيت في الطري . فيم ن أن تعطينا وصساا جماليّاا بالألوان 

لما رأيت، حيث تتلارجم الرؤيلاة علان طريلا   لايلاا مت صصلاة فلاي الملاخ وتحلادد 
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تصلاا ملاا  الألوان في الاو   برتلاك التلاي سلاب  ت زينهلاا فلاي الملاخ. ويم لان أن

 .الخرأيت  ميّاا  أن تحدد عدد الأطسال والوقت الذي قايته في النظر إليهم...

ويم ن للمخ البيري في الظروا العادية أن يحتسظ بالحوادث وال لمات مرتبلاة 

لهلالاذا الجلالاز  ملالان  -سلالابحانه -ومنسلالاقة باليلالا ل اللالاذي حلالادثت بلالاه. فقلالاد قلالادر ال لالاال  

ان وهلاي ترتيلاب وحسلاظ البيانلاات الجسم أن يتلاولى أ طلار عمليلاة فلاي حيلااة الإنسلا

والمعلومات والمعارا من الطسولة إلى الموت. ونطل  عللاى هلاذه الجلاز  علاادة 

 الذا رة.    

ويم ن للمخ البيري أن ي وّن أرييساا منظماا بالألوان والصوت لحلاوادث معينلاة 

ولملالالادد طويللالالاة،  ملالالاا يم لالالان للالالاه أن يسلالالاترج  ملالالان هلالالاذا الأريلالالايا ملالالاا ييلالالاا . 

ار صلالاورة ملالان أصلالال محسلالاوظ دون المسلالااس بالأصلالال. والاسلالاترجاع يعنلالاي إظهلالا

فحينما تقرأ بعااا من الآيات التي تحسظها فإن القرا ة تمثل صورة من الأصل 

المحسوظ ولا تؤدي إلى مسح هذا الأصل من الذا رة. والاسترجاع ليس عمليلاة 

عيوائية حيث يتم الاسترجاع نتيجة لإد ال معلومات )طلب للمعلومات( يلاؤثر 

نلالاات الم زنلالاة ويسلالاترج  منهلالاا الأيلالايا  المطلوبلالاة دون  يرهلالاا. وملالان عللالاى البيا

الأمثللالاة عللالاى ذللالاك السلالاؤال اللالاذي يقلالارأه الطاللالاب فلالاي الامتحلالاان، يترتلالاب عليلالاه 

اسلالالاترجاع إجابلالالاة السلالالاؤال ملالالان بلالالاين البيانلالالاات ال ثيلالالارة التلالالاي درسلالالاها الطاللالالاب. 

فالاسترجاع يتوقا على إد ال معلومة ينلاتم عنهلاا بحلاث فلاي الم لازون لتحديلاد 

 ئم من البيانات الم زنة واسترجاعها.الملا

 كيف يعبر الإنسان عن رد الفعل؟)المخرعات(: -2
يعبر الإنسان عن رد فعله لةحلاداث أو إجابتلاه عللاى التسلااؤلات بصلاور متعلاددة 

 هي:

 ال لام المباير عن طري  اللسان. •
 ال تابة. •
 حر ة الأطراا بإعطا  إيارات معينة. •
 معينة. آلاتاست دام أدوات أو  •
 .الخاست دام وسائل تقنية معينة مثل الهاتا، التلساز، المذياع... •
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 وتمثل هذه الأمور م رجات ناتجة عن معالجة البيانات في مخ الإنسان.
 :معالعة البيانات بواسطة الحاسب اللي

ر( )أواملالا الحاسلالاب جهلالااز إل ترونلالاي يتقبلالال بيانلالاات وتعليملالاات  :تعريااف الحاسااب

وي زنها، ثم يعالم البيانات بسلارعة  بيلارة وبدقلاة متناهيلاة وفلا  التعليملاات التلاي 

 قبلها، ثم ي ر  نتائم المعالجة بصورة معينة عند طلبها.

 يتامن التعريا ال صائص الرئيسة الآتية: 

: فالحاسب لا يعملال ملان  لالال الحر لاة المي اني يلاة الحاسب عهاز إلكتروني .2

حر ة النباات التي تسير في الدوائر الإل ترونيلاة لةجزا  بل يعمل من  لال 

 بسرعة  بيرة جدّاا.

تتمثلالالال ملالالاد لات الحاسلالالاب فلالالاي بيانلالالاات،  يتقبااال بياناااات وتعليماااات)أوامر(: .1

وتعليمات تتعل  بالعمليات المطلوب إجراؤهلاا عللاى البيانلاات، وتأ لاذ التعليملاات 

 ي ل أوامر للتنسيذ.

البيانلاات والتعليملاات، ولابلاد يستطي  الحاسب أن ي زن في دا للاه  التخزين: .3

 أن تسب  هذه العملية أي معالجة للبيانات.

لا يستطي  الحاسب معالجة البيانات إلا بعلاد إد الهلاا إللاى ذا رتلاه.  المعالعة: .3

وتتم المعالجة وف  التعليمات التسصلايلية التلاي تعطلاى إللاى الحاسلاب وتت لاذ علاادة 

 ي ل برنامم.

ؤدي الحاسب عمله بسرعة  بيرة ملا  ي السرعة العالية مع الدقة المتناهية: .6

الدقة المتناهية.  ير أن الدقة تتوقا على صلاحة البيانلاات والتعليملاات المد للاة. 

أملاا علالان السلالارعة فإنهلالاا تلالاتم بصلالاورة فلالاو  إدراك الحلالاس البيلالاري حيلالاث تسلالات دم 

 وحدات زمنية صغيرة جدّاا لقياس السرعة.

 وحدات قياس سرعة معالعة الحاسب اللي:
   (Millisecond) الميللي ثانية

ا من ألا من الثانية       44442تساوي  جز ا
 (Microsecond) المي رو ثانية

ا من مليون من الثانية        44444442تساوي جز ا
   ( Nanosecond) النانو ثانية
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ا من بليون من الثانية        44444444442تساوي جز ا
   (Picosecond) البي و ثانية

ا من تريل   44444444444442ون من الثانية  تساوي جز ا
 

تواح ال صائص السابقة الإم انات الهائلة للحاسب في معالجة البيانلاات، مملاا 

جعل بعض الناس يطلقون عليه العقل الإل تروني. وهذه التسمية  ير دقيقة لأن 

الحاسب آلة صما  لا عقل لهلاا، ولا يم لان أن ت لاون بلاديلاا للعقلال البيلاري. وقلاد 

ي نقلال علاب  العملال العالالي إللاى الآللاة بعلاد ا تيلااا الب لاار ثلام نجح الإنسان ف

ال هربا . وفي عصر المعلومات نجح الإنسان في نقل عب  العمل الذهني إلى 

الحاسلالاب. ويقصلالاد بالعملالال اللالاذهني العمليلالاات المنطقيلالاة والحسلالاابية و اصلالاة التلالاي 

 يلار، تجرى على ال م ال بير من البيانات. ول لان العملال العقللاي المتمثلال فلاي التس

والابت ار سيظل من ال صائص التي يتسرد بها الإنسان. فالإنسان يس ر ويبت لار 

أييا  جديدة، ويت يا م   الظلاروا، وي يلاا الظلاروا للابت لاارات التلاي يقلاوم 

الإنسلالاان يلالاتعلم بصلالاورة نظاميلالاة، ويلالاتعلم ملالان العملالال وملالان التجلالاارب وملالان وبهلالاا. 

ف صائص العقل البيري الحياة بصسة عامة، وي تسب ال برات، ويستسيد منها. 

 لا يم ن أن يتميز بها عقل صناعي وإن  ان عقلاا إل ترونيّاا.

 

 

 

 

 ( نمواج عام لمعالعة البيانات4-4شكل رقم ) م
 

وتبقى المقارنة بين الإنسان والحاسب في مجال معالجة البيانات فقط، فالنموذ  

 ( ينطب  على الإنسان والحاسب.2-2العام للمعالجة ي ل رقم )م

 :حدود الإنسان في معالعة البيانات
 إن مقدرة الإنسان على معالجة البيانات بواسطة المخ محدودة من عدة جوانب:

 تخزين

 مخرجات معالجة  مدخلات
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تتم عمليات المعالجة بطريقة تتابعية، فالإنسان لا يستطي  أن ينسذ أ ثر  .2
 من عملية معالجة في الوقت الواحد.

وز التي يستطي  العقلال البيلاري أن يجلاري عليهلاا عمليلاات إن عدد الرم .1
حسابية دون است دام أدوات مساعدة تتراوح بين  مسة وتسعة رموز. 
فمثلا  م عدد الأرقام التي تسلاتطي  أن تجلاري عليهلاا عمليلاات الالارب 

 ذهنيا دون است دام القلم؟
م مقدرة الإنسان على تتب  السوار  والا تلافات محلادودة بأبعلااد وأحجلاا .3

وأوزان الأيلالايا ، فلابلالاد أن ت لالاون السلالاوار  بدرجلالاة  بيلالارة حتلالاى يم لالان 
 ملاحظتها.

لهلاا حلادود  -التلاي تمثلال أجهلازة إد لاال البيانلاات  -قدرة حواس الإنسلاان  .3
 معروفة في القيام بهذا الدور.

قدرة ذا رة الإنسان على حسلاظ البيانلاات التلاي نحتلاا  إللاى معالجتهلاا فلاي  .6
 عصر المعلومات محدودة جدّاا.

 :د الحاسب اللي في معالعة البياناتحدو
على الر م من القدرات الهائلة للحاسب الآلي على معالجة البيانات،  ير أن 

 هذه المعالجة تتم في نطا  الحدود الآتية:

انعلالادام اللالاذ ا  السطلالاري، وإن أم لالان محا لالااة اللالاذ ا  البيلالاري اصلالاطناعيّاا  .2

 سطة البرامم التي يعدها الإنسان نسسه ويد لها إلى الحاسب.بوا

الالارورة تلالاوفير البلالارامم بالغلالاة الدقلالاة بواسلالاطة الإنسلالاان وإد الهلالاا إللالاى  .1

 الحاسب، قبل أن يعمل الحاسب أي يي .

تتحدد السرعة في او  نوع المعالم الرئيس، وسعة الذا رة ونوعهلاا،  .3

 وجودة وسائط لت زين الملحقة بالحاسب الآلي.

وقا دقة المعالجة على دقة البيانات والتعليمات المد لة إلى الحاسب تت .3

 الآلي.

يم لالان للحاسلالاب أن يقلالاوم بعلالادد  بيلالار ملالان العمليلالاات بطريقلالاة متتابعلالاة، أو  .6

 متوازية.
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 مكونات الحاسب الآلي

، والم ونلالاات  يلالار (Hardware) ينبغلالاي التمييلالاز بلالاين الم ونلالاات الماديلالاة للحاسلالاب

تمثللالالاة فلالالاي البلالالارامم التلالالاي تعلالالاد بلغلالالاات برمجلالالاة معينلالالاة. الم  (Software) الماديلالالاة

 ( م ونات الحاسب بيقيها.1-2ويواح الي ل الآتي رقم )م

 

 

 

 

 

 ( مكونات الحاسب الآلي9-1شكل رقم ) م

 :المكونات المادية للحاسب اللي
وتيمل الم ونلاات الماديلاة للحاسلاب الآللاي وحلادة المعالجلاة المر زيلاة، وملحقلاات 

ي يم لالان أن تيلالامل أدوات الإد لالاال، وأدوات الإ لالارا ، الحاسلالاب المتنوعلالاة والتلالا

ونلقي الاو  فيما يلي على وحدة  وأدوات الاتصال، ووسائط الت زين الثانوية.

 التيغيل المر زية.

من ثلاثة عناصلار  (Central Processing Unit)تت ون وحدة التيغيل المر زية 
 مترابطة: 

وتقلالالاوم بالعمليلالالاات   (Arithmetic/Logic Unit)وحلالالادة الحسلالالااب والمنطلالالا   •
 الحسابية والمقارنات المنطقية. 

، وهلالاي عبلالاارة علالان (Register storage area) منطقلالاة ت لالازين المسلالاجلات •
 مساحات ت زين عالية السرعة.

 (.Control Unit)وحدة التح م  •
  

 يتم عمل الحاسب على النحو الآتي:

أدوات  يسلاتقبل الحاسلاب البيانلاات والتعليملاات علان طريلا  أدوات الإد لالاال أو .2

 الاتصال وت زن عادة على وسائط الت زين الثانوية.

 الحاسب

 ت غير الماديةاالمكون المكونات المادية

 البرامج التطبيقية لنظم التشغي
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يعالم الحاسب البيانات وف  التعليمات الواردة إليه علان طريلا  التساعلال بلاين  .1

 وحدة التيلاغيل المر زيلاة واللاذا رة الرئيسلاة. وتبلادأ المعالجلاة بتحميلال التعليملاات

 )البرنامم( من وسيط الت زين إلى الذا رة الرئيسة.

)أواملار(  رنامم إلى الذا رة، تصل وحدة اللاتح م إللاى تعليملااتبعد تحميل الب .3

البرنامم بطريقة تتابعية الأمر تلو الآ ر، فتسلاك يلاسرته، وتنسلا  تلادف  البيانلاات 

الدا للاة وال ارجلاة ل لالال: ملان وحلادة الحسلالااب والمنطلا ، والمسلاجلات، واللالاذا رة 

 الرئيسة ووسائط الت زين الثانوية، وجمي  أدوات الإ را .

نطقة ت زين المسجلات بصسة أساسية للاحتسلااظ بوحلادات صلاغيرة تست دم م .3

من تعليمات البرنامم ومن البيانات لت ون متاحة مبايرة قبل وبعد وأثنا  تنسيلاذ 

 هذه التعليمات بواسطة وحدة التيغيل المر زية.

تلالارتبط اللالاذا رة الرئيسلالاة مبايلالارة بوحلالادة التيلالاغيل المر زيلالاة. وتحلالاتسظ هلالاذه  .6

البيانات اللاواردة فلاي البرنلاامم وذللاك قبلال وبعلاد المسلاجلات الذا رة بالتعليمات و

 مبايرة. وتتم المعالجة وإ را  النتائم طبقاا للتعليمات الواردة في البرنامم.

  :قدر  وسرعة وحد  التش يل المركزية

تنسذ وحدة التيغيل المر زية أمراا واحداا في الوقت الواحد. ويعرا تنسيذ الأمر 

. ويقاس زمن تنسيذ الدورة بجز  من الثانية، فسي (Machine cycle)بدورة الآلة 

أي جلالاز  ملالان  (Millisecond)الأجهلازة القديملالاة  انلالات وحلالادة القيلااس ملللالاي ثانيلالاة 

ا ملان مليلاون ملان  (Microsecond)ألا من الثانية، أو المي روثانية  وتمثلال جلاز ا

انيلالاة الثانيلالاة. وأصلالابحت سلالارعة  دورة الآللالاة فلالاي الأجهلالازة الحديثلالاة تقلالااس بالنانوث

(Nanosecond)  ا ملالالالالان مليلالالالالاون ملالالالالان الثانيلالالالالاة، أو البي وثانيلالالالالاة وتمثلالالالالال جلالالالالاز ا

(Picosecond)  ا من  من الثانية. نتريليووتمثل جز ا

تنتم وحدة التيلاغيل المر زيلاة نبالاات إل ترونيلاة بسلارعة محلاددة مسلابقاا تسلامي 

. ت الا  جميلا  مراحلال اللادورة إللاى الرقابلاة ملان (Clock speed) سرعة الساعة

للالالالاتح م وذللالالاك وفلالالالا   طلالالالاوات معلالالادة مسلالالالابقاا تسلالالالامي مي رو لالالالاود قبلالالال وحلالالالادة ا

(Microcode)  تنسذ وحدة التح م أوامر المي رو ود وف  النباات التي تنطللا .
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)السلالالااعة(. ويسلالالاتغر   لالالال أملالالار ملالالان أواملالالار  ملالالان وحلالالادة التيلالالاغيل المر زيلالالاة

المي رو ود فترة زمنية لا تزيد عن السترة بين النباات.  لما  انت السترة بلاين 

ت قصيرة زادت سرعة تنسيذ الأمر. وتقاس سرعة الساعة بالميجلااهرتز النباا

(Megahertz)  وا تصلالاارها(MHz)  وتعنلالاي مليلالاون دورة فلالاي الثانيلالاة.  لملالاا زاد

علالالادد الميجلالالااهرتز زاد علالالادد النبالالالاات فلالالاي الثانيلالالاة، وبالتلالالاالي تقلالالال الستلالالارة بلالالاين 

 النباات، ويعني ذلك زيادة سرعة دورات الآلة. 

التيغيل المر زية القيود المادية. فهذه الوحدة عبارة عن ويحد من سرعة وحدة 

. لا تزيلالاد السلالايل ونمجموعلالاة ملالان اللالادوائر الرقميلالاة مدمو لالاة عللالاى رقلالاائ  ملالان 

مساحة الواحدة من هذه الرقائ  عن مساحة مؤ رة القلم الرصاص وعليها عدة 

آلاا من الدوائر. ولتغيير والا  دائلارة رقميلاة دا لال وحلادة التيلاغيل المر زيلاة 

لابلاد أن يملار تيلاار  هربلاائي  لالال وسلاط معلاين ملان  -مثل )واحلاداا أو صلاسراا( لت

نقطة إلى نقطة أ رى. ويم ن أن تزيد سرعة التيار بين النقطتلاين إملاا بتقصلاير 

المسافة بينهما وإما بت سيض مقاومة وسيط النقل للتيار ال هربائي. وقد است دم 

اا لتصبح الدوائر متقاربة. المد ل الأول بتصغير حجم الرقائ  بدرجة  بيرة جدّ 

أداة لتصلالاميم هلالاذه اللالادوائر وترتيبهلالاا بهلالاذا اليلالا ل  هوقلالاد اسلالات دم الحاسلالاب بوصلالاس

الم ثلالاا، وبلالاذلك فلالاإن تطلالاوير الحاسلالاب يعتملالاد إللالاى حلالاد ملالاا عللالاى الحاسلالاب نسسلالاه. 

والمد ل الآ ر لزيادة سرعة وحدة التيلاغيل المر زيلاة يعتملاد عللاى إيجلااد ملاادة 

 . وهناك أبحاث جارية في هذا المجال.السيل ونوسيطة أ رى بدلاا من 

 :قدر  وسرعة الااكر  الرئيسة
توجد الذا رة الرئيسة في م ان قريب من وحلادة التيلاغيل المر زيلاة مملاا يلاؤدي 

إلى تقليل زمن الوصول للبيانات. والذا رة مساحة ت زينية للبيانات والتعليمات 

 جة المر زية.ال اصة بتطبي  معين معدة للتزويد السري  لوحدة المعال

وتيلابه اللاذا رة وحلادة التيلاغيل المر زيلاة، ف لال منهملاا م لاون ملان آلاا اللادوائر 

. و ت ون  ل دائرة فلاي حاللاة ملان حلاالتي التيلاار السيل ونالمدمو ة على رقائ  
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. وذلك لتمثيل البيانات فلاي صلاورة (off) أو عدم وجوده (on)ال هربائي وجوده 

 حالتي التيار.

وهلالاي ا تصلالاار  (RAM)ملالان اللالاذا رة اسلالام "رام"  ويطللالا  عللالاى اليلالا ل اليلالاائ 

، وتعني ذا رة الوصلاول العيلاوائي، حيلاث (Random access memory)للتعبير 

يم لان الوصلاول إللالاى أي م لاان فلالاي اللاذا رة علالان طريلا  عنلالاوان هلاذا الم لالاان ولا 

ييترط الوصول التتابعي. وتسقد هذه الذا رة  ل البيانات الممثللاة عليهلاا بمجلارد 

ربائي، فتمثيلال البيانلاات رهلان بوجلاود التيلاار، حيلاث إن ت لازين فصل التيار ال ه

البيانلالاات عليهلالاا ي لالاون بصلالاورة مؤقتلالاة. ويم لالان مسلالاح البيانلالاات الم زنلالاة بإعلالاادة 

 الت زين فو  البيانات الحالية.

وتعنلالاي ( Cash Memory)ويوجلاد نلاوع آ لالار ملان اللالاذا رة "رام" يسلامى " لااش" 

بقة، وتتميلاز عنهلاا بالسلارعة الذا رة السريعة ولهلاا نسلاس  صلاائص اللاذا رة السلاا

 العالية، والسعر الأعلى أيااا.

وهلالاي ا تصلالاار  (ROM)وملالان جهلالاة أ لالارى هنلالااك ذا لالارة يطللالا  عليهلالاا "روم" 

. ويعني ذا رة القلارا ة فقلاط. وهلاذه اللاذا رة مثلال (Read only memory)للتعبير 

السابقة في أنها ذا رة وصول عيوائي وتمثل عليها البيانات وف  حالتي التيار، 

 ير أنها ت تلا عنها في أن الت زين عليها يتم ملارة واحلادة، ولا تسقلاد البيانلاات 

بسصل التيار ال هربائي. وتست دم لت زين التعليمات والبرامم الدائمة وتأتي م  

الجهاز من اليلار ة المنتجلاة. وملان اسلات داماتها فلاي الأجهلازة الصلاغيرة ت لازين 

" هذه التعليملاات باسلام "بلاايوسبعض التعليمات اللازمة لتيغيل الجهاز وتعرا 

(BIOS) وهلاي ا تصلاار للتعبيلار(Basic Input Output System)  ويعنلاي النظلاام

 الأساسي للمد لات والم رجات.

إللالاى البيانلالاات الم زنلالاة  (access time)وتقلالااس سلالارعة اللالاذا رة بلالازمن الوصلالاول

وهلالالاي المسلالالااحة  (Byte)عليهلالالاا. وتقلالالااس سلالالاعة الت لالالازين عللالالاى اللالالاذا رة بالبايلالالات 

 ملالاا تقلالااس  (B)ة لت لالازين حلالارا واحلالاد ويرملالاز لهلالاذه المسلالااحة بلالاالحرا اللازملالا

ويسلالالااوي أللالالاا حلالالارا تقريبلالالااا  (KB)ويرملالالاز للالالاه بلالالاالحرا  (kilobyte)بلالالاال يلو 
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ويرمز لها  (Megabyte)( بايت.  وتست دم الميجابايت 2413وتحديداا يساوي )

(. 244334623وتساوي مليون حرا تقريبلااا وتحديلاداا تسلااوي ) (MB)بالرمز 

وتسلالااوي بليلالاون  (GB)ويرملالاز لهلالاا بلالاالحرا  (Gigabyte)سلالات دم الجيجابايلالات وت

 (.2441341324413حرا تقريباا وتحديداا تساوي )

 :وسائط التخزين
تحتا  نظم الحاسب الآلي إللاى ت لازين البيانلاات والتعليملاات عللاى وسلاائط دائملاة 

تصادية الحسظ. ويوجد العديد من الوسائط التي تم ن من الحسظ الدائم بصورة اق

وبطاقلالالاات ت زينيلالالاة  بيلالالارة. ونظلالالاراا للطبيعلالالاة المي اني يلالالاة الإل ترونيلالالاة لوسلالالاائط 

 الت زين فإنها ت ون أبطأ في الوصول إلى البيانات مقارنة بالذا رة.

وقد تطورت وسائط الت لازين ملان حيلاث النوعيلاة والطاقلاة الت زينيلاة والسلارعة. 

فلالاي صلالاناعة هلالاذه  وبصلالاسة عاملالاة تسلالات دم تقنيلالاات المغنطلالاة والتقنيلالاات الالالاوئية

 الوسائط.

 :المكونات غير المادية للحاسب اللي
تتمثل الم ونات  ير المادية للحاسلاب الآللاي فلاي البلارامم التلاي تلاتح م فلاي عملال 

العتاد. وبرنامم الحاسب عبارة عن مجموعة من التعليمات أو الأوامر موجهلاة 

د لتعملالال إللالاى الحاسلالاب. وتوجلالاه هلالاذه التعليملالاات اللالادوائر الإل ترونيلالاة فلالاي العتلالاا

بصلالاورة معينلالاة. ونتنلالااول فيملالاا يلالاأتي إلقلالاا  الالالاو  عللالاى لغلالاات البرمجلالاة، ونظلالام 

 التيغيل، والبرامم التطبيقية.

 :ل ات البرمعة
ت تب تعليمات الحاسب الآللاي أساسلااا بلغلاة الآللاة التلاي تت لاون ملان رقملاي الواحلاد 

والصسر. وم   رو  الحاسب الآلي من م تبرات البحوث والتجلاارب ود وللاه 

لحياة العملية بلادأ تطلاوير لغلاات البرمجلاة والتلاي تعلاد وسلايطاا بلاين لغلاة الآللاة إلى ا

ولغة البير. وت تب هذه اللغات جميعاا بالحروا وال لمات الإنجليزية. ويواح 

 ( تطور أجيال لغات البرمجة.2-2الجدول رقم )م
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وتعتبلالار لغلالاة الآللالاة لغلالاة من سالالاة المسلالاتوى حيلالاث لا توجلالاد لغلالاة أقلالال منهلالاا فلالاي 

ول نهلالاا اللغلالاة التلالاي تتعاملالال بهلالاا مبايلالارة وحلالادة التيلالاغيل المر زيلالاة. هي ليتهلالاا. 

 Assemblyوال تابة بهذه اللغة أمر بالة الصلاعوبة. وللاذلك جلاا ت لغلاة التجميلا  

language   في الجيلال الثلااني لتسلاتبدل الأرقلاام الثنائيلاة برملاوز ت تلاب بلاالحروا

اللغلالاة إللالاى  الإنجليزيلالاة، وتحلالاول البلالارامم بعلالاد ذللالاك إللالاى لغلالاة الآللالاة. وأدت هلالاذه

 السهولة النسبية في  تابة البرامم،  ير أنها تعد من اللغات من ساة المستوى.

 ( تطور لغات البرمجة1-1جدول رقم ) م

 الزمن التقريبي  اللغة الجيل

 الأربعينيات الميلادية لغة الآلة الأول 

 ال مسينيات الميلادية لغة التجمي  الثاني

 نيات الميلاديةالستي اللغات الراقية الثالث

 السبعينيات الميلادية اللغات الاستسسارية وقواعد البيانات  الراب 

 الثمانينيات الميلادية لغات الذ ا  الاصطناعية واللغات الطبيعية ال امس

 

وقلالاد اسلالاتمر تطلالاور اللغلالاات فلالاي اتجلالااه اسلالات دام الرملالاوز، وتبللالاور ذللالاك فلالاي لغلالاات 

مستوى الرفي  أو اللغات الراقية. مثل الجيل الثالث والتي عرفت باللغات ذات ال

وتتمتلالا  اللغلالاات الراقيلالاة بال صلالاائص  .BASIC, COBOL, FORTRANلغلالاات 

 الآتية:

 الاستقلال النسبي للغة عن عتاد الحاسب الآلي. .2

 ترجمة  ل جملة إلى عدد من التعليمات بلغة الآلة. .1

اسلالات دام  لملالاات ومصلالاطلحات باللغلالاة الإنجليزيلالاة تيلالابه المسلالات دم فلالاي  .3

 اطب اليومي.الت 

ل ل لغة برمجة  صائص تجعلهلاا أ ثلار مناسلابة لعملال التطبيقلاات وحلال  .3

 الميا ل في مجال معين.
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وظهرت لغات الجيل الراب  التي تميزت بالتر يز على ما يجب عمله أ ثر من 

تر يزها على ال يسية التلاي تطلاور بهلاا البلارامم. وقلاد أتلااح ذللاك السرصلاة للملادير 

رمجة لللاد ول فلاي تطلاوير احتياجلااتهم بأنسسلاهم. ولةي اص  ير المحترفين للب

 ولهذه اللغات  صائص أبرزها الآتي:

 تعاملها م  قواعد البيانات، واست دام اللغات الاستسسارية. .2

 إم انية توليد " ود" البرنامم مما يوفر وقتاا  بيراا في تطوير البرامم. .1

 سهولة تطوير الرسومات والأي ال التوايحية. .3

 ارير.سهولة تصميم التق .3

ور زت لغات الجيل ال امس على است دام تقنيات الذ ا  الاصلاطناعي واللانظم 

ال بيرة.  ما اتجهت تقنيات هذا الجيلال إللاى تسلاهيل التعاملال ملا  الحاسلاب الآللاي 

 بتطوير لغات تقترب من اللغات البيرية.

 :نظم التش يل
بوصسها نظم التيغيل عبارة عن مجموعة من البرامم التي تدير العتاد، وتعمل 

وسيطاا بين البرامم التطبيقية وبين المست دمين. وتتوقا جودة تيغيل الحاسب 

الآللالاي عللالاى جلالاودة نظلالام التيلالاغيل. فهلالاذه اللالانظم تتساعلالال مبايلالارة ملالا  العتلالااد وملالا  

 .DOS, Windows, Unixالبرامم التطبيقية. ومن أمثلة نظم التيغيل 

دأ عملالال جهلالااز وت لالازن نظلالام التيلالاغيل عللالاى أحلالاد وسلالاائط الت لالازين، وعنلالادما يبلالا

الحاسب الآلي تتحول أجزا  من نظم التيلاغيل إللاى اللاذا رة. وتم لان هلاذه اللانظم 

 من توفير وظائا عامة للحاسب الآلي مثل:

 الحصول على المد لات من لوحة المساتيح ومن وسائل الإد ال الأ رى. •

 قرا ة و تابة البيانات من وسائط الت زين الم تلسة وإليها. •

 يايات العرض. إ را  البيانات على •
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ينسذ  ل من هذه الوظائا من دا ل البرامم التطبيقية. وم  ذللاك فلاإن العتلااد قلاد 

يتطللالاب تعليملالاات م تلسلالاة ل لالاي يقلالاوم بالوظيسلالاة المطلوبلالاة. فيقلالاوم نظلالاام التيلالاغيل 

 بتحويل الوظيسة البسيطة إلى مجموعة من التعليمات التي يتطلبها العتاد.

العتلالااد، حيلالاث إن البرنلالاامم التطبيقلالاي لا  ملالاا تم لالان نظلالام التيلالاغيل ملالان اسلالاتقلالية 

يتعامل مبايرة م  العتاد بل يتعامل م  نظام التيغيل مبايرة وهذا النظام يدير 

 العتاد ويتح م فيه.

 :البرامل التطبيقية
تم ن البلارامم التطبيقيلاة الأفلاراد والمؤسسلاات ملان أدا  أعملاالهم ومهلاامهم وحلال 

مم ت مل دورة البي ، وبرامم الرقابة ميا لهم. فنجد مثلاا برامم محاسبية، وبرا

على الم لازون، وبلارامم معالجلاة النصلاوص والجلاداول الإل ترونيلاة. هلاذه أمثللاة 

قليلة من البرامم التطبيقيلاة. ويم لان يلارا  العديلاد ملان البلارامم التطبيقيلاة، حيلاث 

تقوم ير ات عديلادة بتطلاوير هلاذه البلارامم.  ملاا يم لان لةفلاراد والمؤسسلاات أن 

 امم التي تحتا  إليها.تطور بنسسها البر

وتبدأ العلاقة بين البيلار والعتلااد والبلارامم بوجلاود حاجلاة للادى يلا ص يريلاد أن 

ينسذها على الحاسب، فيطور أو يحصل على البرنامم المناسب للاذلك. ويتساعلال 

 البرنامم م  نظام التيغيل، فيوجه نظام التيغيل العتاد للقيام بالمهام المطلوبة.
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 (2الملحق رقم)

 وتمثيل البيانات العددية النظم
 (2الأهداف التعليمية للملحق رقم )

 
 يعب أن تكون قادراً على التي: الملحقبعد دراسة هاا 

 معرفة  الأر ان العامة  التي يقوم عليها أي نظام عددي. .2
 ة الواردة في هذا الملح .ديمعرفة أر ان  ل من النظم العد .1
 بين النظم العددية الواردة في هذا الملح .معرفة العلاقة  .3
 معرفة  يسية تمثيل البيانات، وإعداد الترميز. .3
 التعرا على طر  الترميز المست دمة في الحاسب الآلي. .6

 
 

 

 

 (2مقدمة الملحق رقم )

 يقوم أي نظام عددي على الأر ان الأربعة الآتية:

 تحديد أساس النظام. .2

 .تحديد رموز الأرقام في النظام .1

 تحديد رمز الصسر. .3

تحسب القيمة الم انية للرقم بالارب اللارقم فلاي أسلااس النظلاام بعلاد رفلا   .3

 هذا الأساس إلى القوة التي تعبر عن م ان هذا الرقم في العدد.

ونتناول فيما يأتي يرح أربعلاة نظلام عدديلاة: النظلاام العيلاري، والنظلاام الثنلاائي، 

 يسيلاة تمثيلال البيانلاات فلاي  . ثلام ننلااقشالسادس عيلاريوالنظام الثماني، والنظام 

 وسائط الت زين والنقل الم تلسة، وأبرز اليسرات المست دمة لتمثيل البيانات.
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 Decimal  Systemالنظام العشري 
 

 أر ان النظام:
 24أساس النظام:  24
   8 4 1 3 6 3 3  1 2رموز النظام: 14
 4رمز الصسر:  34
  الرقم()م ان X   10= س  القيمة الم انية للرقم س .3
  1348مثال: الرقم 

8 x 244 = 8 
4 x 242 = 44 
3 x 241 = 344 
1 x 243 = 1444 
   = 1348 

 
                                          

 
 
 

 Binary  System النظام الثنائي
 أر ان النظام:
  1الأساس:  .2
 2رموز الأرقام:  .1
 4رمز الصسر:  .3
 )م ان الرقم(X  2 القيمة الم انية للرقم س = س .3

 
 2422مثال: الرقم 
      ثنائي           عيري       عيري                
2 x 14 = 2 
2 x 12 = 1 
4 x 11 = 3 
2 x 13 = 4 
   = 26 
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 Octal  System  النظام الثماني
 أر ان النظام:
 4أساس النظام:  .2
 1 3 6 3 3  1 2رموز الأرقام:  .1
 4رمز الصسر:  .3
 )م ان الرقم(x 8الم انية للرقم س = س  القيمة  .3
         2161مثال: 

 ثماني            عيري      عيري               
1 x 44 = 1 
6 x 42 = 34 
1 x 41 = 214 
2 x 43 = 621 
   = 341 

 
 
 
 

   (Hexadecimal  System) النظام السادس عشري 
 أر ان النظام:
 23أساس النظام:  .2
 F E D C B A 8 4 1 3 6 3 3  1 2: رموز النظام .1
 4رمز الصسر:  .3
 )م ان الرقم(x  16 القيمة الم انية للرقم س = س .3
    AF12مثال:  

 (   A= 10و    F =15)يلاحظ أن 
 

 سادس عيري     عيري      عيري              
1 x 234 = 1 
2 x 232 = 23 
F x 231 = 3434 
A x 233 = 34834 
   = 33424 

 
 السادس عيري( جم  أعداد النظام 2-1اح الجدول رقم )ميو
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 السادس عشري( عمع الأعداد في النظام 4-3عدول رقم ) م

 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F 
1 02 03 04 05 06 07 08 09 0A 0B 0C 0D 0E 0F 10 
2 03 04 05 06 07 08 09 0A 0B 0C 0D 0E OF 10 11 
3 04 05 06 07 08 09 0A 0B 0C 0D 0E OF 10 11 12 
4 05 06 07 08 09 0A 0B 0C 0D 0E 0F 10 11 12 13 
5 06 07 08 09 0A 0B 0C 0D 0E 0F 10 11 12 13 14 
6 07 08 09 0A 0B 0C 0D 0E 0F 10 11 12 13 14 15 
7 08 09 0A 0B 0C 0D 0E 0F 10 11 12 13 14 15 16 
8 09 0A 0B 0C 0D 0E 0F 10 11 12 13 14 15 16 17 
9 0A 0B 0C 0D 0E 0F 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
A 0B 0C 0D 0E 0F 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
B 0C 0D 0E 0F 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1A 
C 0D 0E 0F 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1A 1B 
D 0E 0F 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1A 1B 1C 
E 0F 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1A 1B 1C 1D 
F 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1A 1B 1C 1D 1E 

 
 ملحوظات عامة على النظم العددية:

  أساس النظام لا يم ن أن ي ون أحد أرقام النظام. -2

 أن أعلى قيمة في أرقام النظام ت ون أقل من الأساس بواحد. - 1

 ( برموز النظام.24ي )أن أساس أي نظام يساو - 3

 
 ( مقارنة بين أرقام النظم الأربعة.1-1ويواح الجدول رقم )م 
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 ( مقارنة بين أرقام النظم العددية 1-1جدول رقم ) م
 (Hexadecimal) سادس عشري (Octal) ثماني (Binary)ثنائي (Decimal)عشري

1 1 1 1 
2 10 2 2 
3 11 3 3 
4 100 4 4 
5 101 5 5 
6 110 6 6 
7 111 7 7 
8 1000 10 8 
9 1001 11 9 

10 1010 12 A 
11 1011 13 B 
12 1100 14 C 
13 1101 15 D 
14 1110 16 E 
15 1111 17 F 
16 10000 20 10 
17 10001 21 11 
18 10010 22 12 
19 10011 23 13 
20 10100 24 14 
21 10101 25 15 
22 10110 26 16 
23 10111 27 17 
24 11000 30 18 
25 11001 31 19 
26 11010 32 1A 
27 11011 33 1B 
28 11100 34 1C 
29 11101 35 1D 
30 11110 36 1E 
31 11111 37 1F 
32 100000 40 20 
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 تمثيل البيانات

، وعبلالار تمثلالال البيانلالاات عللالاى وسلالاائط الت لالازين الم تلسلالاة، وفلالاي ذا لالارة الحاسلالاب

( رمزي النظام الثنائي لةرقام. ويأ ذ  2و  4)  وسائط نقل البيانات في صورة

التمثيلالالال أيلالالا الاا عديلالالادة مثلالالال المغنطلالالاة، أو اللالالادوائر الإل ترونيلالالاة، أو الإيلالالاارات 

 السالبة والموجبة. ويتم التمثيل وف  ترميز معين. 

اسلالاب الآللالاي. وقلالاد تطلالاور الترميلالاز المسلالات دم فلالاي تمثيلالال البيانلالاات منلالاذ ابت لالاار الح

ولسهم  يسية ت وين الترميز أهمية فلاي فهلام  ثيلار ملان الأملاور المرتبطلاة بتقنيلاات 

من طلار  الترميلاز تع لاس طبيعلاة التطلاور   المعلومات. ونناقش فيما يأتي ثلاث

(، بلالاتفلالاي هلالاذا المجلالاال. أولهلالاا الترميلالاز العيلالاري الثنلالاائي ويت لالاون ملالان أربعلالاة )

، والثالثة الترميز العالمي الموحد (بتويت ون من ثمانية ) أس يوالثانية ترميز 

 )يوني ود( ويت ون من ست عيرة )بت(.

 Binary-Coded-Decimal:الترميز العشري الثنائي 
ن الترميز العيري الثنلاائي ملان تمثيلال  افلاة الأرقلاام العيلارية بأرقلاام ثنائيلاة.  يم  

بلالال و انلات هلالاذه الطريقلاة  افيلالاة للالانظم المحاسلابة القائملالاة عللالاى البطاقلاات المثقبلالاة ق

الحاسلاب الآللالاي، حيلالاث للالام ت لان هنلالااك حاجلالاة لتمثيلالال الحلاروا الهجائيلالاة فلالاي تللالاك 

لالان فهلالام هلالاذه الطريقلالاة البسلالايطة ملالان فهلالام طلالار  الترميلالاز  اللالانظم البدائيلالاة. ويم  

 المست دمة في الحاسب الآلي.

ولتوايح الترميز العيري الثنائي نسترض وجود بطاقة من الور  مقسمة إللاى 

هلاو موالاح فلاي الجلاز  المظللال ملان اليلا ل  أربعة صسوا وعيرة أعمدة،  ملاا

أ (. وقد اصطلحنا على أن الثقلاب فلاي أي  ليلاة ملان  لايلاا الصلاا 2-1رقم   )م

(، وفلاي الصلاا اللاذي يليلاه يمثلال الثقلاب 2الأول المظلل ملان أسلاسل يمثلال اللارقم )

( وفلالاي الصلالاا التلالاالي يمثلالال 3( وفلالاي الصــلالاـا اللالاذي يليلالاه يمثلالال اللالارقم)1اللالارقم )

لثقلالاب فلالاي أي  ليلالاة عللالاى هلالاذه البطاقلالاة يمثلالال دائلالارة (. ونستلالارض أن ا4اللالارقم )

إل ترونية بها تيلاار، وأن ال ليلاة  يلار المثقبلاة تمثلال دائلارة إل ترونيلاة دون تيلاار. 
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(.  وبهذا 4( وعدم وجوده يمثل )2ويم ن القول بأن الثقب يمثل الرقم الثنائي )

اح من نستطي  تمثيل  ل الأرقام العيرية بواسطة أرقام ثنائية م تلسة،  ما يت

 ب (.2-1الي ل رقم )م
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( رمزاً. ولكن 06( أي )41( متجاورة تكفي لتمثيل عدد)تيمثلَ الرمز بأربعة )ب

م العشتترية. وأصتتبحت المستتتخدم منهتتا عشتترة رمتتوز تكفتتي لتمثيتتل كافتتة الأرقتتا

الأرقام الثنائية في كل عمود عبارة عن ترميز ثنتائي لترقم عشتري معتين. فمتثلا 

 . 0110هي 9وشفرة الرقم  1110هي  0ترميز الرقم العشري
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     ACII:( أسكيترميز )

 (American Standards Committee for Information Interchange) 

هذا الترميز من تمثيل كافة الحروف والرموز والعلامات التي نحتاج إليها يمكن 

في الحاسب الآلي. إذا اقتصرت الاستخدامات على اللغة الإنجليزية مضافاً إليهتا 

( رمتزاً 156لغة أوروبيتة واحتدة أو اللغتة العربيتة. وتتستع هتذر الشتفرة لتمثيتل )

حتتتدة. وهتتتذر الشتتتفرة أكثتتتر (، بايتتتت وابتتتت(. حيتتتث يمثتتتل الحتتترف بثمانيتتتة )81)

وهنتا  تفريعتات متعتددة لترميتز  الشفرات استخداماً في وقت إعداد هذا الكتتاب،

". ويلاحت  أسكي( الجزء الأول من ترميز "3-1. ويعرض الجدول رقم)مأسكي

 على هذا الجدول ما يأتي:

 ( رموز التحكم.31إلى  1يمثلِ الترميز من ) •

الحتروف الإنجليزيتة والرمتوز والعلامتات  (017إلى  33يمثلِ الترميز من ) •

 والأرقام.

( الجتتزء الثتتاني متتن الترميتتز، حيتتث تمثتَتل اللغتتات 4-1ويعتترض الجتتدول رقتتم )م

( ولتذل  تظهتر حتروف اللغتة العربيتة ذتمن هتذر 155إلتى  018الأخرى متن )

 ANSI (American National Standards Institute) المستاحة وفتق ترميتز "ينستي"

 (  المعرب  .  Windows) زويندوي نظام المستخدمة ف

 :الترميز العالمي الموحد  UNICODEترميز )يونيكود( 

( رمتزاً، حيتتث يمثتل كتتل رمتتز 65536( رمتتز )061يتستع هتتذا الترميتز لتمثيتتل )

، ونظتم تشتغيل Windows NT( بايت. ويستخدم هتذا الترميتز فتي نظتام  1بعدد)

يمكِّن  الترميز العالمي الموحد من تمثيل معظم لغات العالم الحية ومتن أخرى. و

بينها اللغة العربية. ويمكِّن هتذا الترميتز متن تشتغيل تطبيقتات بلغتات مختلفتة فتي 

وقت واحد. وسوف ييسر هذا الترميز تطتوير التطبيقتات العربيتة، وتشتغيلها فتي 

 بيئة واحدة مع تطبيقات بلغات أخرى.
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 أسكي( الجزء الأول من ترميز 3-9مجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

Dec Binary Hex Cha Dec Binary Hex Cha Dec Binary Hex Cha Dec Binary Hex Cha

0 00000000 00 NUl 32 00100000 20 blank 64 01000000 40 @ 96 01100000 60 `
1 00000001 01 SOH 33 00100001 21 ! 65 01000001 41 A 97 01100001 61 a
2 00000010 02 STX 34 00100010 22 " 66 01000010 42 B 98 01100010 62 b
3 00000011 03 ETX 35 00100011 23 # 67 01000011 43 C 99 01100011 63 c
4 00000100 04 EOT 36 00100100 24 $ 68 01000100 44 D 100 01100100 64 d
5 00000101 05 ENQ 37 00100101 25 % 69 01000101 45 E 101 01100101 65 e
6 00000110 06 ACK 38 00100110 26 & 70 01000110 46 F 102 01100110 66 f
7 00000111 07 DEL 39 00100111 27 ' 71 01000111 47 G 103 01100111 67 g
8 00001000 08 BS 40 00101000 28 ( 72 01001000 48 H 104 01101000 68 h
9 00001001 09 HT 41 00101001 29 ) 73 01001001 49 I 105 01101001 69 i
10 00001010 0A LF 42 00101010 2A * 74 01001010 4A J 106 01101010 6A j
11 00001011 0B VT 43 00101011 2B + 75 01001011 4B K 107 01101011 6B k
12 00001100 0C FF 44 00101100 2C , 76 01001100 4C L 108 01101100 6C l
13 00001101 0D CR 45 00101101 2D - 77 01001101 4D M 109 01101101 6D m
14 00001110 0E SO 46 00101110 2E . 78 01001110 4E N 110 01101110 6E n
15 00001111 0F SI 47 00101111 2F / 79 01001111 4F O 111 01101111 6F o
16 00010000 10 DLE 48 00110000 30 0 80 01010000 50 P 112 01110000 70 p
17 00010001 11 DC1 49 00110001 31 1 81 01010001 51 Q 113 01110001 71 q
18 00010010 12 DC2 50 00110010 32 2 82 01010010 52 R 114 01110010 72 r
19 00010011 13 DC3 51 00110011 33 3 83 01010011 53 S 115 01110011 73 s
20 00010100 14 DC4 52 00110100 34 4 84 01010100 54 T 116 01110100 74 t
21 00010101 15 NAK 53 00110101 35 5 85 01010101 55 U 117 01110101 75 u
22 00010110 16 SYN 54 00110110 36 6 86 01010110 56 V 118 01110110 76 v
23 00010111 17 ETB 55 00110111 37 7 87 01010111 57 W 119 01110111 77 w
24 00011000 18 CAN 56 00111000 38 8 88 01011000 58 X 120 01111000 78 x
25 00011001 19 EM 57 00111001 39 9 89 01011001 59 Y 121 01111001 79 y
26 00011010 1A SUB 58 00111010 3A : 90 01011010 5A Z 122 01111010 7A z
27 00011011 1B ESC 59 00111011 3B ; 91 01011011 5B [ 123 01111011 7B {
28 00011100 1C FS 60 00111100 3C < 92 01011100 5C \ 124 01111100 7C |
29 00011101 1D GS 61 00111101 3D = 93 01011101 5D ] 125 01111101 7D }
30 00011110 1E RS 62 00111110 3E > 94 01011110 5E ^ 126 01111110 7E ~
31 00011111 1F US 63 00111111 3F ? 95 01011111 5F _ 127 01111111 7F

ASCII      Table (1)
American Standards Committee for Information Interchange
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 أسكي( الجزء الثاني من ترميز 4-9جدول رقم )م

 

Dec Binary Hex Cha Dec Binary Hex Cha Dec Binary Hex Cha Dec Binary Hex Cha

128 10000000 80 ? 160 10100000 A0  192 11000000 C0 ہ 224 11100000 E0 à
129 10000001 81 پ 161 10100001 A1 ، 193 11000001 C1 ء 225 11100001 E1 ل
130 10000010 82 ‚ 162 10100010 A2 ¢ 194 11000010 C2 آ 226 11100010 E2 â
131 10000011 83 ƒ 163 10100011 A3 £ 195 11000011 C3 أ 227 11100011 E3 م
132 10000100 84 „ 164 10100100 A4 ¤ 196 11000100 C4 ؤ 228 11100100 E4 ن
133 10000101 85 … 165 10100101 A5 ¥ 197 11000101 C5 إ 229 11100101 E5 ہ
134 10000110 86 † 166 10100110 A6 ¦ 198 11000110 C6 ئ 230 11100110 E6 و
135 10000111 87 ‡ 167 10100111 A7 § 199 11000111 C7 ا 231 11100111 E7 ç
136 10001000 88 ˆ 168 10101000 A8 ¨ 200 11001000 C8 ب 232 11101000 E8 è
137 10001001 89 ‰ 169 10101001 A9 © 201 11001001 C9 ة 233 11101001 E9 é
138 10001010 8A ٹ 170 10101010 AA ھ 202 11001010 CA ت 234 11101010 EA ê
139 10001011 8B ‹ 171 10101011 AB « 203 11001011 CB ث 235 11101011 EB ë
140 10001100 8C Œ 172 10101100 AC ¬ 204 11001100 CC ج 236 11101100 EC ى
141 10001101 8D چ 173 10101101 AD ­ 205 11001101 CD ح 237 11101101 ED ي
142 10001110 8E ژ 174 10101110 AE ® 206 11001110 CE خ 238 11101110 EE î
143 10001111 8F 175 10101111 AF ¯ 207 11001111 CF د 239 11101111 EF ï
144 10010000 90 گ 176 10110000 B0 ° 208 11010000 D0 ذ 240 11110000 F0  ً
145 10010001 91 ‘ 177 10110001 B1 ± 209 11010001 D1 ر 241 11110001 F1  ً
146 10010010 92 ’ 178 10110010 B2 ² 210 11010010 D2 ز 242 11110010 F2  ً
147 10010011 93 “ 179 10110011 B3 ³ 211 11010011 D3 س 243 11110011 F3  ً
148 10010100 94 ” 180 10110100 B4 ´ 212 11010100 D4 ش 244 11110100 F4 ô
149 10010101 95 • 181 10110101 B5 µ 213 11010101 D5 ص 245 11110101 F5  ً
150 10010110 96 – 182 10110110 B6 ¶ 214 11010110 D6 ض 246 11110110 F6  ً
151 10010111 97 — 183 10110111 B7 · 215 11010111 D7 × 247 11110111 F7 ÷
152 10011000 98 ک 184 10111000 B8 ¸ 216 11011000 D8 ط 248 11111000 F8  ً
153 10011001 99 ™ 185 10111001 B9 ¹ 217 11011001 D9 ظ 249 11111001 F9 ù
154 10011010 9A ڑ 186 10111010 BA ؛ 218 11011010 DA ع 250 11111010 FA  ً
155 10011011 9B › 187 10111011 BB » 219 11011011 DB غ 251 11111011 FB û
156 10011100 9C œ 188 10111100 BC ¼ 220 11011100 DC ـ 252 11111100 FC ü
157 10011101 9D 189 10111101 BD ½ 221 11011101 DD ف 253 11111101 FD
158 10011110 9E 190 10111110 BE ¾ 222 11011110 DE ق 254 11111110 FE
159 10011111 9F ں 191 10111111 BF ؟ 223 11011111 DF ك 255 11111111 FF ے

ASCII   Table (2)
American Standards Committee for Information Interchange
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